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Ciudad de México, a 18 de abril de 2023

Secretariado Ejecutivo de la Comisidn
Nacional de Infraestructura de la Calidad {CNIC)
Presente

Con fundamento en los articulos 32 y tercero transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad
y 39 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologfa y Normalizacion, se notifica el informe
con el resultado de la revisién sistematica consistente en la modificacién de la Norma Oficial
Mexicana «NOM-07-TUR-2002, De los elementos norrmativos del seguro de responsabilidad civil
que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la proteccion y
seguridad de fos turistas o usuarios» publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de
febrero de 2003, con la atenta peticion de gue sea publicado en la Plataforma Tecnolégica
Integral de Infraestructura de la Calidad, a fin de mantener la vigencia de la norma, en tanto se
publica su actualizacidén en el DOF.

Para tales efectos, se hace de su conocimiento que el resultado de dicho informe fue aprobado
por mayoria de votos de los vocales acreditados del Comité Consultive Nacional de
Normalizacién Turistica (CCNNT), de conformidad con los articulos 9, fraccion V, 12, fraccion Vil y
13, fraccion vV de las reglas de operacion del comité.

Se anexa informe de revisién sistematica impreso y en disco compacto con la versidon en formato
Word.

Aprovecho la ocasidon para enviarle un cordial saludo,

F

Atentamente §

W#WMX&

Humberto Hernandez Haddad
Subsecretario de Turismo y
Presidente del CCNNT

Informe de revisién sistermatica de ia NOM-07-TUR-2002.
Disco compacto gque contiene fa version electronica del informe.

Lic. Miguel Tomas Torrueo Marqués, Secretario de Turismo. Para su superior conocimiento.

‘Lie, César Garizurieta Vega, Director General de Normalizacion y Verificacién y Secretario Técnico del CCNNT, Presente.
Lic. lgnacio Rafael Martinez Soreque, Director General de Asuntos Juridicos y Asesor del CCNNT. Para su conocimiento.
Mtro. Hilario Pérez Leén, Secretario Particular del €. Secretario de Turismo. Para su conocimiento,

Ing. Ernesto Lanzagorta Ruiz, Coordinador de Relaciones Interinstitucionales. Para su conocimianto,

Lic. Rubén Reséndiz Arvizu, Coordinador de Estrateqia institucional. Para su conocirniento.

Antrop. David Gerarde Noria Sénchez, Director de Normalizacian Turistica y Coordinador det CCNNT. Presente.
Control de Gestion de [a Subsecretaria de Turismo. Archivo.
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Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
Turistica (CCNNT)
Subcomité |. De Calidad y Servicios Turisticos

Informe de Revision Sistematica:

Norma Oficial Mexicana NOM-07-TUR-2002, De
los elementos normativos del seguro de
responsabilidad civil que deben contratar los
prestadores de servicios turisticos de hospedaje
para la protecciéon y seguridad de los turistas o
usuarios.
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l. INTRODUCCION

Fl articulo 3 de la Ley de Infraestructura de la Calidad {LIC), establece que las
autoridades normalizadoras estdn obligadas a procurar politicas publicas que
contribuyan a la madernizacion del Sistema Nagcional de Infraestructura de la Calidad
(SNIC), e impuisar una adecuada infraestructura de la calidad que permita estimular
el crecimiento sostenible de la economia nacional.

Por ello, el proposite de la Secretaria de Turismo, como autoridad normalizadora es
promover la calidad en la prestacién de servicios turisticos, el rmejoramiento continuo
en las cadenas de valor, asi como la proteccidn de los objetivos legitimos de interes
publico, entre los que se encuentran los servicios turisticos, tutelados en el articulo 10,
fraccidn Vi de la LIC, mediante la expedicion de las Normas Oficiales Mexicanas.

Bajo estos preceptos y en cumplimiento al articulo 32 de la LIC, esta autoridad
normalizadora elabord e} presente informe de revision sistematica de la Norma
Oficial Mexicana «<NOM-07-TUR-2002, De los elementos normativos del seguro de
responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de
hospedaje para la proteccion y seguridad de los turistas o usuarios», publicada en el
Diario Oficial de la Federacion [DOF) el 26 de febrero de 2003, con entrada en vigor el
27 de abril de 2003, a fin de notificar al Secretariado Ejecutive de la Comision Nacional
de Infraestructura de la Calidad {SE-CNIC), el resultado de dicho informe,

Por la importancia que tiene para el turismo nacionza! avanzar en el mejoramiento de
la regulacion, la Secretaria de Turismo a través de su Comité Consultive Nacional de
Norrnalizacidn Turistica (CCNNT), ratifica el compromiso de revisar y actualizar las
Normas Oficiales Mexicanas Turisticas para proteger los objetivos legitimos de interés
publico, fortalecer la seguridad juridica de los turistas o usuarios, asi como mejorar la
imagen y competitividad de los prestadores de servicios turisticos.

fl. ANTECEDENTES

El 26 de febrero de 2003, se publicd en e DOF la Norma Oficial Mexicana «NOM-07-
TUR-2002, De los elementos normativos del seguro de responsabilidad civil que
deben contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la
proteccion y seguridad de los turistas o usuarioss, dejande sin efectos la «NOM-07-
TUR-1996, De los elementos normativos del seguro de responsabilidad civil gue
deben contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la
proteccion y seguridad de los turistas o usuarios» publicada en ef DOF el 8 de agosto
de 1996, en cumplimiento a su primera revisién quinquenal (ahora sistematica),
conforme al articulo 51 de I3 Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion (LFMN).

Ay, Presiconto Masaryl F22, Col Bosgues de Chapultapee, TR NEA0, Migua! Hidalgn, COMX, 2‘9’23._’
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La cual, con el objeto de dar cumplimiento al articulo 34, fracciones |, It y IV de {a
entonces vigente Ley Federal de Turismo y coadyuvar a garantizar y crear confianza
en el mercado nacional de hospedaje, integrd el seguro de responsabilidad civil,
como instrumento financiero de prevencion y proteccion. Esta medida constituyd un
apoyo a la promocion del turismo nacional y extranjero, al proporcionar un valor
agregado de seguridad a la oferta de hospedaje e incrementar la calidad global de
j0s serviCios.

El 15 de mayo de 2008, de conformidad con el articulo 51 de la LFMN y en
cumplimiento a su segunda revision guinguenal, durante [a prirmera sesidon ordinaria
del CCNNT, se aprobd la ratificacion de vigencia de la NOM-07-TUR-2002, en
consideracion a los beneficios de su aplicacidon en seguridad vy confiabilidad para los
turistas o usuarios, stendo notificada dicha ratificacién al entonces denominado
Secretario Tecnico de la Comisidon Nacional de Normalizacion (ST-CNN) en junio de
ese mismao ano.

El 17 de junioc de 2009, se publicd en e DOF la Ley General de Turismo {LGT), misma
que, de conformidad con los articulos 4, fraccion |, 53, 54 y 56, refieren que
corresponde a la Secretaria de Turismo formular y conducir la politica turistica
nacionaly expedir las Normas Oficiales Mexicanas relacicnadas con la prestacion de
servicios turisticos, por lo gue, con la abrogacion de [a Ley Federal de Turismo, fue
necesario generar un proceso de revision para la modificacion de dicha norma.

En 2010, la NOM-07-TUR-2002, fue inscrita por primera vez en el Programa Nacional
de Normalizacion {PNN] de 2010, para su modificacion, con el fin de alinearla al
amparo de la nueva LGT previendo la espera de la publicacién del Reglamento de
dicha Ley.

En 2012, con la aprobacion de diversas reformas a la Ley Federal del Trabajo, se
modificd la base de indemnizacion por muerte, de 730 dias a 5,000 dias de salario,
hecho relevante toda vez que, la mayoria de [0s cédigos penales y civiles del pals, para
calcular el pago de reparacion de dafios a la persona por causar incapacidad parcial,
total o fallecimiento, se remiten a dicha ley.

Este factor tuvo un impacto directo en caso de fallecimiento para los seguros de
responsabilidad civil ofrecidos por el mercado asegurador, refiriendo donde pueden
generarse los dafios o muerte de un tercero, comao, por ejemplo transporte, aviones,
barcos, hoteles vy restaurantes por citar los mas relevantes. Es necesario tener en
cuenta que cada legislacion estatal considera diferentes criterios, pero el impacto
econdmico para la indemnizacion puede oscilar desde los 310 mil pesos hasta os casi
5 millones de pesos, de acuerdo con la interpretacidn que dicte el juez que revise el
asunto a nivel local.

2023

AR RE .

Y Evaiicisto
VILA

v

Ay, Prasidente Masaryk 172, Col. Besques de Chapultenoe, OF 11580, Miguel Hidalgo, SDMX,

Tek (58] 3002 6300 wwwgobumadhectur
AL N

AN

Pagina 4|17

“M

pes



2y Prosidente Masoryl 172, Col Bosques de Chapultepen, CF. TIESD, Miguet Hidalge, SOMX,
Tol: {85} Z007 4300 wwaagobuomsfoectur

-{h ags@v g:m .

AN NS

: TURISMO Subsecretaria de Turismo

SECRRTARIK 05 TURD I Direccion General de Normalizacién y Verificacion
Direccién de Normalizacidn Turistica

En 2013, se notificd la modificacion de la norma al Secretario Técnico de la Comision
Nacional de Normalizacidn, como resultado de la revisién quinguenal, con base en el
acuerdo adoptado en la segunda sesidn ordinaria de 2012 del CCNNT, celebrada el 28
de septiembre de ese afo, donde se informdé que se llevd a cabo una revision
mediante trabajos de consulta nacional con los funcionarios de las dependencias
estatales de turismo, entidades de la Administracién Publica Federal, prestadores de
servicios, entidades educativas y miembros del CCNNT, guienes coincidieron en la
necesidad de su modificacion para mejorar su aplicacion, adecuando el campo de
aplicacion vy actualizacidn para armonizar las especificaciones que regulan la
prestacion de estos servicios al margen de la publicacion de la LGT y su Reglamento,
ajustandola ademas a los requisitos contemplados en la Ley sobre el Contrato de
Seguro.

El 6 de julio de 2015, se publicd en el DOF el Reglamento de la Ley General de Turismo
(RLGT), derivado de [a publicaciéon de la LCT para facilitar su exacta observancia.,

De 2015 a 2018, se celebraron cuatro sesiones de grupo de trabajo para la revision y
retroalimentacion del anteproyecto de modificacion de la NOM-07-TUR-2002, a fin
de armonizaria con la LGT vy su Reglamento, considerando la nueva tendencia de
haspedale v servicios complementarios, en concordancia con el articulo 83, fraccion
X del RLGT. Anteproyecto gue fue aprobado por el grupo de trabajo para su
oresentacion ante el pleno del CCNNT, asi como su inscripcion al Programa Nacional
de Normalizacion (PNN) de 2018 para su modificacion.

El 18 de diciembre de 2018, se publicd en el DOF el Proyecto de Norma Oficial
Mexicana «PROY-NOM-007-TUR-2018, De los elementos normativos del seguro de
responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de
hospedaje para la proteccion y seguridad de los turistas o usuarios», con base en el
acuerdo de la segunda sesidn extraordinaria del CCNNT, celebrada el 27 de
noviermnbre de ese afo, donde se aprobd la publicacidn en el DOF para consulta
publica del Proyecto de Norrna Oficial Mexicana «PROY-NOM-007-TUR-2018», en
cumplimiento al articulo 47, fraccidn |, de la LFMN y cuyo periodo de consulta publica
concluyd el 19 de febrero de 2019, Este proceso fue retormado con la reposicion de
procedimiento a partir de la publicacion en el DOF del PROY-NOM-007-TUR-2021, de
conformidad con el articulo 47, fraccién 1, de la LFMN y CUARTO Transitorio de 1a LIC,
por acuerdo en la primera sesion extraordinaria de 2021 del CCNNT, celebrada el 9 de
septiembre de 2021

El 27 de noviembre de 2018, se integrd en el portal de la Comisidon Nacionai de Mejora
Regulatoria (CONAMER) el Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR} a fin de obtener e
dictamen final total, en cumplimiento al articulo 45, parrafo primero de la LFMN,
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documento gue estuvo a disposicion de los interesados para su consulta en el
domicilio del CCNNT.

ElT de julio de 2020, se publicd en el DOF la Ley de Infraestructura de la Calidad, 1a
cual abrogd la LFMN.

£l 25 de febrero de 2022, se publicd en DOF e] Proyecto de Norma Oficial Mexicana
«PROY-NOM-007-TUR-2021, De los elementos normativos del seguro de
responsabilidad civil gue deben contratar los prestadores de servicios turfsticos de
hospedaje para la proteccion y seguridad de los turistas o usuarios (cancela al
Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-007-TUR-2018 publicado ef 18 de
diciembre de 2018 y cancelara la NOM-07-TUR-2002)» a efecto de que los interesados
presentaran con el sustento técnico suficiente, los comentarios gue estimaran
pertinentes, de conformidad con el articulo 47, fraccion |, de la LFMN y CUARTO
Transitorio de la LIC, cuyo periodo para consulta publica termind el 26 de abril de
2022,

El 29 v 31 de marzo de 2022, como parte de la difusién del proyecto publicado, a
autoridad normalizadora informo a los integrantes del CCNNT v a los secretarios de
turismo estatales, la publicacion de dicho documento, con el propdsito de que se
difundiera entre los interesados para que dentro del periodo de consulta publica
presentaran [os comentarios que se estimaran pertinentes, recibiéndose un total de
48 comentarios de 10 promoventes.

El 8 de junio de 2022, en la cuarta sesion extraordinaria del CCNNT, se presentd el
anaiisis y estudio del grupo de trabajo, respecto de fas respuestas de los comentarios
recibidos al proyecto de norma «<PROY-NOM-007-TUR-2021, De los elementos
normativos del seguro de responsabilidad civil gue deben contratar los prestadores
de servicios turisticos de hospedaje para la proteccién y seguridad de ios turistas o
usuarios {cancela al Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-007-TUR-2018,
publicado el 18 de diciembre de 2018 y cancelard la NOM-07-TUR-2002}», conforme a
los articulos 47, fraccion 1], de la LFMN y 33 de su Reglamento. Acordandose en el
plenc del CCNNT que fueran turnadas nuevamente a revisién y discusidn en el grupo
de trabajo, por no contar con el consenso reguerido de aprobacidn para su
publicacién en el DOF.

En octubre de 2022, esta autoridad normalizadora inscribid al Programa Nacional de
Infraestructura de la Calidad (PNIC} 2023, como tema reprogramado, la modificacion
de la NOM-07-TUR-2002, para continuar con su proceso de actualizacion.
Destacando ia inscripcion del tema en el rubro . Normas vigentes a ser modificadas
y sub rubro Bl Que han sido publicadas para consulta plbiica” como proyecto gque
ha sido publicado, con un grado de avance del 80%, de conformidad con el
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“rmecanismo para determinar el grado de avance del cumplimiento del programa
nacional de normalizocion”,

El 26 de febrero de 2023, fecha de inicio de revisidon quinquenal (sistematica} en
cumplimiento de su publicacion en el DOF, conforme al articulo 32 de la LICy con el
propdsito de mantener la vigencia de la NOM-07-TUR-2002, en tanto se publica su
actualizacion en el DOF, se informa que el 4 de abril de 2023, mediante de oficio
SST/150/2023, se remitid a los vocales acreditados del CCNNT el informe de revision
sistematica con el resultado de su revision consistente en su medificacion, a efecto
de solicitar su aprobacion o en su caso su oposicién especificando sus justificaciones
técnico-juridicas correspondientes a través de medios electrénicos de conformidad
con los articulos 9, fraccion V, 12, fraccion VI y 13, fraccion V, de las reglas de operacion
del comité, estableciéndose como fecha limite el 14 de abril del afo en curso,
precisando gue se hizo de su conocimiento en el oficio de referencia que, de no
recibirse respuesta, se tendria por aceptado el resultado del informe propuesto por ta
autoridad normatizadora.

Concluido dicho plazo, de un total de 38 representaciones debidamente acreditadas
ante el CCNNT, se recibieron trece votos (once a favor y dos en contra), a efecto que
se atienda el proceso de modificaciéon yva inscrito en el PNIC 2023 en el seno del
correspondiente grupo de trabajo con su debido procedimiente, conforme a la LFMN
atento a lo que dispone el articulto Cuarto Transitorio de la LIC, hasta concluir con la
modificacion de la norma inscrita desde el PNN de 2010,

Por lo anterior, se tiene por aprobado el resultado del informe de revision sisteméatica
consistente en la modificacion de [a Norma Oficial Mexicana «NOM-07-TUR-2002, De
ios elementos normativos del seguro de responsabilidad civil que deben contratar los
prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la proteccidn y seguridad delos
turistas o usuarios»,

Es de destacarse que a la fecha en gue se presenta este informe, esta autoridad
normalizadora se encuentra realizando las gestiones tendientes a la aprobacion de
las respuestas a los comentarios de consulta publica y de la Norma Cficial Mexicana
definitiva con homoclave NOM-007-TUR-2023. En cumplimiento al acuerdo de la
cuarta sesidn extraordinaria del CCNNT de 2022, se convocard al grupo de trabajo
para continuar con la revision y aprobacion de las respuestas a los cormentarios, hasta
lograr el consenso, asi como con la modificacion de la NOM-07-TUR-2002 de
conformidad con el articulo 51 de la LFMN. Cabe destacar que se trata de un proceso
completamente ajeno al de revision sisternéatica el cual se realiza con fundamento en
los articulos 32 y TERCERQO Transitorio de {a LIC y 39 del Reglamento de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, en tanto no se expida el Reglamento de la Ley de
Infraestructura de la Calidad.
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Por Ultimo, es necesario contar con un instrumento normativo que contribuya al
manejo seguro de los servicios turfsticos de hospedaje, la competitividad dificiimente
puede lograrse en una actividad econdmica gue no esté inmersa en un proceso de
rmejora continug, por ello la actividad de hospedaje v su responsabilidad civil para
garantizar fa proteccion y seguridad de |os turistas o usuarios, debe elevar su calidad
en los servicios del sector turistico. De igual manera asegurar la proteccion de los
objetivos legitimos de interés publico tutelados en la LIC y a los que esta autoridad
normalizadora se encuentra obligada a salvaguardar.

I, DIAGNOSTICO

Los establecimientos de hospedaje albergan a miles de turistas provenientes de los
principales centros emisores, razdén por la cual éstos tienen gue estar en su mejor
estado, tanto en infraestructura, como en os servicios gue ofrecen, aungue sabemos
que la probabilidad de gque un incidente ocurra siempre estd presente. Por ello, es
necesario que estén preparados y cuenten con un sequro de responsabilidad civil
para responder de forma oportuna a las eventualidades que puedan presentarse por
la prestacién de este servicio.

Los seguros de responsabilidad civil de hospedaje son una Gtil herramienta, ya que
ofrecen una cobertura completa para resguardar y proteger el pairimonio e
integridad de los turistas o usuarios a cambio de una prima gue se paga en un cierto
pericdo de tlempo, ya gue dentro de sus pdlizas se otorgan indemnizaciones y
protecciones, incluyendo aguello gue forma parte de las instalaciones, ademas de
prevenir gue no existan grandes pérdidas econdmicas. Ademas, las companias de
seguros también conceden asistencia legal.

Las coberturas dependen del tipo de situaciones que se desean incluir en las pdlizas,
al ser empresas tan grandes, hay una gran cantidad de riesgos por los cuales buscar
proteccion y son categorizadas segln el objetivo, ademas consiguen agregarse otros
servicios complementarios, [0 gque otorga una ventaja a la industria hotelera para
elegir aguel gue mas se adecue a sus necesidades.

La Norma Oficial Mexicana «NOM-07-TUR-2002, De los elementos normativos del
segure de responsabilidad civil gue deben contratar los prestadores de servicios
turisticos de hospedaje para 1a proteccién y seguridad de los turistas o usuarioss,
tiene como objetivo establecer los lineamientos minimos gque en materia del seguro
de responsabilidad civil deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de
hospedaje, para que respondan en forma oportuna y adecuada por las
responsabllidades en gue puedan incurrir derivadas de [a prestacion de sus servicios
a turistas o ysuarios.

Ay, Prosidente Masarylo 192, Col Bosgues de Chapultepes, 8, T80, Migual Bidalgo, CDRMX.
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De tal manera que se justifica la necesidad de desarrollar e implementar una
regulacién técnica que conmine a los prestadores de servicios turisticos de hospedaje
a curmplir con fas condiciones suficientes de informacion que deben proveer al turista
o usuario en la prestacion de estos servicios, encaminada a brindar seguridad, asi
como la entrega de una experiencia confiable en el servicio, con o cual la
competitividad del pals aumenta con efectos positivos multiplicadores,

Por estas razonesy dado que se trata de una norma gue No ha sido actualizada desde
su emision, se considera que su contenido pudiera contener un rezago significativo
respecto al contexto actual en gue se desarrollan las empresas reguladas por este
instrumento. Hay plena conviccidn de que esta regulacion es de enorme utilidad
para mantener al sector dentro de estdndares de seguridad, calidad y
competitividad, asi cormo para contribuir a las politicas turfsticas establecidas en el
programa sectorial de turismo.

V. IMPACTO O BENEFICIOS DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA

La Norma Oficial Mexicana NOM-Q7-TUR-2002, tiene como objetive definir los
lineamientos Minimos que en materia del seguro de responsabilidad civil deben
cumplir los prestadores de servicios turisticos de hospedaje, para gue respondan en
forma oportuna y adecuada por las responsabilidades en que puedan ncurrir
derivadas de la prestacion de sus servicios a turistas o usuarios.

En este sentido, esta norma es de vital importancia toda vez que, contiene los
requisitos y las condiciones necesarias que deben cumplir los prestadores de
servicios turisticos de hospedaje para brindar certeza y proteccion juridica.

Asimismo, se establecen los requisitos del contrato de sequro, por el cual la compania
aseguradora se obliga, mediante el pago de una prima, a resarcir un dano o a pagar
una suma de dinero, al verificarse la eventualidad prevista en el mismo. Ademas, las
especificaciones de la pdliza.establecen en forma pormenorizada los derechos y
obligaciones de la empresa aseguradora y del asegurado, asf como de los terceros o
beneficiarios (turistas o usuarios), en su caso, incluyendo la suma asegurada de
acuerdo con el objeto del contrato de seguro.

Sin ermnbargo, la norma no prevé las actualizaciones en materia de coberturas, por
indemnizaciones o el pago por reparacidn de dafos, conforme a las necesidades
actuales y riesgos que implica la creciente gama de actividades gue se ofrecen
actualmente como complemento de turismo y carece de alineacidn con {os
ordenamientos juridicos del sector, Por elio, se justifica la necesidad de desarrollar e
implermentar un esquema gue garantice la seguridad de los turistas o usuarios €
induzca a los prestadores de servicios turisticos de hospedaje a curnplir con estas
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condiciones, asi como proporcionar las especificaciones de informacion que deben
proveer durante su estadia en el establecimiento de hospedaje.

Resulta imprescindible que esta contratacion se lleve a cabo por empresas que
operen en cumplimiento de sus obligaciones regulatorias y fiscales, ya que ademés
de garantizar los servicios contratados, generaran credibilidad, sequridad y confianza
a quienes los adquieren, aumentando la calidad y competitividad a [as cadenas de
valor reconocidas. Circunstancias que conllevaran a una experiencia turistica que, al
ser segura y satisfactoria, posibilitara y generard una mayor pernocta y derrama
econdmica en los destinos turisticos del pais, generandose muitiples beneficios para
las empresas, empleados, trabajadores, poblacion local y turistas.

Asimismo, conforme a lo dictado por la CONAMER, se construyé el marco regulatorio
del sector turfstico comprometido por la LCT, por [o gque no resulta factible impedir,
bajo razonamientos de sobrerregulacion o simplificacion, gue concluya la emision de
sU marcao juridico.

De no existir la regulacion, los particulares no tendrian la obligacién de cumplir con
los requisitos minimos en la prestacién de servicios © garantizar la vida, la seguridad
o el patrimonio del turista o usuario, o que pondria en riesgo a los obietivos legitimos
de interés publico, que como autoridad normalizadora estarmos obligados a proteger.

Sin omitir, la enorme posibilidad de que al no estar sujetos al cumplimiento de una
norma de observancia general se podrian cometer posibles incurnplimientos e
incluso delitos en contra de los turistas © usuarios.

Con la revisidn de esta norma, resulta importante abordar los siguientes aspectos;

» Elmonto minimo gue ampara la responsabilidad civil.

e Considerar gque, sies inferior al monto maximo de indemnizacion, la diferencia
podria ser por cuenta del asegurado, resultando un grave problema
econdmico, incluso patrimonial,

e El costo-beneficio de aumentar la suma asegurada serd mayor al posible
incremento del costo del seguro.

e Incorporar y actualizar los criterios de evaluacidon de la conformidad y
vigilancia, asi como armonizar las especificaciones gue regulan la prestacion
de estos servicios con la Ley Ceneral de Turismo, su Reglamento vy, demas
disposiciones aplicables.

Por consiguiente, se desprende que la modificacion de esta norma es esencial, ya que
atiende una necesidad especifica al brindar seguridad juridica e informacidn clara a
los turistas © usuarios, por 1o cual no puede ser sustituida por otro instrumento.
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Ademas, las regulaciones en materia turistica atienden otras actividades especificas,
por lo que cancelar una de ellas implicaria invariablermente dejar sin regulacion
alguna de las actividades previstas en el articulo 83, del RLGT a las cuales la Secretarfa
de Turisrmo se encuentra obligada a regular.

Bajo tales razonamientos, se justifican los impactos o beneficios de la norma, ya que
ademas de cumplir con la LGT y su Reglamento, se garantiza la proteccion de los
objetivos legitimos de interés publico, la seguridad jurfdica y patrimonial de los
turistas o usuarios, por cuanto hace a las condiciones minimas de responsabilidad
civil que otorgan los prestadores de servicios turisticos de hospedaje.

V. DATOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS

México tiene el sector hotelero mas desarrollado de Latinoameérica con mas de
400,000 habitaciones disponibles y una aportacion al PIB nacional superior al 87%
sequn el Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa {INEGI).

En 2020, la ocupacion hotelera disminuyd un 289%. Pese a la pandemia, el sector
privado construyd 17 mil 704 nuevos cuartos, con lo que se alcanzaron 854 mil, en 24
mil 700 establecimientos de hospedaje, afianzando a México en la séptima posicion
a nivel mundial en infraestructura hotelera. En 2021, esa misma ocupacion hotelera
se incrementd un 17.3%.

Como dato de referencia tenemos gue, de enero a diclermbre de 2022, la inversiéon
extranjera directa en turismo (|EDT) registrd 3, 4471 millones de ddlares, superando
los 1, 091.4 captados en todo el afio 2019, asi como la cifra récord alcanzada en 2017 de
1, 6454 millones de ddlares. Al cierre de febrero del 2022, se registrd una inversion de
215 mil 579 millones de pesocs, con 521 proyectos turisticos, de los cuales el 75.5%
corresponde a la construccion de cuartos de hotel.

Para 2022, se registré el arribo de 40 millones de turistas internacionales, un 256%
superior al 2021 y una derrama econdmica aproximada de 24 mil 250 millones de
dolares, lo que representa un 22.5% mas que en 2021y una recuperacion casi al 100%
comparado con 2019. Para el mismo periodo, de los 260 millones de turistas que
conforrman el mercado doméstico, 1024 millones, es decir, 39.4% se hospedan en
hotel, dejando una derrama econdmica aproximada de 215 mil millones de pesos. Las
entidades que en el cuarto trimestre de 2022 captaron el mayor flujo de [EDT fueron;
Baja California Sur, Nayarit y San Luis Potosi.

La cartera de nuevos hoteles en el pais cuenta con cerca de 14,000 habitaciones en
construccién y 10,000 habitaciones adicionales en etapas de planeacion que se
espera se entreguen a final de 2023. Los datos disponibles refieren que el volumen de
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#

turistas internacionales durante el primer mes de 2023 es superior en 32%, respecto
del mismo periodo de 2022 v 13% respecto de 2012. También gue los Estados Unidos,
Canada y Colombia son los tres paises con mayor volumen de llegadas aéreas a
México, aportando en conjunto 1.4 millones de viajeros, es decir, 75% del total captado
a nivel nacional en el periodo de referencia.

De acuerdo con las proyecciones estimadas entre 2023 y 2025 se abrird un numero
considerable de nuevos hoteles gue, en conjunto, representan una creciente oferta
de nuevas habitaciones que se sumaran a las ya existentes,

Aun cuando es necesario desarrollar un registro sistematico de accidentabilidad en
la prestacion de los servicios de hospedaje, se tienen inforrmes de su ocurrencia y
abundantes consideraciones sobre las negativas repercusiones econdmicas, legales
y de imagen gque resultan para el sector hotelero y para la industria turistica nacional,
Es conocido el caso de diversas demandas judiciales que se ventilan en los juzgados
norteamericanos contra un hotel o un prestador de servicios turisticos de México. El
inventario de dermandas es vasto: intoxicacion por alimentos, resbalones en pisos
maojados, descalabros en albercas o fuentes, caldas de balcones e incluso la muerte
de huespedes por causas diversas.

Por ello, esta autoridad normalizadors a partir del 2003 establecid mediante la NOM-
07-TUR-2002, gue todos los establecimientos de hospedaje deben contar
obligatoriamente con un seguro de responsabilidad civil, esto con la finalidad de
logren responder adecuada y oportunamente ante algln evento catastréfico en la
prestacion de sus servicios,

Entre las afectaciones mas comunes gue huéspedes de hospedaje se encuentran:

o Albercas: las albercas pueden tener un disefio inadecuado, no tener sefalética
de advertencia de peligros, horarios de servicio, ¢ no contar con la adecuada y
suficiente supervision de personal salvavidas.

« Caldas al resbalarse: los huéspedes pueden sufrir una caida debido a gue ¢!
piso se encontraba mojado, cuarteado, con cables sueltos o con alfombras que
No estaban adecuadamente adheridas al piso.

« Conductas delictivas: si un delito, robo u homicidio ocurrio en el
establecimiento de hospedaje, éste tiene el deber de prevenirio tomando
todas las medidas de seguridad indicadas.

+» Infeccion por consumo de alimentos en mal estado: la comida puede ser

insalubre y causar infecciones gastrointestinales,

Robo de pertenencias.
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Los prestadores de servicios turisticos de hospedaje deben contar con instalaciones
seguras para sus clientes. Lo anterior, en el marco de leyes y normas que regulan esta
actividad para brindar servicios seguros a los turistas o usuarios. Asimismo, contar con
un seguro de responsabilidad civil que, lejos de afectar a los propietarios, lo gue busca
es gue éstos estén protegidos ante cualguier eventualidad y puedan responder ante
los usuarios o turistas por las posibles eventualidades.

El nimero de reclamos es minimo si se compara con los millones de visitantes que
se hospedan cada afo en el pals, pero la contratacion de pdlizas de responsabilidad
civil crece.

Fs de destacarse que el riesgoe al gue estd expuesto un establecimiento de hospedaje
varfa dependiendo de los servicios con los gue cuente {alberca, spa, gimnasio, campo
de golf servicio de transportacion, restaurante, etc) lo cual refuerza la importancia de
un calculo adecuado.

£n México operan mas de 20 mil hoteles, segun cifras disponibles y de acuerdo con
la NOM-07-TUR-2002, todos los prestadores de servicios turisticos de hospedaje,
deben contar con un seguro de responsabilidad civil, estando obligados a informar
de esta cobertura a sus clientes, colocandoe letreros en la recepcion, en la habitacion
o como parte del reglamento interior, sin embargo, esta obligacion es poco conocida.

Fs de destacarse, gue la mayoria de los prestadores de servicios de hospedaje
cuentan con pdlizas gque amparan y cubren danos fisicos, accidentes ©
eventualidades. Sin embargo y por las razones antes aludidas, es necesaria la revision
de las especificaciones que atienden el fundamento y sustentan la necesidad del
sequro de responsabilidad civil para que cumpla con los propositos superiores de la
norma en beneficio del turismo. Hay gue precisar que el hecho de gue los seguros
sean obligatorios ayuda a incentivar la cultura de legalidad y prevencion y que, de
presentarse algun siniestro, se cuenta con respaldo financiero que le permita afrontar
situaciones derivadas de accidentes o contingencias.

Tomar en cuenta gue algunos prestadores de servicios de hospedaje contratan la
péliza con la suma asegurada minima reguerida por la norma y cuando se presenta
algun siniestro, en la mayoria de los casos, resulta insuficiente para cubrir los danos,
por 1o gue es relevante analizar si realmente esa decision es la mas adecuada para
mantener sostenible la empresa © considerar la recomendacion de contar con
polizas mas robustas y verificar gue el contrato de la aseguradora incluya riesgos no
amparadosy exclusiones del segure, como es el caso de que el usuario incumpla con
el reglamento interior del hotel.
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Se considera que la poliza, con la asesoria adecuads, permitird a los prestadores de
servicios turisticos de hospedaje solventar situaciones complejas, propias de una
actividad que recibe y atiende gran cantidad de personas. Por lo anterior, se estima
gue cuenten con una cobertura que tenga como objetivo protegerlo contra hechos
U omisiones que causen la muerte o afecte la salud de los usuarios, o que generen el
deterioro, pérdida ¢ la destruccion de bienes propiedad de los mismos. Ademas de la
responsabilidad como propietario, arrendatario o usufructuario de terrenos, edificios
o lecales utilizados para su actividad; por la prestacion de servicios basicos y
complementarios; la responsabilidad civil legal de sus empleados y trabajadores por
sus funciones.

Asimismo, el monto minimo debe ser reinstalable para futuros eventos, porgue en
caso de reclamacién, la suma asegurada disminuye en el monto de la pérdida, por
tanto, la misma debe restituirse o reinstalarse al monto original contratado.

Con base en lo anteriormente expuesto, esta autoridad normalizadora plantea la
necesidad de un ordenamiento juridico que permita regular las responsabilidades
en que puedan incurrir derivadas de la prestacion de sus servicios de hospedaje y asi
gestionar |os riesgoes inherentes a 10s Mmismaos,

Por lo anterior, se concluye gue la Norma Oficial Mexicana NOM-Q7-TUR-2002, debe
ser modificada.

VI. PROPUESTA DE MODIFICACION

St bien es cierto, la Norma Oficial Mexicana NOM-O7-TUR-2002, prave los requisitos
minimos que en materia del seguro de responsabilidad civil deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos de hospedaje, esta norma no preve fas necesidades
actuales y riesgos que implica la amplia gama de nuevas actividades que se ofrecen
asi como los fendmenos emergentes para garantizar la proteccidony seguridad de los
turistas o usuarios y su falta de alineacién a los ordenamientos juridicos del sector.
Por elio, se justifica la necesidad de desarrollar € implementar una regulacién gue
garantice la seguridad a los turistas e induzca a los prestadores de servicios a cumplir
con las condiciones en calidad en la prestacidn de sus servicios.

Con base en los argurmentos vertidos en el presente informe de revision sistematica,
se [dentificaron areas de mejora, con 1o gue se espera lograr gue la regulacion
propuesta proteja los objetivos legitimos de interés publico y garantice la seguridad
de los turistas o usuarios gue hagan uso del servicio de hospedaje, toda vez que, al
ser mas frecuente la demanda y oferta de este tipo de servicios, con frecuencia se
dejan de lado esténdares de seguridad gue son esenciales para prevenir cualguier
tipo de incidente gue ponga en riesgo al turista © usuario;, al tiempo gue se busca
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fortalecer la calidad de los servicios que se ofrecen. Es decir, al implementar
especificaciones de inforrmacion y coberturas mas especificas, se garantizan servicios
segurosy de calidad, ademas se fortalece e incentiva la politica de fomento al turismo
planteada por la Presidencia de [a Republica a través del Plan Nacional de Desarrollo,
asi como en el programa sectorial.

La regulacion contempla los siguientes objetivos: armonizar las disposiciones que
regulan los establecimientos de hospedaje con la LGT vy su Reglamento, haciendo
necesario establecer un medio adecuado que garantice el curmplimiento de la
responsabilidad civil a que tienen derecho [os turistas o usuarios, entre los cambios y
adiciones destacan las siguientes:

s  Se homologa el sustento juridico con la LGT, LICy el RLGT,

Se modifica el término de "hospedaje”, para englobar todas las modalidades
de ese tipo de prestador de servicios, hormologandolo con la definicion prevista
en el articulo 83, fraccion X, del RLOT.

o Seintegra el término de "servicios complementarios’, homologandolo con la
definicion prevista en el articulo 83, fraccion IX, det RLGT.

e Seintegra el término “Unidad de Medida y Actualizacion (UMA)", conforme a
la legislacidn en materia de desindexacién del salario minimo. Asl como para
su aplicacion en el apartado de {a suma asegurada.

e Se adiciona a los servicios complementarios en el “objetivo y campo de
aplicacion, conforme a lo previsto en ordenarmiento superior en el articulo 83,
fraccidn IX, del RLGT.

e Se actualiza el formato de redaccion de la norma conforme a o previsto en el
articulo 34 de la LIC, asf como a lo establecido por la Norma Mexicana NMX-Z-
013-SCFI-2015, Guia para la estructuracién y redaccidon de Normas,
incorporando los apartados de referenclas normativas, procedimiento de
evaluacion de la conformidad.

e Seadecua redaccion de la vigencia del seguro, en concordancia con el articulo
150 BIS de la Ley sobre el Contrato de Seguro,

¢+ Se establece obligatoriedad de acatar lo establecido en el articulo 20 de la Ley
sobre el Contrato de Segure.

» Se establece la obligacién de contar con el seguro de responsabilidad civil,
como parte de las obligaciones del prestador de servicios, para amparar a éste
en caso de alguna situacion de responsabilidad civil, accidente o fallecimiento
de turistas o usuarios, a consecuancia de las actividades realizadas durante la
estancia en el establecimiento,

o Se incluye el uso de medios electrdnicos accesibles que también incluya a
personas con discapacidad, en la obligacion de dar a conocer que se cuenta
con la poliza del seguro.
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Como informacion adicional, se cuenta con un estudio especializado sobre el tema
de interés presentado por la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS).
En éste, la suma asegurada minima requerida por la norma en [a mayoria de los casos
se estima insuficiente, por lo que es importante contar con un Andlisis de Exposicidn
al Riesgo actualizado y determinar gue la suma asegurada que sea adecuada en caso
de reclamacion.

o La propuesta de AMIS estd enfocada a pequefios y medianos hoteles, toda vez
que los grandes complejos hoteleros tienen programas de prevencion de
riesgos (el 64% de los hoteles en promedio tiene menos de 40 habitaciones).

* Las caracteristicas que se busca la propuesta de la industria tiene como
objetivo una recomendacion practica, facil de implementar vy supervisar.

La sugerencia de limite de responsabilidad se conforma en dos sentidos:
Eventos no catastrdficos: con sugerencia al percentil 0.995* con una suma de
$1.8 mdp (12 mil UMA "s).

e [Eventos catastroficos {fallecimiento): can sugerencia de al menos el monto
mifnimo de muerte en el Cédigo Civil de cada estado.

e Sesugiere hacer vinculante Ia reinstalacion de suma asegurada.

° Se propone incluir en [a norma que los establecimientos de hospedaje deben
implementar un plan interno de identificacion de riesgos, para gestionar los
cumulos posibles en [os accidentes,

Para la propuesta de AMIS «no catastrofica«, este analisis se basd en informacidn
reportada a la asociacion entre 2016-2020, considerando los siguientes puntos;

¢ Setomoen cuenta la informacidn de siniestros del ramo responsabilidad civil
para todos los giros y por separado para el giro hoteles.
Se obtuvieron los percentiles con los montos asociados por afio.
Se inflacionaron {INPC) dichos montos al cierre de 2021,
Se convirtieron las cifras en UMAS al cierre 2021, obteniendo asi su prormedio
anual.

» Enfuncion al promedio delos 5 aftos del percentil 0.995 resultan 26115 y 18,953
UMA s para todos 10s giros v el giro hoteles respectivamente.

La modificacidon de la Norma COficlal Mexicana NOM-07-TUR-2002, busca crear
conciencia de prevencion en el sector a través del sequro de responsabilidad civil
corno instrumento financiero que permite;

» Respaldar a los prestadores de servicios de hospedaje de problemas derivados
por algun accidente o contingencia de su impacto financiero,
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e Brindar un valor agregado de seguridad a sus clientes, lo cual puede
considerarse como una mejora en la calidad de los servicios,

e Fortalece la viabilidad del establecimiento en el largo plazo, ctorgandole la
tranquilidad de sentirse respaldado en el ¢caso de una contingencia.

Cabe destacar, gue dicha modificacidén viene de los trabajos descritos en los
antecedentes de este informe. Proceso de madificacion inscrito en el PNIC de 2025
gue serd desahogado en el correspondiente grupo de trabajo con su debido
procedimiento, conforme a la LFMN atento a lo que dispone el articule Cuarto
Transitorio de la LIC, hasta conciuir con la medificacion y publicacidn en el DOF.

Vil. CONCLUSIONES

Los indicadores de la industria turfstica nacional muestran gue, luego de la
pandemia, a partir de 2022, inicid 1a plena recuperacion del sector turistico nacional.
En concordancia con el creciente arribo de turistas internacionales a los diferentes
destinos turisticos, el sector hotelero tendra un importante incremento y un
escenario poesitivo y promisorio para 1os proximos afos.

La Norra Ofictal Mexicana sujeta a revision sistematica tiene una importante funcion
reguladora sobre los prestadores de servicios de hospedaje, ya que se trata de un
instrumento preventivo, ademas de ser un referente para la vigilancia del mercado
turistico en el marco del estado de derecho,

Por lo expuesto, en el presente informe de revisidn sistematica esta autoridad
normalizadora considera necesario gue la Norma Oficial Mexicana "NOM-07-TUR-
2002, De los elementos normativos del seqguro de responsabilidad civil que deben
contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la proteccion vy
seguridad de los turistas o usuarics.”, debe ser modificada para su actualizacion, en
beneficio del sistema nacional turistico.

Asimismo, a fin de dar cumplimiento al articulo 32 de la LIC y por encontrarnos dentro
del periodo de revision sistermatica correspondiente, se informa al Secretariado
Fjecutivo de la Comision Nacional de Infraestructura de la Calidad gue la Norma
Oficial Mexicana NOM-07-TUR-2002, continta en proceso de modificacion para su
debida actualizacidn, a efecto de que no pierda su vigencia, en tanto se publica su
actualizacidn en el Diario Cficial de la Federacion.
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