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Estimado Licenciado Alfonso Guati Rojo: A
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Hago referencia a lo dispuesto en los articulos 32 de la Ley de Infraestr tura:;'ﬁg,révC@fldad

del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Nermalizacion; los Sugles establecery que
las Normas Oficiales Mexicanas deberan ser revisadas al menos cada cinco af m@&'&er‘fé’r’"es asu
publicacion en el Diaric Oficial de la Federacion o de aquélla de su Ultima modificacion, a través
de un proceso de revisidn sistermnatica gue se ajuste a lo previsto en el Reglamento de la referida
Ley, debiendo notificar el informe al Secretariado Ejecutivo de la Comisién Nacional de
Infraestructura de la Calidad, con los resultados de la revision, dentro de los sesenta dias
posteriores a la terminacion del periodo quinquenal correspondiente.

Al respecto, con el objeto de dar cumplimiento a lo antericrmente sefialado, en mi cardcter de
Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion Turistica (CCNNT), tengo a bien
notificar a Usted que, como resultado de la Revisidn Sistematica de la Norma Oficial Mexicana
NOM-012-TUR-2016, Para [a prestacién de servicios turisticos de buceo, el CCNNT aprobé en
su Segunda Sesion Ordinaria, celebrada el 25 de octubre de 202, el resultado de dicha revision.

Por lo anterior, remito anexo en forma impresa y en medio electrénico [CD), ¢l Informe de
Revisién Sisternatica de la NOM-012-TUR-2016, Para la prestacidon de servicios turisticos de
buceo, publicada en el Diario Cficial de {a Federacion el 02 de septiembre de 2016, con entrada
en vigor el 01 de noviembre de 2016.

No omito referir que, la modificacién de la NOM-012-TUR-2016 fue incluida en el Programa
Nacional de Infraestructura de la Calidad de 2022, con el objeto de gue sea publicade en la
Plataforma Tecnoldgica integral de la Infraestructura de la Calidad, asi como conservar la
vigencia de esta norma, en tanto se publica su actualizacién en el Diaric Oficial de la Federacion,
en los términos que prevé la Ley de Infraestructura de la Calidad y su Reglamento.,

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

HUMBERTO HERNANDEZ HADDAD
SUBSECRETARIO DE CALIDAD Y REGULACION Y
PRESIDENTE DEL CCNNT

Anexe: Informe de Revisién Sistemiatica de la NOM-012-TUR-2016, Para Ta prestacion de servicios turisticos de buceo.
Forrmatos para la emision de opinion revisicn sisternatica de Normas Oficiales Mexicanas "Normia Oficial Mexicana NGM-
OI2-TUR-2016, Para [a prestacién de servicios turisticos de buces™

€. c. p. . Lic. lgnacio Rafael Martinez Soreque, Director General de Asuntos Juridicos, Para su conocimiento
Lie, César Garizurieta Vega, Director General de Verificacion y Sancidn. Para su conocimiento
Antrop, David Gerardo Noria Sanchez, Director de Normalizacidn Turistica. Presente
Mtra. Maria Alicia Hernandez Garcia, Directora de Regulacidn Turistica. Para su conocimisnto
Control de Gestién de la Subsecretaria de Calidad y Regulacién. Archivo.
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1. Introduccion

Para dar cumplimiento al articulo 32 de {a Ley de infraestructura de la Calidad
(LIC} publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de julio de 2020, de revisar
las Normas Oficiales Mexicanas al menos cada cinco afios posteriores a su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, la Secretaria de Turismo
(SECTUR) por conducto de la Direccion General de Normalizacién y Calidad
Regulatoria Turistica (DGNCRT}, realizo el Informe de Revision Sistematica de la
Norma Oficial Mexicana NOM-012-TUR-2016, Para lo prestacion de servicios
turisticos de buceo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 02 de
septiembre de 2016, cancelando la Norma Oficial Mexicana NOM-05-TUR-2003,
con entrada en vigor el 01 de noviembre de 2016,

En virtud de lo anterior y con la finalidad de informar al Secretariado Ejecutivo
de {a Comisidn Nacional de Infraestructura de la Calidad {CNIC), el resuitado de
fa revisidn sistemética de la Norma Oficial Mexicana NOM-012-TUR-2016, Para la
prestacion de servicios turisticos de buceo. Para la integracion de este Informe,
fa Direccion General de Normalizacion y Calidad Regulatoria Turistica, el 16 de
agosto de 2021, lievo a cabo una consulta de epinién por via remota al Grupo de
Trabajo de Buceo, dependiente del Subcomité |l de Turisme de la Naturaleza, con
el fin de que los integrantes del Grupo de Trabajo se pronunciaran en el sentido
de la pertinencia de la norma en el sentido de ratificar, modificar o cancelar la
referida norma, especificando sus justificaciones correspondientes.

Mediante los formates de opinidn se recibieron at 30 de agosto de 2021 por parte
de los integrantes del Grupo de trabajo entre los cuales se encuentran: a
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), Federacién
Mexicana de Actividades Sub- Acudticas A. C, Comision Nacional de Areas
Naturales Protegidas {(CONANP), Comisién Nacional de Segurosy Fianzas (CNSF),
Asociacidn Mexicana de Turismo de Aventura y Ecoturismo A. C. ([AMTAVE),
Factual Services, S. C. y Consejo Nacional para el Desarrolio y la inclusion de ias
Personas con Discapacidad (CONADIS); mismos que se encuentran anexos a este
informe como Formato de descarga de la opiniones recibidas. Del desahogo de
los resultados de dichas opiniones, se lievé a cabo su revision documental.
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En ese sentido, la Direccién General de Normalizaciéon y Calidad Regulatoria
Turistica, el 27 de septiembre de 2021, dio a conocer el resultado de la revision
sistematica por via remota al Grupo de Trabajo de Buceo, con el fin de obtener su
aprobacién y visto bueno para ser presentado durante la Segunda Sesion
Crdinaria del Comité Consultivo Nacional de Normalizacidén Turistica del 25 de
octubre de 2021 a efecto que de conformidad con lo establecido en ei articulo 32
de la LIC se atienda la propuesta de modificacién y turnarla al Subcomité Il
Turismo de Naturaleza, para su debido procedimiento.

Avenido Prosiderae Musarel VR Bosguios Ou Thapultapo, OF TIRE0. Mgl Miaisigo, DR,
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2 Diagnostico
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La privilegiada ubicacion geogréfica de Meéxico posiciona al pais de
manera estratégica entre los dos océancs mas grandes del planeta. La
longitud de costa del pais, sin contar la correspondiente a las islas, es
de N,122 Km. En el {itoral del Racifico y Golfo de California se tienen
7,828 Km y 3,294 Km en el Golfo de México y Mar Caribe.

De las 32 entidades federativas gue conforman la Repiblica Mexicans,
17 tienen apertura al mar: La zona costera es una porcion continental
definida por 261 municipios costeros, 150 con frente de playa y 11
municipios interiores adyacentes a estos con influencia costera alta y
media y una porcidn marina definida a partir de la plataforma
continental delimitada por la isobata de los 200 m, y una porcién
insular representada por las islas nacionales.

La dinamica poblacional de las zonas costeras de México, indican un
desplazamiento sostenido de poblacién hacia estas zenas. En el afio
2005 fa pobiacion de los estados costeros fue de 477344698
habitantes, 2.7 millones mas que en el afio 2000. Se espera que para el
afio 2030 aumente a 55 millones (CONAPQ, 2006}, En concordancia
con el dato anteriormente referido, la poblacidn de los municipios
costeros crecid en el perfode 1295-2005 en un 33.4% fijado una
tendencia que se espera sostenida. Por ello, durante los periodos 1990~
2000, 2000-2005 y 2005-2010, en mas de fa mitad de los estados
costeros la tasa media anual de crecimiento pobilacional estuve por
arriba de la media nacional. Destacar que en los periocdos arriba
referidos, algunos de los estados y municipios costeros de la republica
mexicana gque presentaron mayores tasas de crecimiento demogréfico
y econdmico ~ especialmente en el sector servicios -, fuercn Quintana

sasstd gL T LG o

5 che 18




VI,

TURISMO

SECBETARTA LE TURISHS

Roo, Baja California Sur, Los Cabos, Mazatian y otros-, son aquellos con
una importante participacion del sector turistico nacional.’

En efecto, la franja litoral y especialmeante en las ciudades o sitios con
infraestructura de servicios para la conectividad, la actividad turistica
es una de las méas dindmicas del pais y en los dltimos afios su
contribucién al PIB nacional ha sido considerable. Se prevé gue ia
tendencia de participacion en éste indicador y en jos ingresos y
empleos, se recupere — una vez la pandemia COVIDIS este bajo control
sanitario y las actividades econdmicas logren su estabilidad, y continde
en el futuro su tendencia a la expansion.

El creciente arribo de turistas nacionales y extranjeros a las costas con
fines de descanso y recreacién ha generado también un crecimiento y
especializaciéon en el conjunto de servicios turisticos gue se prestan a
los visitantes, constituyendo cadenas de valor cada vez mas integradas
y de vifal importancia local, regional y nacional.

Las actividades asociadas al buceo y la practica del buceo mismo ha
registrado igualmente un marcado crecimiento debido a creciente
demanda y la iniciativa de los prestadores de servicio para fortalecery
mejorar la oferta. Cémo se sabe, el buceo es una actividad turistica muy
popular y una de las que mas ingresos generan a los prestadores de
servicio especializados en esta actividad. Los arrecifes de coral, cenotes
y la gran diversidad de especies marinas del mundo subacuatico, son
importantes atractivos turisticos que poseen nuestro mar patrimonial,
sus extensos litorales y los cuerpos de agua interiores. L.os turistas son
especialmente atraidos por aquelios sitios mundialmente reconocidos
por su biodiversidad y belleza, como es el caso del arrecife
mesoamericano o el mar de Coriés, ecosisternas de gran fragilidad gue
requieren de cuidados y administracion especialmente cuidadosa®. Es

' para mayor infarmacién ver; Politica Nacional de Mares y Costas. DOF: 30/11/2018
http//dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5545511afecha=30/11/208 )

2 £n México, los principales lugares de Buceo son: Baja California, Baja California Sur, Chiapas, Jalisco, Morelos,
Nayarit, Qaxacas, Quintana Roo, San Luis Potosi, Veracruz y Yucatan aunqgue hay practicas frecuentes en lagos,
rios v lagunas del centro del pais como es el caso de Rie Verde y rios diversos en fa regidn de la Huasteca

Potosina.
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en éstas areas donde las empresas prestadoras de servicios de buceo y
los individuos gue practican esta actividad especializada deben cuidar
de manera muy especial la seguridad de los turistas y lograr mantener
una relacién empatica con los ecosistemas visitados ya que, las malas
practicas, pueden provocar afectaciones a los fragiles ecosisternas con
que cuenta el pais y que constituye un objetivo legitimo de interés
publico turistico®.

VI, Los guias de buceo tienen una responsabilidad importante tanto en la
seguridad de los visitantes usuarios de sus servicios como en la
promocion y fomento en la proteccion de la biodiversidad marina y
aguas interiores. Son ellos quienes informan y guian al turista dentro
de esta actividad y quienes marcan la pauta para una conducta
responsable dentro y durante ifas inmersiones, siendo en éstas
comunicadores privilegiados para la seguridad de los buzos y para la
transmision de contenidos ambientales a través de una conducta
pedagdgica que debe estar en concordancia con la normatividad
vigente en la materia. Lo anterior no sélo favorecera el disfrute de esa
practica de una manera segura sino gue contribuird a sensibilizar al
turista sobre la importancia de los servicios ambientales que prestan el
mary los cuerpos de agua interiores y de la relevancia de mantener una
vision y una practica sostenible de los recursos naturales maritimos y
acudticos. Por el contrario, un comportamiento fuera de la norma se
verd reflejado en el incremento de riesgos y accidentes® asi como en ef
deterioro o afectacion del patrimonio natural.

* Entre las malas practicas identificadas y asociadas al buceo estan: Recoleccitn de ejemplares, Pesca furtiva,
Agresiones Involuntarias, Alimentacidn {feeding), Problemas con el fondeo, Derrame de combustible, Vertido
de basuras y desperdicios, etc. Adicionalmente, las especies de crecimiento lento y esqueleto calcificado son
una vez mas las principalmente afectadas por el buceo no regulado, Los aleteos descontrolados v ef
desplazarse apoyando nuestro peso sobre el fondo marino, causan graves dafios a este tipo de erganismos.

4 Enitre estas estadisticas referidas a accidentes en la practica del buceo, se encontrd gue una de fas causas mas
frecuentes fueron Tos problemas de flotabilidad, con 1a mala o la nula planificacién y con la mala utilizagion del
equipe o el desconocimiento de su funcionamiento, Asi como la mayor incidencia de accidentes con el uso de
computadoras de buceo, De ka misma manera es de Hamar la atencién que los accidentes suceden tanto en los
buzos . novatos por inexpertos ¥ extrafamente en los expertos. Ver:
http/fpuntodeinmersion blogspot.com/2010/0Yestadisticas-de-accidentes-de-buceo.btml
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Por las consideraciones anteriores, es indispensable una norma que
contenga requisitos en materia de seguridad, operacién y proteccion
al medio ambiente. Lo anterior para generar informacion Gt
disefiando estrategias adecuadas de capacitacion con el objetive de
mejorar el comportamiento del guia de buceoy de los turistas ante el
ecosistema marino permitiende, aumentar ia seguridad de éstos vy
evitar que se generen los impactos ambientales negatives donde se
desarrolla la actividad, promoviendo un turismo sustentable. En el caso
de los prestadores de servicios turisticos de buceo y dado que el
turismo de buceo se basa en la riqueza y conservacion det medio donde
se desarrolla, se debe cumpliir un cédigo ético muy estricto y la
observancia de todas aguellas disposiciones que reguian la prestacion
de estos servicios turisticos, como son la Ley General de Turismo, la Ley
de Infraestructura de la Calidad y demas disposiciones aplicables que,
en conjunto, procuran mejorar servicios, mayor profesionalizacion y
accesibilidad, seguridad y transparencia en {a actividad.

Adicionalmente, esta norma se complementa con la Norma Oficial
Mexicana NOM-09-TUR-2002, Que establece los elementos a gue
deben sujetarse los guias especializados en actividades especificas.
Publicada en el Diaric Oficial de |la Federacion el 26 de septiembre de
2003, misma gue se encuentra inscrita en el Programa Nacional de
Infraestructura de la Calidad 2021, en proceso de modificacion y que
contempla las actividades de buceo y espeleobucec para los Cuias
especializados.
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3. Impacto o beneficios de la Norma Oficial
Mexicana

La Norma Oficial Mexicana NOM-012-TUR-2016 establece las especificaciones de
informacioén que el prestador de servicios turisticos de buceo debe proporcionar
al usuario o turista, asi como fas condiciones de seguridad en las que debe prestar
sSUS servicios. Es obligatoria en territoric nacional para las personas fisicas ©
morales gue proporcicnen a los turistas o usuarios, servicios turisticos de buceo,
de conformidad con el articulo 54 de la Ley General de Turismo. '

La importancia de mantener la vigencia de la NOM, ha permitido gque las
especificaciones establecidas en la NOM-012-TUR-2016, se apliguen en ios
prestadores de servicios turisticos de buceo a fin de informar a los turistas de
manera verbal las especificaciones a seguir y cumplir con la normatividad
vigente aplicable, asi como las reglas administrativas contenidas en fos
programas de manejo, para salvaguardar y proteger el medio ambiente y el
patrimonio cultural de los sitios donde se realice la actividad, y de Areas Naturales
Protegidas.

Derivado de lo anterior, es imprescindible establecer acciones y medidas
orientadas para asegurar la adecuada realizacidn de la actividad turistica de
buceo, con e} fin de evitar accidentes e integrar grandes demandas de la
sociedad, como son; el respeto al medio ambiente, oferta diversificada, contar
con turismo accesible para todos, y la prestacién de un servicio de calidad
juridica.

Como consecuencia de las tendencias turisticas a escala mundial y |la valoracion
del turismo como sector prioritario de la economia nacional, las empresas
turisticas estan obligadas a aumentar su competitividad como via para que la
actividad turistica conserve su dinamismo. La competitividad dificilmente puede
lograrse en una actividad econdmica que no esté inmersa en un proceso de
mejora continua, por elle la actividad de buceo debe elevar su calidad en los
servicios del sector turistico.

Ayroids Presidents Masaryk VT2 Bosgues go Uhapultones, OF 1680, Migued HMidaige, TOHME,
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Por Ultimo, es necesario contar con un instrumento normativo que contribuya a
promover una alta seguridad y calidad en ia prestacion de dicha actividad, asi
como del manejo sustentable de las actividades turisticas de buceo.

3.1 Problematica o situacion que da origen a la intervencion
gubernamental a través de la regulacion propuesta

Con laemisidon de la LGT y RLGT asi como de fa LIC se estableciercon las bases para
un nuevo andamiaje juridico aplicable al sector turistico y en lo que a
normalizacion se refiere, por ello, resulta necesario armonizar con éste, aquellas
directrices, especificaciones, atributos y caracteristicas aplicables a la
normatividad de los servicios turisticos.

En general el turismo es un sector que tiende a integrar grandes demandas de
la sociedad, como son; inclusividad - contar con turismo accesible para tedos -,
sostenibilidad, seguridad humana, bioseguridad, oferta diversificada y la
prestacion de un servicio con la debida legalidad y certidumbre juridica.

Como consecuencia de las tendencias turisticas a escala mundial y la valoracidn
del turismo como sector prioritario para la economia nacional, las empresas
turisticas estdn ilamadas a aumentar su competitividad como via para que la
actividad turistica conserve su dinamismo. La competitividad dificilimente puede
lograrse en una actividad econdmica gue no esté inmersa en un procesc de
mejora continua, por elo la actividad de buceo debe elevar de manera
permanente su catidad en los servicios del sector turistico.

Por Ultimo, es necesario contar con un instrumento normativo que contribuya al
rmanejo seguro y sustentable de los servicios turisticos de buceo, es decir gue
defina acciones encaminadas al cuidado y preservaciéon de las dreas naturales
protegidas y conservar en Optimas condiciones el patrimonio natural y cultural
subacudtico de la nacién.

savonids Prosidonte Monsryk 178 Bosgues do Thopulilopes, OF 158G, Miguet Hidalge, CUME,
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4. Datos cualitativos y cuantitativos

México ocupa el séptimo lugar en nimero de turistas internacionales recibidos.
l.a actividad turistica reporta el 8.7% ® del PIB del pais y es generadora de empleo
e ingreso para una notable franja de poblacién, fundamentalmente femenina y
joven. Uno de los atributos mds destacados del turismo en el pais es su
importante contribucién en el aporte de divisas, especiailmente, en lo gue se
refiere al saldo neto de estas. En el primer cuatrimestre de 2020, la Balanza
Turistica registré un saldo positivo de 4.1 miles de millones de délares. Es de
recordar que Tradicionalmente, el superavit turistico era considerado, junto a ias
remesas, como un elemento crucial para equilibrar el resto de la Balanza de
Pagos del pais.

Actualmente en el pais se cuenta con 59 operadoras de buceo distribuidas en su
mayoria en los estados de Baja California Sur; Guerrero; Jalisco; Nayarit; Quintana
Roo; Veracruz v Yucatan. Esto representa, por un lado, un importante indicador
del crecimiento de esta actividad y también idea del potencial econdmico que
representa para la reactivacién econdmica del turismo nacional, a condicion de
continuar adoptando innovacién tecnolégica y organizacional asi como las
mejores practicas internacionales y en medidas de seguridad.

Al ser un pafs el quinto pais mas biodiverso del planeta y contar por ello con una
extensa variedad de especies de la vida marina, se cuenta con mas de 860 sitios
para practicar esta actividad turistica. Es de mencionar gue el 51% ®de éstos sitios
se encuentran dentro de areas naturales protegidas, como arrecifes naturales y
artificiales. Por ello, ja imperiosa necesidad de establecer politicas puUblicas
orientadas al cuidado del patrimonio natural, como uno de los objetivos legitimos
de interés publico, que esta Direccidn dentro de esta etapa de Revision
Sistermatica tiene como obijeto principal, normalizar la prestacién de los servicios,
la sequridad al turista o usuario y el impacto ambiental y cultural generade por
la industria de buceo a nivel nacional.

S www.datamares.org
waww datamares.org
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Como se ha referido la actividad de buceo mantiene concomitantemente con el
crecimiento de ia poblacién en litorales y la demanda sostenida de servicios
turisticos, una tendencia expansiva, por elio, es necesaria la actualizacidn de la
normatividad aplicable a efecto de mantenerla acorde a los estandares
internacionales, brindando con elio la mayor seguridad posible a los turistas
nacionales y extranjeros y de manera simultanea propiciar y catalizar la
competitividad de las empresas prestadoras de servicios. L.a pandemnia COVID 19
y otros factores concomitantes, han limitado momentaneamente la capacidad
de vigilancia de fa autoridad sobre la actividad del buceo, generdndose, entre
otros fenémenos, el surgimiento de mercados de servicios alternos e irregulares.
Aun cuando aGn no se cuenta con informacion sistematizada sobre el fendmeno
mencionado - precisamenie a causa de los factores antes referidos -, es de
presumir gue el umbral de riesgos para los turistas, los abusos e inclusc la
probabilidad de riesgos para su integridad personal aumente, afectando en
primer lugar a los turistas y su patrimonio, a las empresas reguiares y al sistema
turistico en su conjunto.

Es de referir que la normalizacién adecuada en las actividades de buceo es una
necesidad de urgente atencién a efecto de lograr mayor competitividad respecto
a otros puntos cercanos al pais que también desarrollan turismo de buceo, lo
anterior considerando, desde fa perspectiva de la competencia econdémica, gue
nos encontramos en un punto del planeta donde compartimos el mar caribe y
las actividades de buceo con Belice, Cuba, Republica Dominicana, Costa Rica y
otras naciones. Desde el punto de vista socio-ambiental, por tener un mar interior
casi Qnico en el planeta por su diversidad bioldgica y por la cantidad de ictiofauna
nativa lo que implica una responsabilidad creciente del ejercicio de gobierno
para el mantenimiento y conservacion de los recursos naturales para las futuras
generacionesy para el turismo responsable. '

Finalmente referir la necesidad de trabajar con la mayor transparencia y en
permanente contacto, comunicacion y coordinacidn con fas partes interesadas
en todos fos procesos implicados en fa normalizacion turistica.

Spronics Prosidonto Masaryk ¥, Sosguoy de Chapuliepes, TF NSHE, Migust Hidskee, UMK
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5. Resultado de ia revision

La norma fue expedida en el afio 2016 y desde entonces, varias circunstancias se
han modificado por lo cual de manera general se hace necesario someteria a un
proceso de revision y actualizacion en varios campos:

I, Sobre promover practicas de seguridad sanitaria que garanticen que la
prestacién del servicio garantiza la seguridad de los usuarios:

a. El contexto global post Covid plantea la necesidad de que toda
actividad turistica se realice considerando estandares de seguridad
sanitaria que no se contemplaban hace cinco afos y que ahora son
indispensables para [a fornentar |a seguridad de los usuarios.

Il.  Sobre la prestacién del servicio en Areas Naturales Protegidas.

a. Para el desarroilo de las actividades de buceo en Areas Naturales
Protegidas referidas en fa NOM, serd necesario actualizar la norma e
incorporar seflalamientos en torno a la actividad de buceo en donde
se vean involucradas especies de fauna silvestre bajo algln estatus de
proteccion en la NOM-059-SEMARNAT-2012, a fin de garantizar su
conservacion,

b. En elafio 2000 las actividades eran de observaciéon y nado con delfines,
en el 2018 son de observacién y nado con orcas,

Las propuestas de modificacion contemplan los siguientes objetivos:

. Alinear las disposiciones que regulan la prestacién de servicios de buceo
en cuanto a las nuevas tendencias del servicio de buceo con [a Ley General
de Turismo {LGT), el Reglamento de la Ley General de Turismo { RLGT) y la
propia Ley de Infraestructura de la Calidad (LIC).

Il.  Inciuirinformacién y definicicnes que sean necesarias sobre espeleobuceo
que se desarrolla en cenotes, cavernas, grutas etc., ya que es una actividad
que ha tenido un gran crecimiento y al ser considerados ecosistemas
sensibles {para el caso de los cenotes) es necesario establecer el modo
correcto para desarrollarlo.

Avoenids Prouidente Mosaryk 193, Bostuny o Chapaitopes, OF NEEE, Migued Midaig, DK
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.  Actualizar las especificaciones de informacion que el prestador de servicios
turisticos de buceo debe proporcionar al usuario o turista, asi comeo las
condiciones de seguridad en jas que debe prestar sus servicios, respecto
de las diferentes modalidades del buceo.

IvV. Contar con prestadores de servicios turisticos de buceo formalmente
constituidos, que brinden seguridad y certeza al turista o usuario en los
servicios contratados.

V.  Definir y actualizar reglas claras respecto a la interaccion de jos turistas o
usuarios con los recursos naturales y patrimonio cultural en el desarrollo
de {a actividad de buceo.

6. Conclusion

Derivado del analisis de los resultados de los formatos de opinién se recibieron al
20 de agosto de 2021 por parte de los integrantes del Grupo de trabajo entre los
cuales se encuentran: la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), Federacién Mexicana de Actividades Sub- Acudticas A. C,, Comision
Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF), Ascciacion Mexicana de Turismo de Aventura y
Ecoturismo A. C. (AMTAVE), Factual Services, S. C. y Consejo Nacional para el
Desarrollo v I3 Inclusion de las Personas con Discapacidad (CONADIS) y de todo
lo anteriormente expuesto, esta Autoridad Normalizadora determind que ia
Norma Oficial Mexicana NOM-012-TUR-2016, Para la prestacion de servicios
turisticos de buceo, debe ser modificada.

Por lo anterior, este inforrme se entrega ante e} Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion Turistica, a efecto de que se atienda la propuesta de medificacion
de la NOM-012-TUR-2016, Para la prestacion de servicios turisticos de buceo, y su
notificacién al Secretariado Ejecutivo de la Comision Naciconal de Infraestructura
de la Calidad vy se cumpla con ia solicitud de publicacidon en la Plataferma
Tecnoldgica Integral de Infraestructura de fa Calidad, en los términos previsto por
la Ley. A fin de gue no pierda vigencia la misma, en tanto se publica su
actualizacién en el Diario Oficial de la Federacidn,

Avenida Prosidente Massri 172, Boagues ge Chapultepes, OF NISED, Miguot Hidalge, LDHMK
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7. Anexos
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FORMATO PARA LA EMISION DE OPINION
REVISION SISTEMATICA DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-012-TUR-2016, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
TURISTICOS DE BUCEO.

Nombre de quien presenta la opinién: Armida Elsner |barra
Nombre de la Pependencia, Organizacion, | SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Asociacién o Empresa que representa: RECURSOS NATURALES :
Datos de | Correc institucional armida.elsner@semarnat.gob.mx
contacto: | Correo alterno alma.marin@semarnat.geb.mx
| anaid.lopez@semarnat.qob.mx

Teléfono institucicnal 5556280600 ext. 10724

Teléfono alterno o celular
Fecha de envio: 26 agosto 2021
ANTECEDENTES

El articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad {LIC) establece que:

Las Normas COficiales Mexicanas deberdn ser revisadas al menos coda cinco afios
posteriores a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion o de aquélia de su ditima
rmodificacion, a través de un proceso de revision sistemdtica que se qjuste a lo previsto en
el Reglamento de esta Ley, debiendo notificar el informe al Secretariado Ejecutive de fa
Comisicn (SE-CNIC) con los resultados de a revision, dentro de los sesenta dias posteriores
a la terminacion del periodo quinquenal correspondiente.

El informe que contenga la Revision Sistemdtica deberd ser elaborado por la Autoridad
Normalizadora correspondiente, quien podrd auxiliarse del Comnité Consultivo Nacional de
Normualizacién respective, asfi como contener ol menos Jos siguientes elementos,
acompafiados de la justificacion correspondiente:

1. Diagndstico qgue podrd incluir un ondlisis y evaiuacion de medidas
afternativas, en case de haberlus;
i, impacto o beneficios de o Norma Oficial Mexicana;

Avenida Precidente Masaryle 72, Basquoes do Chapuitepes, CF TISES, Miguei kidalge, QOMXL
Teb (B8] 3002 8300 wwwaobhunxieotur
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' Datos cualitativos y cuantitativos; y
V. Confirmacion o, en su caso, la propuesta de modificacion o cancelacion.

La Autoridad Normalizadora deberd también entregar el informe al Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion de que se trate dentro del plazo sefialado en el parrafo
anterior, asi como solicitar su publicacion en la Plataforma Tecnologica Integral de
Infraestructura de la Calidad. Recibido el informe, el Comité Consuftivo Nacional de
Normalizacidn deberd atender la propuesta de modificacion en los términos previstos en
esta Ley y en el Reglamente.

Ante lo falta de revisién y notificacion del informe al SE-CNIC, Ia Comision valorard y, en su
caso, si asi fo determina, ordenard a la Autoridad Normalizadora la cancelacion de las
Normas Oficiales Mexicanas, en 10s términos previstos en ef articulo 41 de esta Ley.

Las Reglas de Operacidn del Comité Consultive Nacional de Normalizacidn Turistica
{CCNNT), en su artfculo 10, fraccidn X, sefalan gue es funcidn del propic Comité: Aprobar
las revisiones quinguenales de la NOM gue corresponda.

Es de resaltarse que, en la Primera Sesidn Extraordinaria de 2020 del Comité Consultive
Nacional de Normalizacion Turistica, realizada el pasado 30 de octubre de 2020, de
conformidad con el articulo 7, fraccion XVII, de las Reglas de Operacion del CCNNT, se hizo
del conocimiento a los miembros del referido Comité las Normas Oficiales Mexicanas de la
Secretaria de Turismo (SECTUR) sujetas a revision sistematica en el afo 2021, de
conformidad con el articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

En ese tenor, la NOM-012-TUR-2016, Para la prestacion de servicios turisticos de buceo,
nublicada en el Diario Oficial de la Federacion {DOF}, el 02 de septiembre de 2016, debera
definir su confirmacién de ratificacion o, en su caso, {a propuesta de modificacion ¢
cancelacion, derivado del Informe gue resulte de la Revision Sistematica.

REQUERIMIENTO

Por o anterior, se solicita [a opinién en el dmbito de su competencia, respecto de la revision
guingquenal de dicho instrumento normative, para que su resolucién sea presentada a

Aecridn Prosidente Masaryi P2 Boogues de Shepuitopec, OF TB80, Miguel Hidaiga, TOMX,
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aprobacion del CCNNT y poder dar aviso al Secretariado Ejecutivo de la Comisién Nacional
de Infraestructura de la Calidad (SE-CNIC).

Las opiniones de los integrantes del grupo de trabajo pedran considerar, entre otros,
aspectos técnicos, de operacion, juridicos v} econdmicos.

L. SENALE SU OPINION RESPECTO DE LA REVISION SISTEMATICA DE LA NOM-012-TUR-
2016 {marcar con una X ia casilla correspondiente).

a) La NOM debe ser ratificada en todos sus términos y especificaciones.
b} La NOM debe cancelarse.

¢} La NOM debe ser modificada. X

Si considera que la NOM-012-TUR-2016 debe ser ratificada, favor de pasar al punto No. 2.
Si considera que la NOM-012-TUR-2016 debe cancelarse, favor de pasar al punto No. 3.
St considera que la NOM-012-TUR-2016 debe ser modificada, favor de pasar al punto No. 4.

2. JUSTIFIQUE POR QUE LA NOM-012-TUR-2016 DEBE SER RATIFICADA Y, DE
ESTIMARLO CONVENIENTE, ADJUNTE LOS DOCUMENTOS QUE CONSIDERE
NECESARIOS PARA SUSTENTAR SU OPINION.

Justificacién:

PDocumentos que se adjuntan:

3. JUSTIFIQUE POR QUE LA NOM-012-TUR-2016 DEBE CANCELARSE Y, DE ESTIMARLC
CONVENIENTE, ADJUNTE LOS DOCUMENTOS QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA
SUSTENTAR SU OPINION.

Justificacién;

Documentos gue se adjuntan;

svenida Presidents Masaryic 172, Bosgues do Chopaitonae, OF TIHSE, Migaet Hidalge, CDMX.
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INDICAR, LINEAS ABAJO, LOS TEMAS A MODIFICAR, PROPORCIONANDO LA
JUSTIFICACION CORRESPONDIENTE; DE ESTIMARLQ CONVENIENTE, ADJUNTE LOS
DOCUMENTOS QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA SUSTENTAR sU OPINléN._
MODIFICACION

Temas a modificar de la NOM:

5. Definiciones

Se deben actualizar las definiciones que sean necesarias y revisar si se debe incluir alguna
nueva. Una definicidn que debe construirse para esta norma, de no existir una oficial, es la
de espeleo buceo,

7. Informacion

Se debe agregar un apartado de permisos ambientales requeridos para hacer buceo ante
presencia de fauna acuatica, dentro y fuera de dreas naturales protegidas.

Se sugiere incluir informacion sobre el buceo que se desarrolla en cenotes, cavernas,
grutas etc, ya gue es una actividad que ha tenido un gran crecimiento y al ser
considerados ecosistermas sensibles {para el caso de los cenotes) es necesario establecer g}
modo correcto para desarrollarie, que si y que no se puede hacer.

Justificacion:

Articulo 99 (LGVS)

“El aprovechamiento no extractivo de vida silvestre requiere una autorizacion previa
de la Secretario ... de acuerdo con disposiciones para garantizar el bienestar de los
ejemplares, la continuidad de sus poblaciones y Ia conservacién de sus hdbitats,”

Problematica

En Méxice se distribuyen 30 especies de odontocetos. NOM-059_SEMARNAT-2012 {Pr), al
menos 4 de estos de distribucidn costera permanente.

En el afic 2000 las actividades eran de cbservacion y nado con delfines, en el 2018 son de
observacién y nado con orcas.

Efecto de malas practicas en la observacion y nado con cetaceos:

Avanids Presidente Mazaryk 172, dosques de Chapultopos, OF 580, Miguel Midalga, CDMX
Tel {55} 3002 8300 wwawgobumin/seotur
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A cortoplazo

@ (Conductas defensivas y de evasionl,2

® Formar grupos mas compactosl,2

e Modificacidn en la conducta: alteran su velocidad, direcciéon de nadol movimientos
superficiales mas errdticos3,4  aumentar la profundidad y duracidn de las
inmersiones!, 2,3 .

e Reducir ia socializacién con congéneres, actividadas de descanse y alimentacion a
favor de navegaciéonb,6,7

A largoplazo

Reduccion del éxito reproductivo y el tamano de [a poblacién3;2
Cambio de distribucién3,2,4,8

Referencias:

INowacek et al, 2001, 2Bejder et al, 2006; 3Lussequ, 2003,2004;2006,; 4S5enigaglia et dl,
2016, 5 Constantine et al, 2004; 6Christiansen et al, 2010; 7Kassamali-Fox et al, 2020; 8
Courbisy Timmel, 2009,

Deocumentos que se adjuntan:

avenida Frosidonte Masnryk Y72, Bosques de Chapuitepes, CF HERS, Miguael Migalge, CDHAX,
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[FORMATO PARA LA EMISION DE OPINION
REVISISN SISTEMATICA DE NORMAS OFICIALES MERICANAS

NORMA OFICIAL MEXICANA WOM-012-TUR-2016, PARA LA I’R.ESTACI(SN DE SERVICIOS TURISTICOS DE

BUCEQ.

Nombre de quien presents (s o‘pmw?x. TJuan Manuel Gomez Valencia
Nombre :ft fa :Dc?m&mb, Orgauizncié’n, Asocigeion o Empresa que Federacion Mexicana de Actividades Sub-Acunticas A.C,
representi:
Datos de - Correo institucional presidenciafmas@email.com
contacto: Cotreo alterno Jl‘gomczv@gmaiﬁcam

Trfg?mw institucional 58030172

’I’efg?mw alteruo o celular 5521297021
Fechs dz envio: 27 Iagm 2021
ANTECEDENTES

el artizulo 32 & fa Ley de nfracstractura de (o calidad (L1C) establece quie:

Las Normas Oficisles Mexicanas deberan ser sevisadas af menos enda cino aias posteriores 4 5y fuifr‘:mbﬁ e ¢f Diario Oficial de ln
Federacion o de ;y.wm e su #ltima modifieacion, a fraves de un  process 2z rrvision sistematica ue s st 4 /A  previsty e s Rgﬂmmfé
&t esty Lty debienda notificar ef fufarme al Secretarinds Efecwiivo de fo Comision (SE-CNTIC) con los resultodes de Lz revisicn, dentro de

Los sesents dins posterions 4 1 Grminacicn aﬁ[fvmﬁé jm?:jﬂmgf fom.?m/:"mm
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£ informe e contergs 1 Revidion Sisemition deberd sev elaborads per o awtoridad N ormalicadora fﬂﬂi‘:{ﬁmffﬁﬂi} puicn /w{m’
anxiliarse del Comity Consultive Nional de Normalizacion Wffﬁl’a ast’ como conteer ol menes ﬁlﬂ‘}ﬂkﬂﬁx elementos gtmfm??m’éf

Py J}zf{:ﬁ'mbf: :mqﬁmﬁkm&:

L .D:';‘r’cw?ﬁko e ﬁa’m’;}xﬁ;}' it analinis Ty evaliacion 46 medidas alternativas, en cam de baberlag
1, Ingpacts 0 brneficins de la Noovmn Ofivial Mexicans

it Datas mrl?z%m'my cHsntitativeg y

v, Confirmacitn o, en su casy, b  propucsts de wedlffeacion o concelacidh.

Lt Awtoridad Normalizadora dederd tambiens entrepar ef :'{;/fm.r:r al Comits’ Consultive Nacional de Normalieacion 4 qube S¢ Bate denfre
x;f’ffﬁza seinlado e :éﬁg??wﬁ anterioy, as romo solicitar st ﬁfi[kmbfz en [a Plataforma Tma%fm I::fgmf de Infrnestructurs 4e lx
calidad. Recifidy el informe, ol Comite Conaulive Nacional de Normalizacion debers atonder [ propuestn de modificacion en fos terminos

previstos en esta Ley y en ef Rggfaménfo.

Ante [ faltn 4k revivio : y nofifeacton def informe al SE-CNTC, [ Comision vg&mm;y, o st case, 5 ast 12 determing, ovdenard # [z

Antoridad Nopmalizadors [a concelarion de fas Nrovmas Oficinles Mexicanas, en fas &minas  previstas en el artinlo 41 de et Ley.

zas Reglas de Operacion del Comits Consulive Nacional de Normalizacion Turistica (CCNN'T), en su articule 10, fraccion X, sefalan

que ¢ furwié‘n Al Prqxio Comites Afro&w fas revisiones ﬂuinﬁumafej de fa oM i mmsfomﬁx.
Es de resaltarse que et fa Primera Sesion Extraordinaria de 2020 def comite Consultive Wacional de Normafizacion 'I‘un’sﬁm, realizadn

ef fa.mz{o 30 de actubre de 2020, de confornidad con of articalo 7, fraccion XV, de fas Rc‘gfas de Ofcmi’o’n del cONN'T, s¢ bizo def
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conocirsiento o fos miicusbros def referido Comitd fas Normas Oficiafes Mexicanas &t [a Secretaria de Turismo (SECTUR) sujetas o revision

sistemdtica en ef aity 2021, 4 car;farmid‘ad‘ con ¢f artieulo 32 4 4 Ley de Irg‘maﬁ‘acﬁtm e (a calidad,

En est fenor, [4 NOM-012-TUR-2016, Pars fa prestacion de servicios turisticos de buceo, publicada en ef Diario Oficial de La Eederacion
(pox), L o2 de scfﬁ'emﬁrr de 2016, deberd :{eﬁnif st corgﬁrmacio’n e mt‘iﬁmcié’n 9, ex s caso, [a propuiesta dr mad’iﬁcaciafn o cancelacion,
devivads del xuforme quie resulte de (4 Revision Sistematica.

REQUERIMIENTO

Dor [o antevior, se solicita {a ofim’a’n en of ambito de su competencia, vespecto de [a revision quinquenal de dicho instramento wormative,
pora gue su resolucion sea frmnt‘afa 3 ufroﬁacia’r; del ccNNT y Pon’cr dar aviso af Secretariado Ejeoutivo de [ Comision Nacional de

fraestruceura de fo colidad (SE-CEC).

Las opinionies de [os inteqrantes 4ef srupo de trabajo podvan considerar, entre ofros, aspectos teenicos, e operacion, juvidicos o economicos,
4 4 e g ) ASpeL op JH

1. SERFALE SU OPINION RESPECTO DE LA REVISION SISTEMATICA DE LA NOM-012-TUR-2016 (marcar con una

x fa casifl cormfom{'wnfd.

#) La NOM debe sev vatificada en todos sus trrminos Y rsfcc_if{caciaw.

5} La oM debe mmfam.

£) La NOM defe ser modificada. X

Si considera gue [ NOM-012-TUR-2016 debe ser ratificada, favor de pasar of punto No. 2.

i considera gue fa NOM-012-TUR-2016 debe mnc:fam, favor de frmr al funro Ng. 3.
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Si considera que {4 NOM-012-TUR-2016 debe ser modificada, favor de pasar af punte No. 4.

2, JUSTIYEIQUE POR OLJE-". LA NOM-012-TUR-2016 DEBE SER RATIFICADA Y, DE ESTIMARLO CONVENIENTE,

ADJUNTE LOS DOCUMENTOS QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA SUSTENTAR SU OPINION.

jwt}:ﬁkﬁcig;m

XXEXXXKEX

Deocstmenios gue s ac{funfan:

XXXXXXXXX

3. JUSTFIIOQ_I_'E POR QLI}E LA NOM-012-TUR-2016 DEBE CANCELARSE ¥, DE ESTIMARLO CONVENIENTE,

ADJUNTE LOS DOCUMENTOS QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA SUSTENTAR 5U OPINION.

Justificacion:

KEXXEXXX

Documentos que s adjuntan:

KEXKEXXXKX
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4. JUSTIFIQUE FOR Ql_f LA NOM-012-TUR-2016 DEBE SER. MODIFICADA, FAVOR DE INDICAR, LINEAS ABAJO,
LO5S TEMAS A MODIFICAR, PROPORCIONANDO LA _]US'I'PTICACIC;N CORRESPONDIENTE; DE ESTIMARLO
CONVENIENTE, ADJUNTE LOS DOCUMENTOS QWE CON, SIDERE NECESARIOS PARA SUSTENTAR SU

OPINICN.

MODNEICACION

Temas 4 modificar de fa NOM:
5.17 LINEAMIENTOS:
ncamientes-para-acreditacion-de-Gulas-deTuristas—emitides-por-la-Seeretara. (Quitar)

6.2 El prestador de Servicios turisticos deben contar con su inscripcion vigente en el Registro
Nacional de Turismo de la Secretaria,

Quitar

Jw(jﬁ:ucio’m

"En Los tres puntos antes mencionados 1a complicacion para obtener la acreditacion de Guia de
Turismo Especializado en buceo

1.- Exisien hasta el momento dos entes capacitadores y evaluadores

2.- La duracién de 200 heras en el area de Buceo de Capacitacién es muy compleja y cara

3.~ La evaluacion de 40 hora si es practica de acorde a la actividad pero [a complejidad del tramite
sea via internet falta mas claridad en las explicaciones ¢ presencial en los estados o ventanilia Unica
y el estar fratando de Cotejar los papeles en uno y otra area de la secretaria retrasa todo o no se
consigue después de casi dos afios del tramite.

4 - creo que esto no es el espiritu de la norma.

Dia a dia en México se sigue buceando con Calidad y pocos mczdentes o Accidentes de Buceo y

esto es por el petfil de fos guias e instructores de buceo.

5.- No tiene caso ser restrictivos en algo que no hemos podido arrancar por diferentes razones
busguemos el como si para que esta norma cumpla con su cometido.

g Bregidonte Massryl 19F, By sk Thapitonng, UF RSO, Migu! Miuaige, TIRN,
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Documentos que st adjuntan:
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FORMATO PARA LA EMISION DE QPINION
REVISION SISTEMATICA DE NORMAS OFICIALES MEXTCANAS
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM~012-TUR-2016, PARA LA PRESTACTION DE SERVICIOS
TURISTICOS DE BUCEOC.

Nombre de quien presenta la opinién: Lic. José Manuel Juandiego Monzén
Nombre de la Dependencia, { Comisién Nacional de Areas Naturales
Organizacidn, Asociacién o Empresa que | Protegidas
representa:
Datos de | Correoc institucional jmenzonfconanp.gob.mx
contacto: { Correo alterno manuelmonzon31ll0fgmail. con
Teléfono institucional 58487300 Ext 17327

| Teléfono alterno o celular 5543184207
Facha de envio: 27 de agosto de 2021
ANTECEDENTES

El articule 32 de 1la Ley de Infraestructura de la Calidad (LIC) establece
gus

Las Normas Oficiales Mexicanas deberdn ser revisadas al menos cada cinco
aflos posteriores a su publicacidn en el Diaric Oficial de la Federacidn o de
aquélla de su Gltima modificacidn, a través de un procese de revisidn
sistemdtica gue se ajuste a lo previsto en el Reglamento de esta Ley,
debiendo notificar el informe al Secretariado Fjecutivo de la Comisidn (SE-
CNIC) con leos resultades de la revisidn, dentro de los sesente dias
posteriores a la terminacidén del periodo quinguenal correspondiente.

El iInforme Que contenga la Revisidn Sistemdtica deberd ser elaborado por la
Autoridad Normalizadora correspondiente, guien podrd auxiliarse del Comité
Consultivo Nacional de Normalizacidn respectivo, asi comeo contener al menos
los siguientes elementos, acompafados de la Jjustificacién correspondiente:

T. Diagndstico que podrd incluir un andlisis v evaluacidn de medidas
alternativas, en caso de haberlas;

LI. Impacto o beneficios de la Norma Oficial Mexicana;

III. Dates cualitativos y cuentitativos; ¥
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IV, Confirmacidén o, en su caso, la bropuesta de modificacidn o
cancelacidn.

La Auvtoridad Noxmalizadora deberd también entregar el informe &l Comitéd
Consultivo Nacional de Normalizacidn de que se trate dentro del plazo
seflalado en el pdrrafo anterior, asi come solicitar sn publicacidn en la
Plataforma Tecnoldgica Integral de Infraestructura de la Calidad. Recibido
el informe, el Comité Consultive Nacional de Normalizacidn debera atender la
bropuesta de modificacidn en los términos previstos en esta Ley y en el
Reglamento,

Ante la falta de revisidn y notificacidn del informe al SE-~CNIC, la Comisién
valorard y, en su caso, s5i asi lo determina, ordenard a la Autoridad
Normalizadora la cancelacidn de las Normas Oficiales Mexicanas, en los
términos previstos en el articulo 41 de esta Ley.

Las Reglas de Operacién del Comité Consultive Nacional de Normalizacién
Turistica (CCNNT)}, en su articulo 10, fraccién XI, seflalan que es funcién
del propio Comité: Aprobar las revisiones guinquenales de la NOM que
corresponda. '

Es de resaltarse que, en la Primera Sesidén Extraordinaria de 2020 del Comité
Censultive Nacional de WNormalizacidn Turistica, realizada el pasado 30 de
octubre de 2020, de conformidad con el articule 7, fraccidn XVIII, de las
Reglas de Operacién del CCNNT, se hizo del conecimiento a los miembros del
referide Comité las Normas Oficiales Mexicanas de la Secretaria de Turisme
(SECTUR) sujetas a revisién sistemdtica en €l afio 2021, de conformidad con
el articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

En ese tensr, la NOM-012-TUR-2016, Para la Prestacidén de servicios
turisticos de buceo, publicada en el Diarioc Oficial de la Federacién (DOF),
el 02 de septiembre de 2016, debera definir su confirmacidn de ratificacidn
O, €N 31 casc, la propuesta de modificacidén o cancelacién, derivado del
Informe que resulte de la Revisidn Sistematica.

REQUERIMIENTO
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Por lo anterior, se solicita la opinidén en el Ambito de su competencia,
respecto de la revisién quinquenal de dicho instrumento normative, para gue
su resolucidn sea presentada a aprobacién del CCNNT y poder dar aviso al
Secretariado Ejecutivo de la Comisidn Wacional de Infraestructura de 1la
Calidad {SE-CNIC}.

Las opiniones de los integrantes del grupo de trabajo podran considerar,
entre otros, aspectos técnicos, de operacidn, juridicos o econdmicos.

1. SENALE SU OPRPINION RESPECTO DE LA REVISTION SISTEMATICA DE LA NOM~01lZ2Z-TUR~
2016 (marcar con uma X la casilla correspondiente}.

a) La NOM debe ser ratificada en todos sus teérminos ¥
especificaciones.

b} La NOM debe cancelarse.

c} La NCM debe ser modificada. ) X

$1 considera que la NOM-012-TUR-2016 debe ser ratificada, favor de pasar al
punto No. 2.
Si considera gue la NOM-012-TUR-2016 debe cancelarse, favor de pasar al
punte No. 3.
51 considera que la NONwOl?-TUR —2016 debe ser modificada, favor de pasar al
punto No. 4.

2. JUSTIFIQUE POR OQUE LA NOM-012~-TUR-2016 DEBE SER RATIFICADA Y, D&
ESTIMARLC CONVENIENTE, ADJUNTE L.OS DOCUMENTOS QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA
SUSTENTAR SU OPINION.

Justificacién:

Documentos que se adijuntan:

3. JUSTIFIQUE POR QUE LA NOM-012-TUR-2016 DEBE CANCELARSE Y, DE ESTIMARLO
CONVENIENTE, ADJUNTE LOS DOCUMENTOS QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA SUSTENTAR
SU OPINION.

Justificacidn:

Documentos gue se adjuntan:

LT
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4. JUSTIFIQUE POR QUE LA NOM-012-TUR-2016 DEBE SER MODIFICADA, FAVOR DFE
INDICAR, LINEAS 2ABAJO, IOS TEMAS A MODIFICAR, PROPORCIONANDC LA
JUSTIFICACION CORRESPONDTENTE; DE ESTIMARLO CONVENIENTE, ADJUNTE LOS
DOCUMENTOS QUE CONSIDERE NECESARTOS PARA SUSTENTAR SU OPINION.

MODIFICACION

Temas a moedificar de la NOM:

* Condiciones generales de la prestacidn del servicio

* Apéndices A, By C

* De los aparatos y equipo de buceo

» Desarrollo de las actividades de buceo en Areas Naturales protegidas

* Condiciones de prestacidn del sexvicio

Justificacidn:

La norma fue expedida en el afc 2016 y desde entonces, wvarias circunstancias
se han modificado por lo cual de manera general se hace necesaric someterla
a8 un proceso de revisidn y actualizacidn en varios CaMpos:

1} Sobre promover practicas de seguridad sanitaria que garanticen que
1a prestacidén del servicio garantiza la seguridad de los usuaries:

En la introduccién, objetivo y numeral 6.1 de la NOM en su versiédn 2016 se
sefiala lo siguiente:

Introduceidn

“"La dindmica del turisme de aventura implica un uso constante de nuevas
prdcticas y en consecuencia nuevas técnicas por lo cwal se hace necesario
mantener actualizados los estdndares para la brestacion de estos servicios,
por lo cual se considera necesarie la expedicidn de la Norma Oficial
Mexicana NOM-012-TUR-2016, para la prestacidn de servicios turisticos de
buceo”.

Cbjetive

“Esta Nerma Oficial Mexicana establece las especificaciones de informacidn
gque el prestador de servicios turistices de buceo debe proporcicnar al

i e Chapiiianas, IF TIEYD, winge
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uspario o turista, asi ceomo las condiciones de seguridad en las que debe
breslar sus servicios”,.

6. Condiciones generales de la prestacidn del servicio

6.1 “"El prestador de servicios turistices de buceo, a fin de salvaguardsr la
vida e dIntegridad fisica del turista o usuario, debe cumplir con las
disposiciones generales de informacidn y seguridad en los términos previstos
en la presente norma asi como 1os Apéndices A, B y ¢ de la presente norma”.

8. Del Serviciec

8.2 “El prestador de servicios turisticos de bucec debe llevar botiguin de
primercs auxilios y eguipo de oxigenoterapia, para el desarrollo de la
actividad”,

8.4 “El prestador de servicios turisticos de buceo debe contar, por escrito,
¢on un plan de contingencias y tener identificado el lugar més proximo de
atencidn médica”.

2. De los aparatos y equipo de buceo

2.1 El prestador de servicies turisticos de bucec es responsable del
funcionamiento del eguipc en renta Yy de las condiciones de seguridad e
higiene en los servicios que se ofrecen a los turistas o usvarios, tanto a
bordo de la embarcacidn como debajo del agua.

El contexto global post covid plantea la necesidad de gue toda actividad
turistica se realice considerando estindares de seguridad sanitaria gue no
s& contemplaban hace cinco afies y gue ahora son indispensables para la
fomentar la seguridad de los usuarios, la incorporacidén de estos esténdares
& la norma, hace indispensable su modificacién a través de su actualizacién
e incorporacién u observancia de protocolos sanitarios especificos para la
actividad de buceo, manejo del equipo y acciones de informacién vy
sensibilizacién de los usuarios vy la existencia de planes de atencién de
emergencias, tante en el cuerpo principal de la norma como en los apéndices
respectivos (mé&xime cuande esta situacidén sanitaria a nivel glebal no tiene
garantizado un pericdo de atenuacién total)

o
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2) Scobre la prestacién del servicioc er Arcas Naturales Protegidas.

Para el desarrollo de las actividades de buceo en Areas Naturales protegidas
referidas. en el numeral 6.11 serd necesario actualizar la norma e
incorporar sefialamientos en torno a la actividad de buceso en donde se vean
involucradas especies de fauna silvestre bajo algin estatus de proteccidn en
la NOM 059 a fin de garantizar su conservacidn; Asi misme gue esto se vea
reflejado también en la informaciédn gue deba ser expuesta o entregada al
usuario (numeral 7.1 vy en el apéndice respectivo)

3) Sobre la documentacién requerida para la seguridad de los usuaries
expresadas en el numeral 8.8 de 1z NOM

Se deberd evaluar la incorporacidén de presentacién de documenteos que
garanticen y aseguren tanto la salud del usuario para llevar a cabo la
actividad como de los usuarios en colectivo para garantirar que no exista
riesgos sanitarios (tal vez la aplicacién de cuestionarios al usuario sobre
padecimientos recientes)

Documentos que se adjuntan:

* Reglamento de la Ley General del Eguilibric Ecoldégico en Materia de
Areas Naturales Protegidas.

* Marco Estratégico de Turisme Sustentable en Areas Naturales
Protegidas '

* Recomendaciones generales para la aplicacidn de la nueva normalidad
én materia turistica en las &reas naturales protegidas de cardcter
federal
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FORMATO PARA LA EMISION DE OPINION
REVISION SISTEMATICA DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-012-TUR-2016, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
TURISTICOS DE BUCEOQ.

Nombre de quien presenta la opinion: Ricardoe Sevilla Aguilar
Nombre de la Dependencia, Organizacién, | COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
Asociacion o Empresa que representa: FIANZAS '
Datos de | Correc institucional rsevilla@cnsf.gob.mx
contacto: | Correc alterno
Teléfono institucional 55 5724-7635
Teléfono alternoc o celular 5537-2608-53
Fecha de envio: 30 de agosto de 2021
ANTECEDENTES

El articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad {LIC) establece que:

Las Normas Oficicles Mexicanas deberdn ser revisadas al menos cada cinco afios
posteriores o su publicacién en ef Diario Oficial de la Federacion o de aquélia de su Uftima
modificacién, a través de un proceso de revision sisterndtica que se gjuste a lo previsto en
el Reglamento de esta Ley, debiendo notificar el informe al Secretariado Ejecutivo de la
Comisidn (SE-CNIC) con los resuftados de la revision, dentro de los sesenta dias posteriores
a la terminacion del periodo quinquenal correspondiente.

El informe que contenga lg Revision Sisterndtica deberd ser elaborado por lo Autoridad
Normalizadora correspondiente, quien podra auxiliarse del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion respective, asi como contener al menos los siguientes elementos,
acompaiiados de la justificacidn correspondiente:

1 Diagnostico que podrd incluir un andlisis y evaluacion de medidas
alternativas, en casc de haberias;

1. Impacto ¢ beneficios de la Norma Oficial Mexicana;

i Datos cualitativos y cuantitativos; y

Avwresichy Pregicerts Mosnrvk Y7, Boanouos doe Chapuiiegon, O TIR8G Bioneed Midnige, CHAK,
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V. Confirmocién ¢, en su caso, la propuesta de modificacion o cancelacion.

La Autoridad Normalizadora deberd también entregar el informe af Comnité Consultivo
Nacional de Noermalizacién de que se trate dentro del plazo sefalado en el parrafo anterior,
asi como solicitar su publicacién en la Plataforma Tecnoldgica Integral de Infraestructura
de la Calidad, Recibido el informe, el Comité Consultive Nacional de Normalizacion debera
atender la propuesta de meodificacidon en los términos previstos en esta Ley y en el
Reglamento.

Ante la falta de revision y notificacion del informe al SE-CNIC, la Comisidn valorard y, en su
caso, si gsi lo determina, ordenard ¢ la Autoridad Normalizadora la cancelacién de las
Normas Oficiales Mexicanas, en los términos previstos en el orticulo 41 de estca Ley.

Las Regias de Operacion del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica {CCNNT),
en su articulo 10, fraccién X1, sefialan que es funcidn del propio Comité: Aprobar las revisiones
qumquenales de la NOM gue corresponda.

Es de resaitarse gue, en la Primera Sesidn Extraordinaria de 2020 del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacién Turistica, realizada el pasado 30 de octubre de 2020, de
conformidad con el articulo 7, fraccion XVIII, de las Reglas de Operacién del CCNNT, se hizo
del conocimiento a los miembros del referido Comité las Normas Cficiales Mexicanas de la
Secretaria de Turismo (SECTUR) sujetas a revision sistematica en el afio 2021, de conformidad
con el articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad,

En ese tenor, la NOM-012-TUR-2016, Para la prestacién de servicios turisticos de buceo,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)}, el 02 de septiembre de 2016, debera
definir su confirmacién de ratificacién o, en su caso, la propuesta de meodificacidon o
cancelacion, derivado del Informe gque resulte de {a Revision Sistematica.

REQUERIMIENTO

Por lo anterior, se solicita fa opinidn en el ambito de su competencia, respecto de la revision
quingquenal de dicho instrumento normativo, para gque su resolucién sea presentada a
aprobacion del CCNNT y poder dar aviso al Secretariado Ejecutivo de la Comision Nacional
de Infraestructura de la Calidad {SE-CNIC).
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Las opinicnes de los integrantes del grupo de trabajo podrén considerar, entre otros,
aspectos técnicos, de operacién, juridicos o econdmicos.

1. SENALE SU OPINION RESPECTO DE LA REVISION SISTEMATICA DE LA NOM-012-TUR-
2016 (marcar con una X la casilla correspondiente).

a) La NOM debe ser ratificada en todos sus términos y especificaciones. X
b) L.a NOM debe cancelarse.
¢} La NOM debe ser modificada.

Si considera que la NOM-012-TUR-2016 debe ser ratificada, favor de pasar al punto No., 2,
Si considera que [a NOM-012-TUR-2016 debe cancelarse, favor de pasar al punto No. 3.
Si considera que la NOM-012-TUR-2016 debe ser modificada, favor de pasar al punto No. 4.

2. JUSTIFIQUE POR QUE LA NOM-012-TUR-2016 DEBE SER RATIFICADA Y, DE
ESTIMARLO CONVENIENTE, ADJUNTE LOS DOCUMENTOS QUE CONSIDERE
NECESARIOS PARA SUSTENTAR SU OPINION.

Justificacion: Consideramos que si es conveniente para operar que el prestador del servicio
turistico cuente con un seguro de responsabilidad civil

Documentos gue se adjuntan:

3. JUSTIFIQUE POR QUE LA NOM-012-TUR-2016 DEBE CANCELARSE Y, DE ESTIMARLO

CONVENIENTE, ADJUNTE LOS DOCUMENTOS QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA
SUSTENTAR SU OPINION.

Justificacién:

Documentos que se adjuntan:

Auerndels Beowicenta Massryk 1T, Bosguos g Chapuitenss OF IS8, bdiaoo] Migaine, ODMY
Tk {531 00N 8300 wevewapndoenzfscla




COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE

TURISMO NORMALIZACION TURISTICA (CCNNT)

SUBCOMITE 1l DE TURISMO DE NATURALEZA

4, JUSTIFIQUE POR QUE LA NOM-012-TUR-2016 DEBE SER MODIFICADA, FAVOR DE

INDICAR, LINEAS ABAJO, LOS TEMAS A MODIFICAR, PROPORCIONANDO LA
JUSTIFICACION CORRESPONDIENTE; DE ESTIMARLO CONVENIENTE, ADJUNTE LOS

| DOCUMENTOS QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA SUSTENTAR SU OPINION.

MODIFICACION

Temas a modificar de la NOM:

Justificacion:

Documentos gue se adjuntan:
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FORMATO PARA LA EMISION DE OPINION
REVISION SISTEMATICA DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-012-TUR-2016, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
TURISTICOS DE BUCEO.

Nombre de gquien presenta la opinién: DR. René Jaime Negrete Robles

Nombre de la Dependencia, | Asociacidén Mexicana de Turismeo de
Organizacidn, Ascciacidén ¢ Empresa que | Aventura y Ecoturismo A.C.
representa:

bDatos de |Correoc institucional presidencialamtave.oryg
contacto: | Correo alterno gerencialamtave.org
"1 Teléfono institucional 5534065514 /55 55447567
Teléfono alternc o celular 3311 103 2549
Fecha de envio: 30-agosto-2021
ANTECEDENTES

El articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad (LIC) establece
que: '

Las Normas OFficiales Mexicanas deberdn ser revisadas al menos cada cinco
afios posteriores a su publicacidn en el Diario Oficial de la Federacidn o de
aquélla de su ultima modificacidén, a través de un proceso de revisidn
sistemdtica que se ajuste a lo previsto en el Reglamento de esta Ley,
debiendo notificar el informe al Secretariado Ejecutive de la Comisidn (SE-
CNIC) con los resultados de la revisidn, dentro de los sesenta dias
posteriores a la terminacidn del periode guinguenal correspondiente.

El informe gue contenga la Revisidn Sistemdtica deberd ser elaboradoe por la
Autoridad Normalizadora correspondiente, qguien podrd auxiliarse del Comité
Consultive Nacional de Normalizacién respectivo, asi como contener al menos
los sigulentes elementos, acompaiados de la justificacidn correspondiente:

I.  Diagndstico gque podrd incluir un andlisis y evaluacidn de medidas
aliternativas, en caso de haberlas;
Ir. Impacto © beneficios de la Norma Oficial Mexicana;

III. Datos cualitativos y cuantitativos,; y

Awvenida Prosidenia Masaryk 172, Basques do Chapubienss, 08 V86D, Migee! Hidalgo, TORE
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Iv, Confirmacidén o, en su caso, la propuesta de nodificacidén o
cancelacidn.

La Autoridad Normalizadora deberd también entregar el informe al Comité
Consultive Nacional de Normalizacidn de que se trate dentro del plaze
seflalado en el pdrrafo anterior, asi como solicitar su publicacidn en la
Plataforma Tecnoldgica Integral de Infraestructura de la Calidad. Recibido
el informe, el Comité Consultive Nacional de Normalizacién deberd atender la
propuesta de modificacién en losz términos previstos en esta Ley y en el
Reglamento.

Ante la falta de revisidn y notificacidn del informe al SE-CNIC, lIa Comisidn
valorard y, en su caso, si asi lo determina, ordenard a la Autoridad
Normalizadora la cancelacidn de las Normas Oficiales Mexicanas, en los
términos previstos en el articulo 41 de esta lLey.

Las Reglas de Operacién del Comité Consultive Nacional de Normalizacidn
Turistica (CCNNT), en su articule 10, fraccidén XI, szefialan gue es funcidn
del propic Comité: Apreobar las revisiones gquinguenales de la NOM que
corresponda.

Es de resaltarse que, en la Primera Sesidon Extraordinaria de 2020 del Comité
Consultivo Nacional de Normalizacidn Turistica, realizada el pasado 30 de
octubre de 2020, de conformidad con el articulo 7, fraccidn XVIII, de las
Reglas de Operacién del CCNNT, se hizo del conocimiento a los miembros del
referido Comité las Normas Oficiales Mexicanas de la Secretaria de Turismo
[SECTUR) sujetas a revisidn sistemdtica en el afic 2021, de conformidad con
el articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad,.

En ese tenor, la NOM=-0LlZ2-TUR-2016, Para la prestacidén de sexrvicios
turisticos de buceo, publicada en el Diario 0Oficial de la Federacidn [DOF),
el 02 de septiembre de 2016, deberd definir su confirmacidn de ratificacidn
o, en su caso, la propuesta de modificacién o cancelacidén, derivade del
Informe gue resulte de la Revisiédn Sistemdtica.

REQUERIMIENTO
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COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION TURISTICA (CCNNT)
SUBCOMITE II DE TURISMO DE NATURALEZA

Por lo anterior, se solicita la opinién en el &ambito de su competencia,
respecte de la revisidn quinguenal de diche instrumento normative, para gue
su resolucidn sea presentada a aprobacidn del CCNNT y poder dar aviso al
Secretariade Ejecutivo de la Comisién Nacional de Infraestructura de la
Calidad ({SE-CNIC}.

Las opiniones de los integrantes del grupo de trabajo podrdn considerar,
entre otros, aspectos técnicos, de operacidn, juridicos o econdmicos.

1. SENALE SU OPINION RESPECTC DE LA REVISION SISTEMATICA DE LA NOM-012-TUR-
2016 (marcar con una X la casilla correspondiente).

a) La NOM debe ser ratificada en todos sus términos v |SI
especificaciones.

by La NOM debe cancelarse.

¢y La NOM debe ser modificada.

3i considera que la NOM-012-TUR-2016 debe ser ratificada, favor de pasar al
punto No. 2.
Si considera que la NOM-0lZ-TUR-2016 debe cancelarse, favor de pasar al
punte No. 3.
3i considera que la NOM-012-TUR-2016 debe ser modificada, favor de pasar al
punto Ne, 4,

2. JUSTIFIQUE POR QUE LA NOM~012-TUR-2016 DEBE SER RATIFICADA Y, DE
ESTIMARLC CONVERIENTE, ADJUWTE LOS DOCUMENTCS QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA
SUSTENTAR SU OPINION.

Justificacidn:
NO TUOVIMOS NINGUNA OBSERVACIAON DE NUESTROS SOCIOS OPERADORES DE BUCEQ

Documentos que se adijuntan:

3. JUSTIFIQUE POR QUE LA NOM-012-TUR-2016 DEBE CANCELARSE Y, DE ESTIMARLO
CONVENIENTE, ADJUNTE LOS DOCUMENTOS QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA SUSTENTAR
SU OPINION.
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COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION TURISTICA (CCNNT)
SUBCOMITE II DE TURISMC DE NATURALEZA

Justificacidn:

Decumentos que se adjuntan:

4. JUSTIFIQUE POR QUE LA NOM-012-TUR-2016 DEBE SER MODIFICADA, FAVOR DE
INDICAR, LiNEAS ABAJO, 108 TEMAS A MORIFICAR, PROPORCIONAKDO LA
JUSTIFICACION CORRESPONDIENTE; DE ESTIMARLO CONVENTENTE, ADJUNTE LOS
DOCUMENTOS QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA SUSTENTAR SU OPINION.

MODIFICACION

Temas a modificar de la NOM:

Justificacidn:

Documentos que se adjuntan:
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COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE

TURES 0 NORMALIZACION TURISTICA (CCNNT)
L SUBCOMITE IT DE TURISMO DE NATURALEZA

SEOTDTAR BF TLHRISMD

FORMATO PARA LA EMISION DE OPINION
REVISION SISTEMATICA DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-012-TUR~2016, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
TURISTICOS DE BUCEO.

Nombre de quien presenta la opinidn: Jorge Arturo Reyes Chigquini /
Alexie Yenicei Santos Tovilla

Nombre de la Dependencia, Organizacidn, | Factual Services, 5.C.
Asociacidn o Empresa que representa:

Datos de | Correc institucicnal jreves@factualservices.com

contacte: | Correc alternoc turismolfactualservices.com
Teléfono institucional 55 53408870 Ex. 5302
Teléfono alterno o celular 5565284023

Fecha de envio: 30 de agosto de 2021

ANTECEDENTES

El articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad {LIC) establece que:

Las Normas Oficiales Mexicanas deberdn ser revisadas al menos cada cinco afos
posteriores a su publicacidn en el Diariec Oficial de la Federacidn o de agquélla
de su ultima modificacidn, a traves de un proceso de revision sistemdtica gue
se ajuste a lo previsto en el Reglamento de esta Ley, debiendo notificar el
informe al Secretariado Ejecutivo de la Comisidn (SE-CNIC) con los resultados
de Ia revisidn, dentro de los sesenta dias posteriores a la terminacidn del
periodo gquinguenal correspondiente.

El informe que contenga la Revisidn Sistemdtica deberd ser elaborado por la
‘Autoridad Normalizadora correspondiente, quien podrd auxiliarse del Comité
Consultive Nacional de Normalizacidn respective, asi como contener al menos
los siguientes elementos, acompafiados de la justificacidn correspondiente:

I. Diagnéstice que podrd inclulr un andlisis y evaluacidn de medidas
alternativas, en caso de haberlas;
Ir. Impacto ¢ beneficios de la Norma COficial Mexicana;

ITII. Datos cualitativos y cuantitativos; y
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COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE

TU ES 0 NORMALIZACION TURISTICA (CCNNT)
SUBCOMITE II DE TURISMO DE NATURALEZA
LEdmETairis L v
Iv. Confirmacidn o, en su case, lIa propuesta de modificacién o
cancelacidn.

La Autoridad Nermalizadora deberd también entregar el informe al Comite
Consultivo Nacional de Normalizacidn de QUe se trate dentre del plazo sefalado
en el pdrrafo anterior, asi como sclicitar su publicacidn en la Plataforma
Tecnoldgica Integral de Infraestructura de la Calidad. Recibido el informe,
el Comité Consultiveo Nacional de Normalizacidn deberd atender la propuesta de
modificacidn en los términos previstos en esta Ley y en el Reglamento.

Ante la falta de revisidn y notificacion del informe al SE-CNIC, la Comision
valorard y, en su caso, si asi lo determina, ordenard a la Autoridad
Normalizadora la cancelacidén de las Normas Oficiales Mexicanas, en los términos
previstos en el articulo 41 de esta Ley.

Las Reglas de Operacidén del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién
Turistica {CCNNT}, en su articulo 10, fraccildén XI, sefialan que es funcién del
propio Comité: Aprobar las revisiones guinguenales de la NOM que corresponda.

Es de resaltarse que, en la Primera Sesidén Extracrdinaria de 2020 del Comité
Consultivo Nacicnal de Normalizacidn Turistica, realizada el pasadeo 30 de
octubre de 2020, de conformidad con el articulo 7, fraccidn XVIII, de las
Reglas de Operacidn del CCNNT, se hizo del conocimiento & los miembros del
referide Comité las Wormas Oficlales Mexicanas de la Secretaria de Turismo
(SECTUR) sujetas a revisidén sistemdtica en el afio 2021, de conformidad con
el articule 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

En ese tenor, la. NOM-01l2~TUR-2016, Para la prestacidn de servicios turisticos
de buceo, publicada en el Diaric Oficial de la Federacidn (DOF), el 02 de
septiembre de 2016, deberd definir su confirmacidn de ratificacién o, en su
caso, la propuesta de modificacidn o cancelacidn, derivado del Informe que
resulte de la Revigidn Sistematica.

REQUERIMIENTO

Por lo anterior, se solicita la opinidén en el ambite de su competencia,
respecto de la revisién guinguenal de dicho instrumento neormativo, para gue
su resolucidn sea presentada a aprobacidn del CCNNT y poder dar aviso al
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_ COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
TE )’RES 0 NORMALIZACION TURISTICA {CCNNYT)
' SUBCOMITE II DE TURISMO DE NATURALEZA

SELRETALIE BE TURISMD

Secretariado Ejecutivo de la Comisidén Nacional de Infraestructura de la Calidad
{SE~-CNIC).

Las opinicones de los integrantes del grupo de trabajo podrdn considerar, entre
otros, aspectos técnicos, de operacidn, juridicos o econdmicos.

1. SENALE SU OPINION RESPRCTO DE LA REVISION SISTEMATICA DE LA NOM-012-TUR-
2016 (marcar con una X la casilla correspondientel.

a) La NOM debe ser ratificada en todos sus términos vy
especificaciones.

b} La NOM debe cancelarse.

c) La NOM debe ser modificada. X

51 considera que la NOM-012-TUR-201¢ debe ser ratificada, favor de pasar al
punto No, 2.

$i considera gque la NOM-012-TUR-2016 debe cancelarse, favor de pasar al punto
Ne. 3.

51 considera gue la NOM—~01l2~TUR~201l6 debe ser modificada, favor de pasar al
punto No. 4.

2. JUSTIFIQUE POR QUE LA NOM-012-TUR-2016 DEBE SER RATIFICADA Y, DE ESTIMARLO
CONVENIENTE, ADJUNTE LOS DOCUMENTOS QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA SUSTENTAR
8U OPINION.

Justificacidn:

Documentos gque se adjuntan:

3, JUSTIFIQUE POR QUE LA NOM=-012-TUR-2016 DEBE CANCELARSE Y, DE ESTIMARLO
CONVENIENTE, ADJUNTE LOS DOCUMENTOS QUE CONSIDERE NECESARIOS FPARA SUSTENTAR
SU OPINION.

Justificacion:
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COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE

TE ]RES 0 NORMALIZACION TURISTICA (CCNNT)
ol SUBCOMITE II DE TURISMO DE NATURALEZA

TEPETALLA BT OCTURTLMn

Documantos gue se adjuntan:

4. JUSTIFIQUE POR QUﬁ LA NOM-(Ql2-TUR-2016é DEBE SER MCDIFICADA, FAVOR DE
INDICAR, LINEAS ABAJO, LOS TEMAS A MODIFICAR, PROPORCIONANDC LA JUSTIFICACION
CORRESPFONDIENTE; DE ESTIMARLC CONVENIENTE, ADJUNTE LOS DOCUMENTOS QUE
CONSIDERE NECESARIOS PARA SUSTENTAR SU OPINION.

MODIFICACION

Temas a modificar de la NOM:

1.~ 6.2 y 6.3 La prestacion del servicio especializado en bugeo, solo la
puede realizar la persona gue tenga acreditacidn emitida por la Secretaria
de Turismo.

2.- Requisitos de la norma subjetivos al momento de realizar una inspeccidn.

3.~ Temas del programa de introduccidén impartido por el instructor de buceo.

Justificacidn:

1.« 8i bien el bucec es considerado una actividad de turisme de avenfura y
se debe contar con la credencial de guia especializade para brindar los
servicios, actualmente en su gran mayoria los prestadores de servicios
turisticos de buceo no cuentan con la credencial de reconocimiento y le dan
mayor valor y peso a las credenciales emitidas por los organismos formadores
de buzos como PADI, S8I, entre otros

2.~ La norma cuenta con diverscs puntes gue si bilen en muchas ocasiones son
un requisite indispensable para ejercer un buen servicio, estos se vuelven
subjetivos a la hora de evaluar su cumplimiento durante una visita de
inspeccién, por ejemplo: las condiciones de accesos, informacidén gue debe el
prestador debe brindar al turista, observancia de la capaclidad de carga,
observancia de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn
de Particulares, observancia de factures de altitud, presidn parcial de
oxlgeno, techo wirtual y techo fisico. '
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TE ]RE S 0 NOBRMALIZACION TURISTICA (CCNNT)
A & SUBCOMITE II DE TURISMO DE NATURALEZA

SELAUTARIA BE TURILMO

3.- El apéndice C de la norma seflala que una de las técnicas que se debe
ensefiar en el programa de introduccidn es la de técnicas de vomito bkajo el
agua, sin embargo, esas técnicas no forman parte de los programas
introductorios de los organismos formadores gue son en los que se basan los
instructores de buceo, por ende, la gran mavoria ne incluye este tema en sus
programas.

Documentos que se adjuntan:
No aplica.
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COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE

TE ERES 0 NORMALIZACION TURISTICA (CCNNT)
1 SUBCOMITE II DE TURISMO DE NATURALEZA

ARCLUTATIA BF TUaEE0

FORMATC PARA LA EMISION DE OPINION
REVISTON STSTEMATICA DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS
NORMA, OFICIAL MEXICANA NOM-012-TUR-2016, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
TURISTICOS DE BUCEO.

Nombre de qguien presenta la opinidn: Carlos René Corral Robles
Nombre de la Dependencia, Organizacidn, | Consejo Nacional para el Desarrcllo y
Asociacidén ¢ Empresa que representa: la Inclusidn de las Personas con
Discapacidad (CONADIS)
Dates de | Correo institucional carlos.corrallconadis.gob.mx
contacte: | Correo alternc Calico corralGhotmail.com
Teléfono institucional 5553285000
Teléfone alterno o celular 5521099553
Fecha de envio: 30 agosto 2021
ANTECEDENTES

El articule 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad (LIC) establece gue:

Las Normas Oficiales Mexicanas deberdn ser revisadas al menos cada cince afios
posteriores a su publicacidn en el Diaric Qficial de la Federacidn o de aguéllia
de su ultima modificacidn, a través de un proceseo de revisidn sistemdtica gue
se ajuste a lo previsto en el Reglamente de esta Ley, debiendo notificar el
informe al Secretariado Ejecutive de la Comisidn (SE~CNIC) con los resultados
de la revisidn, dentro de los sesenta dias posteriores a la terminacidn del
periodo guinguenal correspondiente,

El informe que contenga la Revisidén Sistemdtica deberd ser elaborado por lia

Autoridad Normalizadora correspondiente, guien podrad auxiliarse del Comité
Consultivo Nacional de Normalizacidn respective, asi como contener al menos

los siguientes elementes, acompafiados de la justificacidn correspondiente:

I. Diagndstico que podrid incluir un andlisis y evalvacidn de medidas
alternativas, en casc de haberlas;
IrI. Impacto v beneficios de la Norma Oficial Mexicana;

FIT. DPatos cualitativos y cuantitativos; y
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Iv. Confirmacidén o, en su case, la propuesta de modificacidn o
cancelacidn.

La Autoridad Normalizadora deberd también entregar el informe al Comité
Consultivo Nacional de Normalizacidn de que se trate dentro del plazo seflalado
en el pdrrafo anterior, asi como solicitar su publicacidén en la Plataforma
Tecnoldgica Integral de Infraestructura de la Calidad. Recibido el informe,
el Comité Consultive Nacional de Normalizacidn deberd atender la propuesta de
modificacidn en los términos previstos en esta Ley vy en el Reglamento.

Ante la falta de revisidn y notificacidn del informe al SE-CNIC, la Comisidn
valorard ¥y, en su caso, si asi Io determina, ordenard a la Autoridad
Nermalizadora la cancelacidn de las Normas Oficiales Mexicanas, en los términos
previstos en el articulo 41 de esta Ley,

Las Reglas de Operacién del Comité Consultivo Nacional de Normalizacidn
Turistica {(CCNNT)}, en su articule 10, fraccién XI, seflalan gue es funcidn del
propio Comité: Aprobar las revisiones quinquenales de la NOM gue corresponda.

Es de resaltarse gue, en la Primera Sesidn Extraocrdinaria de 2020 del Comité
Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica, realizada el pasado 30 de
octubre de 2020, de conformidad con el articule 7, fraccidn XVIII, de las
Reglas de Operacién del CCNNT, se hizo del conocimiento a los miembros del
referido Comité las Normas Oficiales Mexicanas de la Secretaria de Turismo
{SECTUR} sujetas a revisidén sistemdtica en el afioc 2021, de conformidad con
el articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

En ese tenor, la NOM-01l2-1TUR-2016, Para la prestacidn de servicios turisticos
de buceo, publicada en el Diario 0Oficial de la Federacidén (DOF), el 02 de
sepkbiembre de 2016, debera definir su confirmacidédn de ratificacidén o, en su
caso, la propuesta de medificacidn o cancelacidn, derivade del Informe que
resulte de la Revisidn Sistemdtica.

REQUERIMIENTC

Por lo anteriocr, se solicita la opinidn en el Ambito de su competencia,
respecto de la revisidn quinguenal de dicho instrumento normative, para que
su resclucidén sea presentada a aprobacidén del CCNNT y poder dar aviso al
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COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACTION TURISTICA {(CCNNT)
SUBCOMITE II DE TURISMO DE NATURALEZA
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Secretariado BEjecutivo de la Comisiédn Nacional de Infraestructura de la Calidad
{SE-CNIC}.

Las oplniones de los integrantes del grupo de trabajo podrdn considerar, entre
otres, aspectos técnicos, de operacién, juridicos o econémices.

1. SENALE SU OPINION RESPECTO DE LA REVISION SISTEMATICA DE LA NOM-012-TUR-
2016 (marcar con una X la casilla correspondiente}. '

a}) La NOM debe ser ratificada en teodes sus términes vy X
especificaciones.

b} La NOM debe cancelarse.

c} La NOM debe ser modificada.

Si considera que la NOM-012-TUR-2016 debe ser ratificada, favor de pasar. al
punto No. 2.

5i considera que la NOM-012-TUR~2016 debe cancelarse, favor de pasar al punto
Ho. 3. _

51 considera que la NOM-012-TUR-2016 debe ser modificada, favor de pasar al
rpunto No. 4.

2. JUSTIFIQUE POR QUE LA NOM-012-TUR-2016 DEBE SER RATIFICADA Y, DE ESTIMARLO
CONVENIENTE, ADJUNTE LOS DOCUMENTOS QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA SUSTENTAR
SU OPINION.

Justificacidn:

Pocumentos que se adjuntan:

3. JUSTIFIQUE POR QUE LA NOM-012-TUR~2016 DEBE CANCELARSE ¥, DE ESTIMARLO
CONVENIENTE, ADJUNTE ILOS DOCUMENTOS QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA SUSTENTAR
SU OPINION.

Justificacidn:
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Documeéntos que se adjuntan:

4. JUSTIFIQUE POR QUE A NOM-0l2-%0R-2016 DEBE SER MODIFICADA, FAVOR DE
INDICAR, LINEAS ABAJO, LOS TEMAS A MODIFICAR, PROPORCIONANDO LI JUSTIFICACION
CORRESPONDIENTE,; DE ESTIMARIO CONVENIENTE, ADJUNTE LOS DOCUMENTOS QUE
CONSIDERE NECESARIOS PARA SUSTENTAR SU OPINION.

MODIFICACION '

Temas a modificar de la NOM:

Justificacién:

Documentos gue se adjuntan:
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8. Siglas

CNIC Comision Nacional de Infraestructura de fa Calidad
SECTUR Secretaria de Turismo

DGNCRT Direccidon General de Normalizacidn y Calidad Regulatoria Turistica

DOF Diario Oficial de la Federacion
LGCT t ey General de Turismo
RLGT Reglamento de la Ley General de Turismo
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