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Ratastonis py pap DE HORAMAS

Ciudad de México, a 26 de mayo de 2022

Asunto: Notificacion de  Revisidn
. Sistematica de la NOM-030-SCFI-2006.
Cficialia de Partes
Lic. Alfonso Guati Rojp S¥MEHaDESPACHARD

Secretario Ejecutive de'la Comision Naciofal
de Infraestructura de la Calidad.

Con fundamento en lo dispuesto por fos Tercero y Quinto Transitorios def Decreto por el que se
expide la Ley de Infraestructura de la Calidad y se abroga la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion; articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad; 39 del Reglamento de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacidon; 4 fraccién 13, 8 fracciones 111, IV y de |ag las de
Cperacion del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de la Secretg
(CCONNSE); | v 36 fraccion 1, y su ultimo pérrafo del Reglamento Interior, QL) B
Economia, se notifica el resultado de la revisién sistematica de la Norma 01‘" 8T Ty
del siguiente informe:

i. Antecedentes

Clave: NOM-030-5CFI-2006 .
Titulo: Informacion comercial-Declaracion de cantidad en la etigueta-Espe flcaCI Ealia de Partes
Fecha de publicacién en el Diario Oficial de la Federacidén: 06 de noviembre dg 2 ggﬂtEClB\Do
Fecha de entrada en vigor: 05 de enerc de 2007.

Fecha de Ia ditima revision quinquenal: 27 de fekrero de 2017
Fecha limite para la notificacidn al Secretario Ejecutivo de la Comisidn Nacional de INfTa&st
de la Calidad: 26 de mayo de 2022,

Il.  Objetivo, campo de aplicacion y alcance
Esta NOM tiene como objetivo establecer [a ubicacién y dimensiones del dato cuantitativo referente
a la declaracion de cantidad, asi como de ias unidades de medida gue deben emplearse conforme
al Sistema General de Unidades de Medida vy las leyendas: contenido, contenide neto y masa
drenada, segln se requiera en los productos preenvasados que se comercializan en territorio
racionai al consumidor.

Esta Norma Oficial Mexicana no aplica a los productos gue se venden a granel ni aquellos que se
comercializan por cuenta numeérica en envases que permiten ver el contenido o que contengan una
sola unidad, o que presenten un grafico del producto siempre y cuando en este gréfico no aparezcan
otros productos no incluidos en el envase

itl. Descripcién de la materia, sectores o mercados regulados.
Es una norma horizontal que aplica a todos los productos que son preenvasados, para que el
consumidor pueda establecer sin dificultad la relacién entre la cantidad del producto y el precio, es
necesario que en los envases y/o etiquetas de los productos se especifique con toda claridad el dato
relativo al centenido, contenido neto y la masa drenada seglin se requiera.
Objetivo Legitimo de Interés Pudblico: la proteccion del derecho a la informacién.
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iv. Eldiagnéstico

Dentro de esta NOM, las autoridades establecen las reglas para que el consumldor pueda conocer

sin dificultad la relacién entre la cantidad del producto dentro del etiguetado.

Asimismo, establece la ubicacion y dimensiones del dato cuantitativo referente s la declaracién de
cantidad, asi como de las unidades de medida que deben emplearse conforme al Sistema General
de Unidades de Medida y las leyendas segtin se requiera en los productos preenvasados:

» Cortenido
» Contenidc neto
« Masadrenada

De acuerdo con fa Norma, los envasadores de productos pueden optar por utilizar lo indicado en
dicho etiquetado, aun tratandose de productos que expresen su magnitud en masa o volumen,
siempre y cuando lo utificen de manera permanente. Los envases que, por sus caracteristicas, mas
de una de sus caras caigan en la definicidén de superficie principal de exhibicién, puede ostentarse
el contenido, contenido neto o masa drenada, en dos o mas de ellas.

En otro sentido, las leyendas CONTENIDO, CONTENIDO NETO o sus abreviaturas CONT., CONT. NET.
y CONT. NETO no se les apiican las especificaciones y pueden ser escritas con letras mayUsculas
mxnusculas

Para que esta Norma pueda aplicar se establecen algunas definiciones:

. Contemdo. Dentro de esta definicidn se especifica la cantidad de producto preenvasado o
empacado que por su naturaleza se cuantifica para su comercializacién por cuenta numérica
de dmdades de producto.

. Contemdo Neto: Es la cantidad de producto preenvasado que permanece despuds de que
se h,an hecho todas las deducciones de tara cuando sea el caso.

. Embalaje Material: Es ef empaque que envuelve, contiene y protege los productos
pre?nvasados para efecto de su almacenamiento vy transporte.

También e§s necesario sefalar gue, de acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud, el
etiquetadol y envasado, asi como la oferta, exposicién y publicidad para la venta; el tamafio,
dimensiongs y otras especificaciones de envases para alimentos; {os envases para alimentos Y
etiquetadolde alimentos: identidad; pais de origen, contenido neto del envase, lista de ingredientes,
valor nutnc{:onal calidad del afimento, fecha de vencimiento, directivas y/o condiciones relativas al
aimacenaje © preparacién, cédigos de produccién, nombre y domicilio del fabricante, envasador,
dlstl‘lbUldO[’, importador o vendedor, es informacién que a través del rétulo puede inducir al engafo
o error al consumldor
%

La reglaméntacuon principal de la legislacién alimentaria moderna deberia incluir disposiciones
generales respecto del etiquetado. Como requerimiento minimo, las disposiciones deberian prohibir
el envasado de alimentos en envases que afecten la salubridad del alimento, desde el punto de vista
de |a salud. También deberia prohibir la inclusion, en la etiqueta, de enunciaciones falsas o confusas,
o declaraciones descriptivas o gréficas engafiosas. El propésito del etiquetado sigue siendo brindar
at consumidor los datos que éste requiere para realizar una eleccién informada, en el lugar, respecto
del articulo que desea adquirir. Consecuentemente, la etiqueta deberia contener la informacion
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composicion, calidad, precio, naturaleza y contenide de los productos en idioma espafiol.

Derivado de esto, a partir del 1° de octubre de 2020, todos los importadores que venian exceptuando
el cumplimiento de las NOMs de informacién comercial, se vieron obligados a cumplir con las NOMs
aplicables a sus productos importados.

Como resultade de lo anterior, algunas operaciones se vieron retrasadas, por falta del etiquetado
correspondiente y en otros casos, por la solicitud de algunos agentes aduanales respecto def
documento gue acreditara el curmnplimiento de la NOM de informacién comercial aplicable. Sumado
a la emergencia sanitaria y la carga de trabajo para las Unidades de Verificacién Autorizada (Uva),
atrasé aln mads las operaciones de importacion.

Datos cuantitativos

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco} compartié (a siguiente informacién alusiva a fas
acciones de verificacion realizadas en atencién a las denuncias presentadas contra proveedores de
fos productos sujetos al cumplimiento de la NOM-030-SCF1-2006, durante el periodo de diciembre
de 2018 al 27 de abril de 2022, conforme a lo siguiente:

« En 2019 se realizaron 2 visitas y se verificaron 3 productos
e En 2020 se realizaron 3 visitas y se verificaron 4 productos
En 2021 se realizd 1 visita, verificando 50 productos
+« Endiciembre de 2018 y lo que va de 2022 no se reportan acciones de verificacién realizadas.

Total de visitas'
{Diciembre 2018 a 2022)
 Visitas Productos
Reatizadas Verificados

NEZAHUALCOYOTL
QUERETARO

visitas de Verificacién realizadas porla PROFECO, en atencién a las denuncias |
alizadas a nivel nacional.

Por otra parte, y a manera de ejemplo, podemos destacar que, a través del Laboratorio Nacicnal de
Proteccién al Consumidor de la Profeco realizé un estudio de calidad a diversas marcas de atun
envasado que se encuentran en el mercado, encontrando que 18 de las 57 presentaciones analizadas
contienen soya, sin que se precise al consumidor la cantidad de la misma.

De lo anterior, se identificd que en una de las presentaciones analizadas con contenido neto 140 g y
masa drenada 100 g, se encontrd hasta 62 % de soya en masa drenada, por 1o que se establecid (en
dicho cas0) gue el consumidor no estaba adquiriendo atdn, sino soya con atdn,

El estudio se llevod a cabo del 5 de octubre al 14 de diciembre de 2018 y consistid en la aplicacién de
3,021 pruebas a 57 presentaciones de distintas marcas de atln envasado, de las cuales para evaluar
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ue el consumidor requiere para efectuar su eleccion; entre los mas importantes se
dentificacidn, pais de crigen, contenido neto, lista de ingredientes, calidad nutricional,
a en la cual el producto puede ofrecerse a la venta o en que estaré en condiciones para

consumo humano, fecha de envase y cualquier otra directiva necesaria para su almacenaje,
preparacién, calidad, niGmero de codigo v, finalmente, nombre y domicilic del fabricante, envasador
o distribuidor. De estos elementos debe resaltarse e concerniente al contenido nete del envase.

De acuerdo con las disposiciones de la reglamentacidn principal v, a fin de evitar situaciones
fraud ulentas 0 engafiosas, la etiqueta del alimento envasado deberia {levar una declaracién precisa

del peso total o escurrido, volumen o cantidad, lo que sea apropiado para cada alimento. Esta

declaracion
embargo, e

ne deberia ser incomprensible ni confusa. Usualmente, se utiliza el sistema métrico. Sin
N el caso de los paises cuyos pesos y medidas difieran del sisterna métrico, se recomienda

que la declaracidon sea en ambos sistemas. Esta situacién es muy usual respecto de paises
exportadores o empresas para facilitar las operaciones comerciales. En general, la declaracién de

contenidos
los aliment
volumen},

[La declarac

liquidos se realiza en unidades de volumen, la de los contenidos sdlidos es por peso; para
0s semisdlidos o viscosos, cualquiera de estos sistemas puede ser utilizado {pesc o

on de alimentos sélidos envasados podria ser también por unidad, cuando el volumen

de las unidades del contenido sea similar y regular, o el promedio del peso por unidad o del volumen
de la unidad sea cenocido para el consumidor. En los demds casos, la doble declaracién {por pesoy
por volumen) es mas informativa y mas precisa. Cuando el envase se descarte antes del consumo,
el peso escurrido es mas informative y apropiado. A fin de evitar confundir mas al consumidor
respecto de envases en contacto con el producte, a pesar de fa correcta declaracion de peso o
volumen, las disposiciones de lfas reglamentaciones principales en algunos paises requieren la
declaracion det contenido del envase. '

V. La exposicién y resultado de los datos cualitativos y cuantitativos
Por otra pairte, se debe hacer referencia a gue ja Secretaria de Economia después de realizar un
analisis minucioso, identificd que diversos importadores no cumpiian con las NOMs de informacién
comercial, €l 1° de octubre de 2020, se publicé en el DOF una modificacién al Anexo 2.4.1. {Anexo de
NOMs) de fas Reglas y Criterios de Caracter General en Materia de Comercio Exterior (RyCCGMCE}
emitidas por la SE, en las gue se identifican las mercancias sujetas al cumplimiento de éstas, La
modificacion entrd en vigor el mismo dia de su publicacién.

Previc a la modificacién en la legislacién, el Anexo consideraba distintos supuestos de excepcion de
cumplimiento de NOM de informacién comercial, siendo los principales:

« Las mercancias permanecerian en la franja o regidn fronterize; _
s las mercancias serian destinadas al uso directo de quien las impeorta; es decir, no serian
comercializadas;

» las mercancias no iban a expenderse al publico tal y como son importadas; es decir serian
utilizadas por el importador, para el desarrolio de sus actividades.

En este sentido, ia autoridad optd per eliminarios, con la finalidad de garantizar gue los usuarios
finales cuenten con las herramientas necesarias para identificar la informacién de-una manera
adecuada ¥y clara respectc de las especificaciones correctas de cantidad, caracteristicas,
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su calidad se determind la informacion comercial, contenido neto, masa drenada, contenido de soya,
medio de cobertura y proteina.

Entre los resultados obtenides, resalta que en 18 presentaciones se encontrd que contienen soya, en
un porcentaje que va del 1 % al 62 % sin que se precise al consumider qué cantidad tiene el producto
que estd comprando,

Asimismo, el estudio encontré gue 3 productos contienen menos masa drenada y 3 productos tienen
menos contenido neto, incumpliendo con ello ademas de la NOM- Q30-5CFI-2006 Informacion
comercial-Declaracion de cantidad en Ja etigueta-Especificaciones, la - NOM-002-SCFi-201],
Productos preenvasados-Contenido neto-Tolerancias y métodos de verificacion.

Vi. Ladeterminacion

De acuerdo con fas atribuciones conferidas a la Direccién General de Normas, adscrita a esta
Secretatia de Economia, se procedid a realizar la consulta a la Direccién de Verificacion y Defensa de
la Confianza de la Procuraduria Federal del Consumidor, respecto a la NOM-030,

Derivado de lo anterior, la citada Direccion reporté que, con la implementacién de un Programa de
Trabajo consistente en realizar acciones de verificacion especificasfconcretas, mismas gue se
realizaron durante el periodo comprendido entre diciembre de 2018 y marzo de 2022, y derivado del
andlisis realizado a los resultados detl citado Programa no se identificé la necesidad de modificar ia
NOM-030-SCFI-2006.

Se debe reiterar en el cumplimiento de la citada NOM a fin de proveer informaciéon a los
consumidores para que puedan ejercer su derecho al consume de una manera inteligente e
informada.

Durante la evaluacién y anélisis, esta Autoridad Normalizadora, considerd los antecedentes,
diagnésticos, impactos yfo beneficios, asi como los datos cualitativos y cuantitativos de la Norma
Oficial Mexicana de referencia, razén por la cual, y habiéndose cumplido en tiempo y forma lo
dispuesto en el articulo 32 de Ia Ley de Infraestructura de la Calidad, se notifica que, derivado de fa
Revision Sistematica, resulta necesario lo siguiente:

Confirmacién (Ratificaciéon) de la NOM-030-SCFI-2006, Informacion comercial-Declaracion de
cantidad en la etiqueta-Especificaciones.

Lo anterior, se hace de su conocimiento para los efectos legales a los E hava jugar.

\ b 1=]]
_m&ﬁt\o@ ion para enwarw' ECONOMIA | oree DIRECCIs ceum:’
AR
hin %}‘%\ Atentame nte,
G % RN : e
- 7

) Oficialia de Partes
: CF1
6 ANEXOS a\C’B\QFrD%gﬁA r—)oﬁi

Sin otro particular, apro

nics

 Cuauhtémoc, COMX. t: {55} 57 29 91 00, wenw.gohmxlse Farl Pégina 5de6
............... Icﬂl‘dﬂ

RGEELA N B 150 Al O A

ge'“?t‘f Mw!&_w {a ,z-u %

B \\



. ’
_ ECONOMIA Unidad de Normatividad, Competitividad y Competencia

RS iy Direccién General de Normas

Of. No. DGN.191.01.2022.1618
C.c.p. Q. Rebeca Rodriguez Moreno. Directora de Normalizacidn para ke Industria Alimentaria ¥ Medlo Ambiente - SE,
Para si conocimiento.
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