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Ciudad de México, a 10 de febrero de 2023.

i i 23} {!& pﬁ!”{"ﬂs

Dr. Arturo Vazquez Espinosa /
Secretario Ejecutivo de la Comisién Nacional 4, FER

de Infraestructura de la Calidad o 2023
Presente Oficiana pe art 932
Con fundamento en lo dispuesto por el artic |3‘§§é%’5@szt lo del Decreto por el que
se expide la Ley de Infraestructura de la Calidadwge abroga la#®y Federal sobre Metrologia
y Normalizacién; articuio 32 de la Ley de Infraestructtitade la Calidad; 39 del Reglamento
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; 4 fraccién X, 8 fracciones i, IVy de ias
Reglas de Operacidon del Comité Consultivo Nacional de Normalizacidén de la Secretaria de
Economia (CCONNSE); 2, seccidn A, fraccidn 1], numeral 19, inciso a), 11,12, fracciones |, 11, [l
IV, X, XVIIl y XX1X, 36 fracciones |, 11, 1V, VII|, Gltimo parrafo y 37, fraccidn Xl del Reglamento
Interior de la Secretaria de Economia, se notifica el resultado de la Revisién Sistemadtica de
la Norma Oficial Mexicana NOM-174-SCF1-2007, a través dei siguiente informe:

i Antecedentes

. Titulo: NOM-174-SCFI-2007, “Prdcticas comerciales-Elermentos de informacion para la
prestacion de servicios en general”.
Fecha de publicacion en el DOF: 1 de noviembre de 2007.
Fecha de entrada en vigor: 31 de diciembre de 2007.
Tipo de resolucion: Modificacion.
Fecha de la ultima revisién quinquenal: 15 de enero de 2018.
Fecha limite para la notificacién al Secretario Ejecutivo de la Comisién Nacional de
Infraestructura de la Calidad: 14 de abril de 2023.
Justificacidon: Resulta necesario fortalecer la informacién comercial gue deben
proporcionar los proveedores de tintoreria, lavanderia, planchaduria y similares; reparacion
y/o mantenimiento de vehiculos;, reparacién y/o mantenimiento de aparatos
electrodomésticos o a base de gas; embellecimiento fisico; eventos sociales; arrendamiento
de vehiculos, fotograficos, de laboratorio fotografico y de grabacidn en video;
remozamiento y mantenimiento de inmuebles y muebles que se encuentren en los
mismos; pagquetes de graduacion; formacién para el trabajo y capacitacion técnica sin
reconocimiento de validez oficial; y consultoria en materia de calidad.

En este sentido, posterior al andlisis de los antecedentes, diagndstico, impacto, beneficiosy
datos que se exponen en el Anexo 1. Informe de la Revision Sistematica de [a NOM-174-SCFi-
2007 y en cumplimiento con el articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Cahdad se
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propone gue, como resultado deTa Revision Sistematica se debe Modificar la Norma Oficial

Mexicana NOM-174-SCFI|-2007, “Prdacticas comerciales-Elementos de inforrmacion para la
prestacion de servicios en general”.

Una vez expuesto o anterior y en relacion al Oficio DGN.191.05.2023.469 suscrito el 10 de
febrero por la Lic. Ménica Paocla Mostalac Cecilia, Directora de Normalizacidon para
Industrias Diversas y Servicios, notifica la Medificacién de dicha Norma, en virtud de
continuar con los efectos regulatorios para dar mayor certidumbre a los consumidores
respecto a los requisitos minimos de informacién comercial que deben proporcionar los
proveedores de os servicios que regula la NOM,

1. Objetivo, campo de aplicacién y alcance

La Norma tiene como objetive establecer los elementos y requisitos minimos de
informacién comercial; el contenido minimo de los contratos de adhesién, en caso de que
se utilicen, y garantias, en caso de que se ofrezcan, gue deben apegarse los proveedores, a
fin de que los consumidores cuenten con informacidn clara y suficiente para tomar la
decision mas adecuada a sus necesidades.

|{R Descripcion de la materia, sectores o mercados regulados, asi como el
Objetivo Legitimo de Interés Puablico

Las disposiciones de la Norma Oficial Mexicana son de observancia general en la Reptbilica
Mexicana para los proveedores de los servicios de tintoreria, lavanderia, planchaduria vy
similares; reparacién y/o mantenimiento de vehiculos; reparacidn y/o mantenimiento de ™
aparatos electrodomeésticos o a base de gas; embellecimiento fisico: eventos sociales;
arrendamiento de vehiculos; fotograficos, de laberatorio fotografico y de grabacién en
video, remozamiento y mantenimiente de inmuebles y muebles gue se encuentren en los
mismos; paguetes de graduacién; formacidn para el trabajo y capacitacién técnica sin
reconocimiento de validez oficial; y consultoria en materia de calidad.

Conforme a lo establecido en el articulo 10 de {a Ley de Infraestructura de ia Calidad, las
Normas Oficiales Mexicanas tienen como finalidad atender las causas de los problemas
identificados por fas Autoridades Normalizadoras, y para el caso en particular, en la fraccion
Xl se establece la proteccion al derecho a fa informacion.

IV. Diagnéstico

En México, existe una gran cantidad de establecimientos dedicados a la prestacidon de
servicios que regula la NOM, por o que resulta necesaria una normatividad que permita
supervisar aquellos establecimientos que operan bajo estas actividades para que el
consumidor conozca sus derechos al contratar uno de estos servicios.
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Ademas, dado que la Norma Oficial Mexicana se elabord en conjunto con la Procuraduria
Federal de! Consumidor, resuita necesario fortalecer la normativa para promover y
oroteger los derechos del consumidor, asi come aplicar las medidas necesarias para
propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre provesdores y
consumidores; asi como prormover nuevos 0 mejores sistemas y mecanismos que faciliten
a los consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de mercado, lo
anterior con fundamento en el articulo 24, fracciones { y IV de |a Ley Federal de Proteccion
al Consumidor.

En este tenor, la PROFECO ha identificado varios incumplimientos de la Norma Oficial
Mexicana, siendo ios siguientes:

Aplica restricciones, ne indicando por ningun medio o forma en que consiste,

Carece de causas de recision, cancelacién y terminacion del contrato,

Carece de forma y medid de pago;

Carece de instancias, procedimientos y mecanismos para la atencién de

reclamaciones;

Carece de la responsabilidad del proveedor por dafios parciales o pérdida total

imputables al que se ocasione a los bienes de los consumidores;

6. Carece de derechos y obligaciones de [as partes, sefialando términos y condiciones

estipuladas en la prestacion del servicio;

El contrato que utiliza tiene leyendas que no tiene ef contrato registrado;

El presupuesto no especifica la vigencia y las condiciones, las garantias y los

comMpromisos para ambas partes;

9. El proveedor no informa al consumidor las caracteristicas, especificaciones y
duracién del servicio;

10. Elementos de informacion para la prestacion del servicio en general;

1. La garantia no especifica cobertura;

12. La garantia no especifica el procedimiento para hacerla efectiva;

13. La garantia no especifica términos y condiciones;

14. LLa garantia no especifica vigencia;

15. La responsabilidad, en su caso, por la pérdida de objetos dejados en el interior del
bien a reparar cuando éstos hayan sido notificados;

16. No informar por escrito al consumidor los requisitos, condiciones y vigencia de [a
promocion u oferta;

17. No acredita la leyenda "CARANTIA" del servicio ofrecido;

18. No cuenta con contrato de adhesion registrado ante Profeco;

19. No cuenta con contrato de adhesidn vigente registrado en Profeco;

20. No entrega comprobante o referencia alguna sobre el servicio prestado con los datos
del proveedor,

Z21. No entrega comprobante o referencia alguna sobre el servicio prestado;
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22. No especifica la forma y*medio-de-pago-de-tossarvicios indicando si el consumidor
requiere dar un anticipo para ordenar el servicio;

23. No exhibe a la vista del consumidor, informacion sobre los dias y horario de atencidén
al publico;

24. No exhibe el monto total a pagar por el servicio;

25. No exhibe por ningun medio las tarifas de los servicios que presta;

26. No exhibe por ningun medio o forma el bien ¢ bienes que entregaria al consumidor
como consecuencia del servicio proporcionado;

27. No exhibe por ningdn medio o forma el contrato de adhesidn registrado ante
PROFECO;

28. No exhibe por ningltn medio o forma ia pdliza de garantia ofrecida sobre manoc de
obra de servicio; )

29. No indica el plazo maximo para realizar el diagnostico, fecha de expedicién, nombre
y firma de gquien elaboro el servicig;

30.No indica las caracteristicas y proposito del diagndstico y en su caso el costo del
mismo; _

31. No indica los riesgos, en su caso, a los que se expone el bien, y el grado de
responsabilidad de cada una de las partes;

32. No informa, si el consumidor requiere dar un monto de anticipo para ordenar el
servicio;

33. No llena los espacios en blanco relativos al registro y aprobacion por la PROFECO en
el contrato de adhesion;

34, No se encuentra registrado el contrato de adhesién en la PROFECO;

35. No se indica el mecanismo de reembolso en caso de incumplimiento del servicio;

36. No utiliza el contrato de adhesién registrado ante PROFECO;

37. Utiliza un contrato de adhesion distinto al registrado en PROFECO.

Con relacion a los puntos mencionados, resulta necesario fortalecer la normatividad para
que los consumidores reciban un mejor servicio.

V. Iimpacto o Beneficios

La regulacion correspondiente Practicas comerciales-Elementos de informacién para la
prestacion de servicios en general, solo tiene un costo para los proveedores
correspondientes a la evaluacién de la conformidad. St bien no hay Unidades de inspeccion,
ya que la vigilancia y verificacion del cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana
correspenden a la Procuraduria Federal del Consumidor, por {o gue los sujetos regutados
deben realizar la entrega de documentacion para poder tramitar el respectivo Registro de
Contrato de Adhesion,

En este sentido {as personas fisicas que ofrecen, distribuyen, venden, arriendan o conceden
el uso de bienes, productos o servicios deben de registrar, de forma voluntaria, su contrato
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de adhesién ante la Procuraduria Federa!l del Consumidor. En este caso, el proveedor podra
realizar el Registro del Contrato de Adhesidn, en linea o de forma presencial; para ello, el

costo para el respective registre o modificacion (si es que el proveedor contara con aiguno)
es de $969.19 mxn.

De este modo, si el consumidor desea adquirir o contratar algln servicio que se encuentre
dentro del campo regulacion de la normatividad, podré consultar en la siguiente pagina
https//real.profeco.geb.mx/Consuita jsp si el proveedor cuenta con su respectivo contrato
de adhesién y el contenido del mismo. Con ello, se brinda mayor certidumbre al
consumidor, ademas de que podré conocer sus garantias.

VI. Datos cualitativos y cuantitativos

El sector que regula la NOM-174-SCFI-2007 abarca un amplio ndmero de unidades
econdmicas, por mencionar un ejemplo, es el caso de las Lavanderias y Tintorerias, de
acuerdo con Data México y el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
{DENUE), hasta el tercer trimestre de 2022, se registraron 40,194 unidades econdmicas,
siendo la Ciudad de México, Estado de México y Jalisco las entidades con un mayor nimero
de Unidades Econdmicas'.

Para ello, PROFECO realiza visitas para supervisar que los proveedores de servicios cumplan
con lo establecido en la Norma Oficial Mexicana, sin embargo, a raiz de esas visitas se ha
logrado identificar 37 incumplimientos, de los cuales se resalta que no hay claridad respecto
a las Carantias, asi como la informacién que se brinda al consumidor; ademas que no
cuentan con un Contrato de adhesién, como se cbserva en el Diagndstico. Al respecto, de
2020 a 2022, PROFECO ha realizado 1255 visitas, 634 fueron visitas con Procedimiento por
Infracciones a la Ley (PIL) v, 469 han sido visitas para sellos de suspensién y/o advertencia,
como se muestraenlaTablal

Tabla 1. Visitas PROFECO NOM-174~-SCFI-2007, 2020-2022

Visitas Realizadas | Visitas con PIL Sellos -
' - ' o Suspension y/o
_Advertencia
2020 866 447 347
2021 319 156 113

! Consultado en https://datamexico.org/es/prafite/industry/drycleaning-and-laundry-services
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2022 70 36 8

Total 1255 634 469
Fuente: Elaboracién propia con datos de PROFECO

En fas tablas 2 y 3 se pueden observar que de 2020 a 2022, la PROFECO ha emitido 379
resoiuciones, referentes a los incumplimientos identificados durante las visitas. El costo
total de estas resoluciones, de estos afios, fueron de $5, 501, 718.84.

Tabla 2. Resoluciones NOM-174-5CFIi-2007, 2020-2022

Resoluciones
2020 - 246
2021 e
022 7
Total - 379

Fuente: Elaboracion propia con datos de PROFECO

Tabla 3. Monto de las Resoluciones NOM-174-SCFI-2007, 2020-2022

Monto de las Resoluciones
20200 $2,055,056.71 e B2
2021 I $2790,692.77
2022 I $655969.36
Total $5,501,718.84
Fuente: Elaboracion propia con datos de PROFECO |

Robustecer fa presente regulacién es de suma importancia ya que existe un gran nGmero
de Unidades econdmicas referentes a tintoreria,. lavanderia, planchaduria y similares;
reparacion y/o mantenimiento de vehiculos; reparacidn y/o mantenimiento de aparatos
electrodomésticos o a base de gas, embellecimiento fisico; eventos sociales; arrendamiento
de vehiculos; fotogréficos, de Iaboratorio fotografico y de grabacidon en video;
remozamiento y mantenimiento de inmuebles vy muebles que se encueniren en los
mismos, paquetes de graduacion; formacion para el trabajo vy capacitacidn técnica sin
reconocimiento de validez oficial; y consuitoria en materia de calidad.
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Sin embargo, solo dos servicios cuentan con mayor ntGmero de contratos de adhesion los
cuales son referentes a la Prestacion de servicios de tintoreria, lavanderia y planchadurfaly
a la Prestacion de servicios de reparacion y/o mantenimiento de vehiculos, como se
muestra en la Grafica 1.

Grafica I: Contratos de Adhesion por prestacién de servicio
Contratos de Adhesidn registrados en PROFECO

Prestacién de servicios de formacidn para el
trabajo y capacitacion técnica

Comercializacidon de paguetes de graduacién

Prestacidn de servicios de remozamientoy ...
rmantenimiento de inmuebles =

Prestacion de servicios fotograficos, labaratorio
fotografico y grabacién en video

Arrendamiento de Vehiculos

Prestacion de servicios de eventos sociales

Prestacion de servicios de embellecimiento
fisico
Servicios de reparacion y/o mant de aparatos
electrodomesticos 0 a base de gas
Prestacion de servicios de reparacion yfo
mantenimiento de vehiculos

Prestacion de servicios de tintoreria, lavanderia
y planchaduria

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500
Fuente: Elaboraciéon propia con datos de PROFECO

Expuesto jo anterior, se puede observar gue la Prestacion de servicios de formacion para el
trabajo y capacitacion técnica, comercializacion de paguetes de graduacion y fa prestacion
de servicios fotograficos, laboratoerio fotografico y grabacion en video solo cuentan con un
contrato de adhesién registrado, con base en los datos de PROFECO. Para ello es
importante sefialar en los incisos 5y 5.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-174-5SCFI-2007,
que sefialan lo siguiente:

"5, De los contratos de adhesion
El registro ante la Procuraduria Federal del Consumidor de los modelos de
contrato de adhesion que, en su caso, utilicen los proveedores de los
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siguientes servicios, no es de cardcter obligatorio: 1) Embpellecimiento fisico,
2} Fotogrdficos, de laboratorio fotografico y de grabacién en video, 3) Paquetes
de graduacion, 4) Formacién para el trabajo y capacitacién técnica, si n
reconocimiento de validez oficial, y 5} Consultoria en materia de calidad.

51 Los contratos de adhesion que, en su caso, utilicen los proveedores de los
siguientes servicios: 1) Tintoreria, lavanderia, planchaduria y similares; 2)
Reparacién y/o mantenimiento de vehiculos; 3) Reparacién y/o maontenimiento
de aparatos electrodomeésticos o a base de gas; 4) Eventos sociales; 5)
Arrendamiento de vehiculos, y 6) Remozamiento y mantenimiento de
inmuebles y muebles que se encuentren en los mismos: deben estar
registrados ante la Procuraduria [...]”

Enfasis afiadido

Es en este sentido que versa ta modificacion de ta NOM-174-SCF1-2007, dado que dentro del
campo de aplicacion se eniistan diversos servicios que no estan obligados a registrar un
contrato, sin embargo, derivado de las problematicas identificadas, resulta importante que
todos los servicios registren su contrato de adhesién para brindar al consumidor un servicio
seguro. Asimismo, esto contribuira a contrarrestar o eliminar la gran cantidad de
incumplimientos de modo que se evite que los propios proveedores de este tipo de
servicios incurran, ya sea por una cuestion discrecional o involuntaria.

VIl. Determinacion

Como resultade de lo anteriormente expuesto, esta Direccion de drea adscrita a la Direccidn
General de Normas de la Secretaria de Economia presenta como resultado de la Revisidn
Sistematica la MODIFICACION de la Norma Oficial Mexicana NOM-174-SCF1-2007,
"Practicas comerciales-Elementos de informacidn para la prestacién de servicios en
general’, dado que es necesario robustecer la Norma Oficial Mexicana vigente, para que los
proveedores que brinden los servicios previstos dentro del campo de aplicacidn de la NOM,
brinden mayor claridad y transparencia cuando estos se realicen.

Se notifica el presente informe al Secretariado Ejecutivo de la Comisidn Nacional de la
Infraestructura de la Calidad, con los resultados de esta revisidn dentro de los sesenta dias
habiles posteriores a la terminacién del periodo quinguenal correspondiente y asi, se
solicite su publicacion en la Plataforma Tecnolégica integral de Infraestructura de la
Calidad, en cumplimiento y de conformidad con lo establecido por el articulo 32 de la Ley
de Infraestructura de la Calidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de 1a Ley de infraestructura de la Calidad, ias
Normas Oficiales Mexicanas tienen como finalidad atender las causas de los problemas
identificados por tas Autoridades Normalizadoras que afecten o pongan en riesgo ios
Objetivos Legitimos de Interés Pablico y para ef caso particular, en ia frac on X, que
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establece la proteccion del derecho a la informacion y la fraccion XV que sefiala cualquier
otra necesidad publica, en términos de las disposiciones legales aplicables, por lo que,
resuita necesaric promover y proteger estos objetivos a través de la elaboracion vy
actualizacion de Normas Oficiales Mexicanas.

Finalmente, tomando en consideracion las atribuciones que la Ley de Infraestructura de la
Calidad otorga a las Autoridades Normalizadoras, sefaladas en el articulo 139 fracciones |, i,
IV y VI, y articulo 142, la Secretaria de Economia, se coordinard con las autoridades
competentes para realizar actos de vigilancia y verificacion de la NOM-174-SCFi-2007
conforme a sus respectivos ambitos de competencia vy disponibilidad de sus recursos
humanos, econdmicos y materiales.

Por lo expuesto y habiéndose cumplido en tiempo y forma lo dispuesto en el articulo 32 de
[a ey de Infraestructura de la Calidad se notifica que, derivado de la Revision Sistematica,
resulta necesaria la Modificacién de la Norma Oficial Mexicana NOM-174-SCF1-2007,
‘Practicas comerciales-Elementos de informacion para la prestacion de servicios en
general”lo gue se hace de su conocimiento para los efectos legales a los que haya lugar.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviar un cordial saludo.

MPMC/GGL® e s EOBTEET

C.cp. Presidente del Comité Consuitive Nacicnal de Normalizacién de la Secretaria de Economia v Secretaria Técnica del
Comité Consuitive Nacional de Normalizacion de ta Secretaria de Economia

Ccp. tic. Monica Paocla Mostalac Cecilia, Directora de Normalizacidn para Industrias Diversas y Servicios, Secretaria de
Economia, Direccidn Ceneral de Normas. Para su conocimiento.
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