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QUINTA SECCION
PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

NORMA Oficial Mexicana NOM-028-STPS-2012, Sistema para la administracion del trabajo-Seguridad en los
procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.

ROSALINDA VELEZ JUAREZ, Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con fundamento en los articulos
16 y 40, fracciones | y Xl, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 512, 523, fraccion I, 524 y
527, tltimo parrafo, de la Ley Federal del Trabajo; 3o., fraccion Xl, 38, fraccion Il, 40, fraccion VII, 47, fraccion
IV, y 51, cuarto parrafo, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 28 del Reglamento de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién; 4, 7, 13 y 17, fracciones VIl y Xl, del Reglamento Federal de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, y 19 del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, y

CONSIDERANDO

Que con fecha 13 de marzo de 2012, en cumplimiento de lo previsto por el articulo 46, fraccion I, de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social present6 ante el
Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Anteproyecto de
Modificacidn de la presente Norma Oficial Mexicana, y que el citado Comité lo consideré correcto y acordd
gue se publicara como Proyecto en el Diario Oficial de la Federacion;

Que con objeto de cumplir con lo dispuesto en los articulos 69-E y 69-H, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Anteproyecto correspondiente fue sometido a la consideracion de la
Comision Federal de Mejora Regulatoria, la que dictamin6 favorablemente en relacion con el mismo;

Que con fecha 2 de abril de 2012, en cumplimiento del Acuerdo por el que se establece la organizacion y
Reglas de Operacion del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
de lo previsto por el articulo 47, fraccion |, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, se publico en
el Diario Oficial de la Federacion el Proyecto de modificacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-028-STPS-
2004, Organizacion del trabajo-Seguridad en los procesos de sustancias quimicas, para quedar como PROY-
NOM-028-STPS-2012, Sistema para la administracion del trabajo-Seguridad en los procesos de sustancias
quimicas peligrosas, a efecto de que, dentro de los 60 dias naturales siguientes a dicha publicacion, los
interesados presentaran sus comentarios al Comité;

Que habiendo recibido comentarios de cinco promoventes, el Comité referido procedié a su estudio y
resolvié oportunamente sobre los mismos, publicando esta dependencia las respuestas respectivas en el
Diario Oficial de la Federacion de 14 de agosto de 2012, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 47,
fraccion 111, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

Que derivado de la incorporacién de los comentarios presentados al Proyecto de modificacion de la Norma
Oficial Mexicana NOM-028-STPS-2004, Organizacion del trabajo-Seguridad en los procesos de sustancias
quimicas, para quedar como PROY-NOM-028-STPS-2012, Sistema para la administracion del trabajo-Seguridad
en los procesos de sustancias quimicas peligrosas, asi como de la revisién final del propio proyecto, se
realizaron diversas modificaciones con el propésito de dar claridad, congruencia y certeza juridica en cuanto a
las disposiciones que aplican en los centros de trabajo, y

Que en atencion a las anteriores consideraciones y toda vez que el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién de Seguridad y Salud en el Trabajo otorg6 la aprobacion respectiva, se expide la siguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-028-STPS-2012, SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DEL
TRABAJO-SEGURIDAD EN LOS PROCESOS Y EQUIPOS CRITICOS QUE MANEJEN SUSTANCIAS
QUIMICAS PELIGROSAS
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1. Objetivo

Establecer los elementos de un sistema de administracion para organizar la seguridad en los procesos y
equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas, a fin de prevenir accidentes mayores y proteger
de dafios a las personas, a los centros de trabajo y a su entorno.

2. Campo de aplicacién

2.1 La presente Norma Oficial Mexicana rige en todo el territorio nacional y aplica a los centros de trabajo
que:

a)

b)

Realicen procesos especificos de:

1) Extraccion de petroleo;

2) Extraccion de gas natural;

3) Almacenamiento y distribucion de gas natural;

4) Produccién de gas licuado de petréleo (gas L.P.);

5) Almacenamiento y distribucion de gas licuado de petréleo (gas L.P.);
6) Produccion de petroquimicos, o

7) Refinacién del petréleo crudo y petroquimica basica, o

Manejen sustancias quimicas peligrosas en procesos y equipos criticos, en voliumenes iguales o
mayores a las cantidades umbrales sefialadas en el Apéndice A de esta Norma.
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2.2 La cuantificacion de las sustancias quimicas peligrosas deberé realizarse conforme a uno o mas de los
criterios siguientes:

a) La capacidad instalada de almacenamiento y/o proceso de la sustancia quimica peligrosa en el
centro de trabajo, y/o

b) La cantidad de las sustancias quimicas peligrosas presentes como materias primas y/o producto
terminado en almacén y/o proceso.

2.3 Quedan excluidos del cumplimiento de la presente Norma los centros de trabajo que:

a) Manejen sustancias quimicas peligrosas en procesos y equipos criticos, en cantidades menores a las
que se precisan en el listado del Apéndice A de esta Norma;

b)  Almacenen liquidos inflamables en tanques atmosféricos que se mantengan por debajo de su punto
de ebullicién, sin requerir enfriamiento o refrigeracion;

c) Usen hidrocarburos Unicamente como combustibles para su consumo interno;

d) Vendan gasolina o gas al usuario final, o

e) Realicen la venta al menudeo de sustancias quimicas peligrosas o productos que las contengan.
3. Referencias

En la presente Norma no se hace referencia alguna a otras normas oficiales mexicanas vigentes.

4. Definiciones

Para efectos de la presente Norma se consideran las definiciones siguientes:

4.1 Accidente mayor: El evento no deseado que involucra a los procesos y equipos criticos con
sustancias quimicas peligrosas, que origina una liberacion incontrolada de las mismas o de energia, y que
puede ocasionar lesiones, decesos y dafios en el centro de trabajo, la poblacion aledafia o el ambiente.

4.2 Administracién de cambios: La aplicacién sistematica de politicas, programas y procedimientos para
la identificacion, evaluacion y autorizacién de cualquier modificacién en los procesos y equipos criticos, que
pueda alterar, variar o afectar la seguridad de los mismos.

4.3 Administracion de riesgos: La aplicacidn de estrategias en la organizacion de los procesos y equipos
criticos, a efecto de eliminar, reducir o controlar los riesgos identificados donde se manejen sustancias
quimicas peligrosas.

4.4 Analisis de riesgos: La aplicacion de uno o mas métodos especificos para identificar, evaluar y
generar alternativas de control de los riesgos significativos asociados con los procesos y equipos criticos que
manejen sustancias quimicas peligrosas.

4.5 Auditorias internas: La revision metodolégica que el patron realiza en su centro de trabajo para
comprobar que se cumpla con el sistema de administracion para organizar la seguridad de los procesos y
equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas.

4.6 Autoridad del trabajo; Autoridad laboral: Las unidades administrativas competentes de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, que realizan funciones de inspeccion en materia de seguridad y salud en el
trabajo, y las correspondientes de las entidades federativas y del Distrito Federal, que actlien en auxilio de
aquéllas.

4.7 Cambios: Las modificaciones temporales o permanentes que se llevan a cabo en los procesos y
equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas y que estan relacionadas con la tecnologia, la
organizacion, los procedimientos y las instalaciones del centro de trabajo.

4.8 Cantidad umbral: El valor igual o mayor en masa (kg) de la sustancia quimica peligrosa establecida
en el Apéndice A de la presente Norma, independientemente del estado fisico en que se encuentre, cuya
liberacién incontrolada, por causas naturales o derivadas de la actividad humana, puede ocasionar un
accidente mayor.

4.9 Causas raiz: Los hechos esenciales que originan un accidente mayor en un proceso y/o equipo critico.

4.10 Contratista: La persona fisica 0 moral que presta sus servicios al centro de trabajo; que se involucra
directa o indirectamente con los procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas, con
equipo, maquinaria y/o mano de obra propios o subcontratados, y que por motivo de su trabajo puede
adicionar o potencializar un riesgo.
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4.11 Dispositivos de seguridad: Los mecanismos o sistemas de la maquinaria, equipo o instalaciones
gue tienen como finalidad accionarse por efecto de un evento que ponga en riesgo el proceso y/o equipo
critico, y que previenen, reducen las consecuencias o controlan sus condiciones de operacion.

4.12 Equipo critico: Los tanques de almacenamiento y recipientes presurizados, junto con sus sistemas
de paro de emergencia; los dispositivos y sistemas de alivio de presion y de venteo; las protecciones del
proceso, tales como controles, enlaces de proteccion, sensores y alarmas, y los sistemas de bombeo y
tuberias, entre otros, destinados a contener sustancias quimicas peligrosas, que se encuentran 0 no
interconectados en el proceso de produccion, en los que la falla de los dispositivos de seguridad, de la
integridad mecénica o en el manejo de las sustancias o equipos, durante la operacion de los mismos, puede
ocasionar un accidente mayor.

4.13 Integridad mecénica: El conjunto de actividades interrelacionadas y enfocadas al aseguramiento de
la confiabilidad de las condiciones de seguridad de los equipos criticos durante su funcionamiento, a fin de
prevenir fallas, riesgos potenciales o accidentes. Cubre desde la fase de disefio, fabricacién, construccion,
instalacion, operacién y mantenimiento, hasta su desmantelamiento.

4.14 Limites seguros de operacion: Los valores de las variables de funcionamiento de los equipos
criticos que son reconocidos como seguros, de acuerdo con sus caracteristicas de disefio, y que no deberan
ser rebasados durante su operacion.

4.15 Manejo: El uso, almacenamiento, transformacion, fabricacion, trasvase, traslado y/o movimiento de
las sustancias quimicas peligrosas en el centro de trabajo.

4.16 Mantenimiento: La accidn de revisién, reparacion y pruebas al equipo critico o su instalacion, con el
fin de mantener su operacién o realizar su reacondicionamiento.

4.17 Operaciones con sustancias quimicas peligrosas: Los procesos en los que existen cambios
fisicos de las sustancias quimicas peligrosas, tales como secado, destilacion, absorcién, adsorcion, filtracién y
transferencia de calor, entre otros.

4.18 Prearranque: Las acciones que permiten verificar que los equipos criticos del proceso se encuentran
en condiciones de operacion segura, previo a su puesta en funcionamiento, para prevenir riesgos de trabajo.

4.19 Procedimiento: La descripcion de las actividades de manera secuencial de una tarea o tareas
especificas, aplicables a la operacién, mantenimiento, revision e investigacién, entre otros, de los procesos y
equipos criticos.

4.20 Proceso critico: Las actividades y operaciones industriales que conllevan el uso, almacenamiento,
transformacion, fabricacion, trasvase, traslado y/o movimiento de las sustancias quimicas peligrosas en el
centro de trabajo, o la combinacion de éstas.

4.21 Protocolo de seguridad para la recepcion y entrega: El procedimiento para recibir, entregar y
auditar la instalacion, mantenimiento, modificacion o alteracién de un proceso o equipo critico, desde el inicio
hasta la terminacion de un trabajo y/o proyecto.

4.22 Punto de ebullicién: La temperatura a la cual un liquido almacenado a la presion atmosférica pasa
al estado gaseoso.

4.23 Revision: El proceso interno del centro de trabajo en el que se examina fisicamente una maquinaria,
equipo o instalacion.

4.24 Riesgo: La probabilidad de que el manejo de una o varias sustancias quimicas peligrosas provoquen
la ocurrencia de un accidente mayor y, por consiguiente, las consecuencias de éste.

4.25 Sustancia quimica peligrosa: Cualquier sustancia contenida en el Apéndice A de esta Norma.

4.26 Trabajos peligrosos: Las actividades que, por razones de mantenimiento, se realizan en las
instalaciones, equipos criticos o en areas aledafias al mismo, y que pueden dar origen a un accidente mayor.

4.27 Unidad de verificacién (UV): La persona fisica o0 moral acreditada y aprobada, en los términos de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y su Reglamento, para llevar a cabo la evaluacién de la
conformidad con la presente Norma.

5. Obligaciones del patrén

5.1 Establecer y mantener vigente una politica de seguridad y salud laboral en materia de administracion de
seguridad en los procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas en el centro de trabajo.
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5.2 Contar con un sistema de administracion de seguridad en los procesos y equipos criticos que manejen
sustancias quimicas peligrosas, en aquellos centros de trabajo sujetos a la aplicacion de esta Norma.

5.3 Contar con y mantener actualizado en el centro de trabajo:

a) El andlisis de riesgos de los procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas
peligrosas, con la identificacion, evaluacion y recomendaciones preventivas y/o correctivas de los
riesgos significativos, de conformidad con lo que prevé el Capitulo 7 de la presente Norma, o

b) El estudio de riesgo ambiental a que se refiere el articulo 147 de la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente y, en su caso, el programa para la prevencion de accidentes
(PPA).

5.4 Disponer de un procedimiento de seguridad y de las autorizaciones para la realizacion de trabajos
peligrosos que pudieran provocar accidentes mayores, con base en lo determinado en el Capitulo 8 de esta
Norma, que comprenda la autorizacién al personal que desarrollard las actividades relacionadas con la
operacién de sustancias quimicas peligrosas, de equipos criticos 0 en las areas aledafias a los mismos.

5.5 Administrar los riesgos de los procesos y equipos criticos, conforme a lo que sefiala el Capitulo 9 de la
presente Norma.

5.6 Administrar la integridad mecénica de los equipos criticos del centro de trabajo, que considere su
mantenimiento, revision y pruebas y, en su caso, de sus dispositivos de seguridad, de acuerdo con lo
dispuesto en el Capitulo 10 de esta Norma.

5.7 Administrar los cambios de los procesos y equipos criticos, que incluya la informacion relacionada con
cambios temporales o permanentes de las sustancias quimicas peligrosas, las tecnologias, los equipos y los
procedimientos de seguridad correspondientes, de conformidad con lo que establece el Capitulo 11 de la
presente Norma.

5.8 Contar con un plan de atencidon a emergencias con base en lo previsto en el Capitulo 12 de esta
Norma.

5.9 Disponer de un programa de auditorias internas para revisar los procesos y equipos criticos que
manejen sustancias quimicas peligrosas, conforme a lo que determina el Capitulo 13 de la presente Norma.

5.10 Contar con un procedimiento para la investigacion de accidentes mayores, de acuerdo con lo
sefialado en el Capitulo 14 de esta Norma.

5.11 Llevar el sistema de informacion sobre los procesos y equipos criticos, de conformidad con lo que
dispone el Capitulo 15 de la presente Norma.

5.12 Contar con un procedimiento para los trabajos que lleven a cabo contratistas, con base en lo
establecido en el Capitulo 16 de esta Norma.

5.13 Disponer de un programa anual para la capacitaciéon a los trabajadores involucrados en las
actividades de operacidon y mantenimiento de los procesos y equipos criticos que manejen sustancias
quimicas peligrosas; la realizacion de trabajos peligrosos; la atenciéon a emergencias; la practica de auditorias
internas, y la investigacion de accidentes mayores, conforme a lo que prevé el Capitulo 17 de la presente
Norma.

5.14 Comunicar y difundir al personal involucrado en los procesos y equipos criticos:

a) Los riesgos a los que esta expuesto, de acuerdo con su actividad en operaciones con sustancias
quimicas peligrosas;

b) Las medidas de prevencién y control de riesgos;
c) Los elementos de la administracién de cambios;

d) Los programas y procedimientos de seguridad, asi como los riesgos relacionados con sus
actividades;

e) Losresultados del analisis de riesgos;
f)  Los documentos derivados de la integridad mecanica;
g) Los resultados de la investigacion de accidentes mayores y de las auditorias, y

h)  El avance periddico del programa de cumplimiento de las medidas de control derivadas del andlisis
de riesgos en el proceso.
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5.15 Contar con procedimientos de prearranque, arranque, operacion normal, mantenimiento, paros de
emergencia y alteraciones de los equipos criticos.

5.16 Contar con una relacién del personal encargado de autorizar los cambios en los procesos y equipos
criticos.

5.17 Proporcionar a la comision de seguridad e higiene el procedimiento de investigacion de accidentes
mayores.

5.18 Comunicar y difundir a los contratistas los riesgos relacionados con los procesos y/o equipos criticos
donde desarrollaran sus actividades.

5.19 Exhibir a la autoridad del trabajo los documentos que esta Norma le obligue a elaborar y poseer,
cuando ésta asi lo requiera.

6. Obligaciones de los trabajadores

6.1 Participar en la capacitacion relacionada con las operaciones con sustancias quimicas peligrosas y el
mantenimiento relativo a los procesos y equipos criticos que les proporcione el patron.

6.2 Observar los procedimientos relacionados con los procesos y equipos criticos que difunda el patron.
6.3 Contar con la autorizacién correspondiente para realizar trabajos peligrosos.

6.4 Informar al patron de cualquier condicion de riesgo que detecten, de conformidad con los
procedimientos respectivos.

6.5 Participar en las entrevistas que se les practiquen, con base en lo determinado en la presente Norma.
7. Analisis de riesgos

7.1 El andlisis de riesgos de los procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas
debera considerar, al menos:

a) Los objetivos, alcance y tiempos para realizar el andlisis de riesgos del proceso;
b) Larecopilacion de la informacién siguiente:
1) La descripcion del proceso y/o equipo critico;
2) Las condiciones de operacion del proceso y/o equipo critico;
3) Los diagramas y planos del proceso y/o equipo critico;
4) Los diagramas de tuberias, instrumentos y controles (planos de instalaciones);
5) Los planos de diagramas eléctricos y listas de alarmas e interruptores;
6) Las hojas de datos de seguridad de las sustancias quimicas peligrosas;

7) El sistema de identificacién y comunicacion de peligros y riesgos para las sustancias quimicas
peligrosas;

8) Las instrucciones o procedimientos de operacién con sustancias quimicas peligrosas;
9) Los reportes sobre accidentes ocurridos en el centro de trabajo o en procesos similares;
10) El andlisis de riesgos previos, en su caso, y

11) El plano de la planta con la localizacion de los procesos y equipos criticos que manejen
sustancias quimicas peligrosas;

c) La identificacion y evaluaciéon de los riesgos asociados con el proceso y/o equipo critico que
considere, al menos, lo siguiente:

1) Las propiedades fisicas y quimicas de las sustancias quimicas peligrosas;

2) La historia operativa del proceso, tal como la frecuencia de emisiones quimicas, la edad del
proceso y cualquier otro factor relevante;

3) Las posibles consecuencias derivadas de accidentes mayores con las sustancias quimicas
peligrosas utilizadas, y

4) El numero de personas que pueden resultar afectadas dentro de las instalaciones del centro de
trabajo o0 en sus inmediaciones;

d) El reconocimiento y valoracion de los dafios probables en los procesos y equipos criticos que
manejen sustancias quimicas peligrosas, con motivo de fenémenos de tipo geoldgico,
hidrometereoldgico, quimico-tecnoldgico, sanitario-ecoldgico y socio-organizativos;
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e) Las técnicas seleccionadas para el analisis de riesgos del proceso y/o equipo critico, que incluya la
informacién siguiente:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

La identificacion de los riesgos potenciales;

El andlisis de las causas;

El andlisis de consecuencias;

Las recomendaciones para reducir o eliminar un riesgo;

La identificacion de los puntos de interés para estudios posteriores;
La identificacion de la frecuencia de ocurrencia, y

La determinacién de la proteccion que se requiere, y

f)  Las recomendaciones preventivas y/o correctivas para la administracion de riesgos identificados.

7.2 El andlisis de riesgos de los procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas
deberé actualizarse:

a) Cada cinco afos;

b)  Antes de ejecutar modificaciones a los procesos y equipos criticos;

c) Cuando se proyecte un nuevo proceso, y

d) Como resultado de la investigacién de un accidente mayor.

8. Procedimientos de seguridad y autorizaciones para trabajos peligrosos

8.1 Los procedimientos de seguridad para trabajos peligrosos deberan:

a) Prevenir los accidentes mayores;

b) Ser elaborados por escrito, estar actualizados, incluir su vigencia y contar con un cddigo de
rastreabilidad o de identificacion, y

c) Estar referidos principalmente a las actividades u operaciones siguientes:

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7
8)

El bloqueo de lineas de energia eléctrica y de tuberias con sustancias peligrosas, presurizadas y
con fluidos térmicos;

El acceso a espacios confinados;

El blogueo y etiquetado en instalaciones, maquinaria y equipo para controlar cualquier tipo de
energia;

Los trabajos de soldadura y corte, flama abierta o que generen chispa;

Las reacciones peligrosas, tales como exotérmicas, explosivas, inflamables y generadoras de
presion;

El manejo de sustancias inflamables, reactivas y téxicas;
El monitoreo de atmésferas explosivas o toxicas, y

El mantenimiento de recipientes atmosféricos y sujetos a presion que hayan contenido
materiales peligrosos (corrosivos, reactivos, explosivos, toxicos e inflamables).

8.2 La autorizacion para desarrollar trabajos peligrosos debera incluir la informacién siguiente:

a) Elnombrey firma del responsable del area;

b) Elnombre y firma de la persona que va a realizar el trabajo peligroso;

c) Elnimero de folio del documento;

d) La horay fecha programada para el inicio y terminacion de la actividad;

e) Ladescripcion de la actividad;

f)  Ellugar donde se realizara la actividad;

g) El listado de las medidas de seguridad y salud para realizar el trabajo, considerando las
recomendaciones y previsiones que se tomen para:

1)

2)

Los aterrizajes, inertizados, suministros de corriente eléctrica de un solo paso, detectores,
ventilacién, lavados, entre otros, y

La prevencion de incendios;
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h)  El equipo de proteccion personal para realizar la tarea;

i) La vigencia de la autorizacién, considerando un maximo de una jornada de trabajo de la persona o
las personas que realizan la actividad, y

i) El nombre y firma de la persona que autoriza y verifica que se cumplan los puntos mencionados en
este numeral.

9. Administracion de riesgos
9.1 La administracion de riesgos debera contener los elementos siguientes:

a) Una relacion de los riesgos identificados, evaluados y jerarquizados, mediante el estudio de analisis
de riesgos;

b) Los criterios de aceptacion de los riesgos, basados en la probabilidad de ocurrencia y consecuencias
gue ocasionen. Se podran utilizar los criterios de la Tabla 1, y

Tabla 1

Criterios de aceptacion del riesgo

Aplicacion Ejemplos Cualitativos Ejemplos Cuantitativos

Aceptacion del riesgo. Matriz de riesgos. Individual y/o criterio de riesgo
social.

Aceptacion de la probabilidad. Componentes de falla sencillos | Frecuencia del evento critico.

contra multiples.

Aceptacion de las consecuencias. | Limites de emision. Niveles de concentracion
umbrales en los limites de la
propiedad.

Aceptacion del costo. Matriz de riesgos y umbral de | Criterio de costo beneficio.

costo.

Evaluacion matematica del riesgo.

¢) Un programa para el cumplimiento de las recomendaciones seleccionadas que resulten del estudio
de analisis de riesgos del proceso.

9.2 El sistema de administracion de riesgos debera:

a) Contar con un responsable de la administracion de riesgos;

b) Definir el enfoque de administracion de riesgos, con criterios para eliminar o reducir los riesgos;
c) Listar los riesgos y proponer alternativas de control;

d) Generar las recomendaciones de las medidas de control para la atencién de riesgos;

e) Establecer la viabilidad técnica y econdmica de las recomendaciones de las medidas de control;
f)  Presentar las conclusiones de la evaluacion costo beneficio de las medidas de control;

g) Elegir las medidas de control conforme a su viabilidad para la atencién de riesgos, considerando las
acciones siguientes:

1) Larevision y seleccion de las medidas de control, de acuerdo con su viabilidad;

2) La busqueda de nuevas recomendaciones de medidas de control, si las anteriores no son
viables, de conformidad con los elementos de administracion de riesgos, y

3) Larevaluacion de la viabilidad técnica y econémica de las nuevas recomendaciones de medidas
de control;

h) Disponer de los recursos para la implementacion de las medidas de control a efectuar;
i)  Contener las fechas de programacion e instauracion del sistema de administracion de riesgos;

i) Establecer la realizacion de las evaluaciones de seguridad necesarias antes de la implementacién de
las medidas de control;
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k)

)

Determinar la vigilancia del cumplimiento del programa para el manejo del riesgo, con las medidas de
control seleccionadas, y

Prever la revaluacion de los riesgos, después de aplicar las medidas de control.

10. Administracion de la integridad mecanica de los equipos criticos

10.1 La administracién de la integridad mecanica debera aplicarse, entre otros, a:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Los tanques de almacenamiento y recipientes presurizados;

Los sistemas de paro de emergencia;

Los dispositivos y sistemas de alivio de presién y de venteo;

Las protecciones del proceso, tales como controles, enlaces de proteccion, sensores y alarmas;
Los sistemas de bombeo y tuberias, y

Las especificaciones de los materiales utilizados en las modificaciones o cambios del equipo.

10.2 La administracion de la integridad mecanica de los equipos criticos debera contar con los
procedimientos enfocados a:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

Verificar el funcionamiento seguro de los equipos criticos relacionados con el proceso;

Asegurar que los materiales y refacciones que se usan en los equipos criticos cumplen con las
especificaciones requeridas en el proceso;

Testificar que se lleven a cabo las revisiones y pruebas periddicas a los equipos;

Realizar el mantenimiento con base en las recomendaciones del fabricante y/o, en su caso, del
andlisis de riesgos y el procedimiento de la empresa;

Revisar el cumplimiento de las acciones correctivas resultantes del mantenimiento;

Revisar los equipos nuevos y de reemplazo, para el cumplimiento con los requerimientos de disefio
del proceso donde estaran instalados, y

Definir los criterios o limites de aceptacion; la frecuencia de las revisiones y pruebas, conforme a las
recomendaciones del fabricante; las buenas practicas de ingenieria; los requerimientos regulatorios;
las practicas industriales, y las politicas del centro de trabajo, entre otros.

10.3 El expediente sobre la integridad mecénica de los equipos criticos debera contar con la
documentacion siguiente:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Una lista vigente de los equipos criticos, con un diagrama de su ubicacion en el centro de trabajo;
Los procedimientos de seguridad a que se refiere el numeral 8.1 de esta Norma;

Un programa de mantenimiento que incluya a los equipos criticos y, en su caso, a sus dispositivos de
seguridad;

Un programa de revision y pruebas a los equipos criticos y, en su caso, a sus dispositivos de
seguridad;

El registro con el tipo y fecha de los mantenimientos que se realizan a cada equipo critico y, en su
caso, a sus dispositivos de seguridad, y

Los registros de las revisiones y pruebas que se realicen a los equipos criticos y, en su caso, a sus
dispositivos de seguridad.

10.4 Los registros de las revisiones y pruebas que se realicen a los equipos criticos y, en su caso, a sus
dispositivos de seguridad, deberan contener la informacion siguiente:

a)
b)
c)
d)

e)

Las fechas de las revisiones o pruebas;

El nombre de la(s) persona(s) calificada(s) o certificada(s) que desarrolle(n) las revisiones o pruebas;
La identificacion del equipo critico;

La descripcion del trabajo desarrollado;

Los criterios o limites de aceptacion, asi como los resultados de las revisiones o pruebas;
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f)  Las etapas requeridas y las que se siguieron para corregir las deficiencias encontradas fuera de los
criterios o limites aceptables, y

g) Elcélculo de vida remanente y limites de retiro.
11. Administracion de cambios

11.1 La administracién de cambios se debera establecer en procesos y equipos criticos, con el objeto de
llevar un control de los que se introduzcan y respaldar la toma de decisiones respecto de su aplicacion.

11.2 Los aspectos que se deberan considerar en la administracién de cambios son los siguientes:
a) Las sustancias quimicas peligrosas:
1) Las materias primas;
2) Los cambios en catalizadores;
3) Los inhibidores utilizados, y
4) El desarrollo de nuevos productos;
b) Latecnologia del proceso:
1) Los procedimientos de operacion;
2) La formulacion durante las operaciones con sustancias quimicas peligrosas;
3) Los productos derivados de las operaciones con sustancias quimicas peligrosas, y
4) Las condiciones de operacion, considerando sus variables y rangos;
c) Elequipoy la instrumentacién, por:
1) Los materiales de construccion;
2) Las especificaciones del equipo;
3) Los arreglos previos de tuberias;
4) Los equipos experimentales, y
5) Las adecuaciones en los controles del proceso y alarmas;
d) Los nuevos equipos;
e) Los equipos no disponibles en el mercado;
f)  Las energias empleadas, y
g) La experimentacion.

11.3 La administracion de cambios debera considerar, antes de efectuar cualquier modificaciéon en los
procedimientos, los aspectos siguientes:

a) Las bases técnicas para el cambio propuesto;

b)  El proposito del cambio;

c) Elimpacto del cambio para la seguridad y salud;

d) Las modificaciones realizadas en la operacion;

e) Las modificaciones en las actividades de mantenimiento;

f)  Los requerimientos de autorizacion para el cambio propuesto, y
g) Lainformacion actualizada.

11.4 La administracién de cambios debera contar con procedimientos escritos para:
a) Larevision de las operaciones del proceso;

b)  Elregistro de los cambios;

c) Elandlisis de riesgos de los cambios por introducir;

d) La capacitacidn del personal para que reconozca los cambios y lo alerten de los mismos;
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e)
f)

9)

La identificacion y asignacion de los responsables que tengan la facultad de hacer modificaciones;

El mecanismo para la autorizacion periodica de los cambios que se efectien durante las cargas
excesivas de trabajo, tales como el mantenimiento o arranques, y

Los tiempos maximos de duracién de los cambios temporales, con la especificacion de los
requerimientos por cumplir y el responsable de su supervision.

11.5 El procedimiento para la administracion de cambios debera contener, al menos, lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

El documento identificado con un nimero de folio o clave;

El resultado del andlisis de riesgos por el cambio;

Los procedimientos de operacion y de mantenimiento actualizados;
Los planos, diagramas e informacién técnica actualizados;

Los requerimientos de capacitacion actualizados, y

La autorizacion y firma del personal responsable del cambio.

12. Plan de atencién a emergencias

12.1 El plan de atencién a emergencias debera contener, segun aplique, lo siguiente:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)
k)

P)
q)

Los diferentes escenarios de emergencia en el centro de trabajo;

La identificacién y localizaciéon de las areas, locales o edificios donde se ubican los procesos y
equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas;

La identificacion de las rutas de evacuacion, salidas y escaleras de emergencia, zonas de menor
riesgo y puntos de reunion, entre otros;

Los tipos de brigadas del centro de trabajo -de comunicacion, de evacuacion y de primeros auxilios-,
con responsabilidades y funciones por desarrollar;

La realizacion de los simulacros de emergencias, de acuerdo con los riesgos que se puedan
presentar, al menos con una periodicidad semestral;

El procedimiento de alertamiento, en caso de ocurrir una emergencia, de conformidad con el
mecanismo de deteccion implantado;

Los criterios para solicitar auxilio exterior ante una emergencia que pueda culminar en accidente
mayor, considerando el reconocimiento de la emergencia y el directorio de los cuerpos
especializados de la localidad;

El procedimiento para la evacuacion de los trabajadores, contratistas, patrones y visitantes, entre
otros, considerando a las personas con discapacidad;

Los procedimientos para la operacion de los equipos, herramientas y sistemas de emergencia;
El uso del equipo de proteccion personal para los integrantes de las brigadas;

El protocolo a seguir en la sesion del control de mando a los cuerpos especializados de atencion a
emergencias externos;

Los mecanismos de coordinacién de los integrantes de las brigadas de emergencia con los cuerpos
especializados de atencién a emergencias externos;

El procedimiento de descontaminacion de los brigadistas, ropa y equipo;

Los procedimientos para la identificacion de dafios y la evaluacién de las condiciones de seguridad
del centro de trabajo después de la emergencia;

El procedimiento para el retorno a actividades normales de operacion;
Los recursos para su implementacion, y

El responsable o responsables de su ejecucion.

12.2 Para la realizacién de simulacros se debera integrar un programa que al menos considere:

a)

Los nombres de los encargados de coordinarlos y de establecer las medidas de seguridad por
adoptar durante su realizacion;
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b)
c)

d)
e)

f)

Las fechas y horas de su ejecucion;

Su alcance: integral o por areas del centro de trabajo, con o sin previo aviso, personal involucrado,
entre otros;

El tipo de escenarios de emergencia;
La secuencia de las acciones por realizar, y

La participacion de los cuerpos especializados de la localidad para la atencién a la emergencia, de
existir éstos, si asi lo prevé el tipo de escenario de emergencia planeado.

12.3 Los resultados de los simulacros de emergencias se deberan registrar con al menos la informacién
siguiente:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

El nombre, denominacién o razon social del centro de trabajo donde se realizé, junto con su domicilio
completo;

Las areas del centro de trabajo donde se desarroll6;

El nimero de personas que intervinieron;

Su duracion;

Los recursos utilizados;

La deteccion de desviaciones en las acciones planeadas;

Las recomendaciones para actualizar el plan de atenciéon a emergencias, y

Los nombres de los encargados de coordinarlo.

13. Programa de auditorias internas

13.1 El programa de auditorias internas para revisar los procesos y equipos criticos debera contener, al
menos, los procedimientos para verificar:

a)

b)

c)
d)

La implementacion de la presente Norma,;

Las pruebas de arranque al inicio de la operacion; después de paros, mantenimiento mayor, cambios
o modificaciones, y en forma posterior a un accidente mayor;

Las especificaciones del funcionamiento de los equipos y sistemas auxiliares, y

El cierre y abandono del sitio en donde se localiz6 la planta, para evitar riesgos a la poblacion y
medio ambiente provocados por el desmantelamiento, la disposicién de materiales y los residuos
peligrosos.

13.2 El programa de auditorias internas para los procesos y equipos criticos debera contener los registros
de desviaciones identificadas y medidas correctivas que consideren el programa de cumplimiento y el
seguimiento de las mismas.

13.3 Las auditorias internas se deberan realizar por lo menos cada dos afios.

14. Procedimiento para lainvestigacién de accidentes mayores

14.1 El procedimiento para la investigacion de accidentes mayores debera contener:

a)
b)
c)
d)
e)

El enfoque de la investigacion;

La identificacion de las causas raiz;

Las técnicas o metodologias a utilizar en la investigacion;
Los términos de la entrega del reporte de la investigacion, y

Los lineamientos para un plan de seguimiento a las acciones preventivas y correctivas.

14.2 El reporte de la investigacion de accidentes mayores debera contener la informacion siguiente:

a)
b)

c)

La fecha, hora y lugar en que sucedié el accidente;
Las sustancias quimicas peligrosas involucradas en el accidente;

Las personas afectadas por el accidente;
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d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

El proceso y/o equipo critico donde sucedio el accidente;

La descripcion del accidente;

Las causas raiz que originaron el accidente;

Las consecuencias derivadas del accidente;

Las medidas preventivas y correctivas aplicables a las causas raiz;

El nombre y firma de las personas que intervienen en la investigacion, y

Las estadisticas sobre los accidentes mayores ocurridos, en su caso, a fin de que sirvan como base
para orientar las medidas correctivas y de prevencion.

15. Sistema de informacion sobre los procesos y equipos criticos

15.1 El sistema de informacion sobre los procesos y equipos criticos deberd comprender lo siguiente:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)
D
)
k)
)

m)

n)

Los planos de las estructuras, sistemas y componentes de la instalacién donde se ubica el proceso
ylo equipo critico;

La informacién y estudios asociados con el dimensionamiento de las estructuras, sistemas y
componentes de la instalacion y del proceso y/o equipo critico;

Las medidas de control para las estructuras, sistemas y componentes que se identifican como
riesgos del proceso;

Los diagramas de flujo de los procesos criticos;

Los diagramas de tuberias e instrumentacion de los equipos criticos;

La informacién empleada como base para el disefio de la ingenieria del proceso;

Los limites de funcionamiento aceptable y/o limites seguros de operacién de los equipos criticos;
Los manuales y catalogos de los equipos y componentes que integran el proceso;

El analisis de riesgos del proceso;

Los procedimientos de seguridad para el arranque, operacion normal, paros de emergencia,
mantenimiento y reparaciones del equipo critico, asi como para trabajos peligrosos;

Los procedimientos de operacion y mantenimiento para los equipos criticos;
El plan de atencién a emergencias;
Las instrucciones previstas para el desmantelamiento de las instalaciones, y

Los documentos del sistema de seguridad para el proceso.

16. Contratistas

16.1 Los requerimientos aplicables a los contratistas deberan contemplar lo siguiente:

a)

b)

c)

Los criterios de seguridad para la contratacion de servicios relacionados con los procesos y equipos
criticos;

Un protocolo de seguridad con los criterios de entrega y recepcion de trabajos realizados que, en su
caso, especifique las desviaciones y acciones correctivas, y

Las instrucciones para informar al patrén en caso de ocurrir un incidente en el lugar de trabajo donde
desarrolle sus actividades.

16.2 Para la realizacion de trabajos por medio de contratistas se debera contar con un procedimiento que
al menos considere:

a)

b)

La politica en la que se especifiquen los criterios de seguridad y salud laboral para su contratacion;

Un programa de capacitacion y adiestramiento con los planes especificos para los trabajadores del
contratista, en especial para los de nuevo ingreso y, en su caso, su participacion en la que
proporcione el patrén del centro de trabajo;
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c) Un protocolo para vigilar que los trabajos desarrollados cumplen con requerimientos y estandares de
ingenieria, y

d) Los lineamientos para revisar que los trabajadores del contratista cumplen con los procedimientos de
seguridad del centro de trabajo, a que se refiere el numeral 8.1, inciso c), de esta Norma.

17. Programa de capacitacion

17.1 El programa anual de capacitacion debera considerar al personal involucrado en:

a) La operacién y mantenimiento de los procesos y equipos criticos;

b) Larealizacion de trabajos peligrosos;

c) Laatencion a emergencias;

d) La practica de auditorias internas;

e) Lainvestigacion de accidentes mayores, y

f)  Las reglas de seguridad del centro de trabajo aplicadas a contratistas.

17.2 La capacitacion debera considerar:

a) Losriesgos a los que esta expuesto el personal;

b) Los accidentes previos que hayan ocurrido en la actividad asignada, y

c) Lasreglas de seguridad generales, especificas y buenas practicas del area donde se va a realizar el
trabajo.

17.3 El programa de capacitacion para el personal de operacion y mantenimiento de los procesos y
equipos criticos debera comprender, al menos, los temas siguientes:

a) Los datos generales del proceso y sus riesgos potenciales;

b) Los equipos criticos y sus riesgos potenciales;

c) Lainformacion especifica para trabajos peligrosos relacionados con el proceso;

d) Los procedimientos de operacion o mantenimiento a los equipos criticos del proceso, y
e) Lainformacion relacionada con el mantenimiento de los equipos criticos del proceso.

17.4 El programa de capacitacién del personal que lleva a cabo los trabajos peligrosos debera incluir lo
referente a los procedimientos de seguridad para efectuar dichos trabajos y a las autorizaciones requeridas.

17.5 El programa de capacitacion del personal responsable de la atencion a emergencias debera
considerar:

a) Los diferentes escenarios de emergencia en el centro de trabajo;

b)  El contenido del plan de atencion a emergencias para los diversos escenarios;

c) Los simulacros de emergencias, con base en los riesgos que se puedan presentar;
d) La participacion de los jefes de brigadas y brigadistas en la atencién a emergencias;
e) El procedimiento de comunicacion y naotificacién de la emergencia;

f)  Los criterios para solicitar auxilio exterior ante una emergencia que pueda culminar en accidente
mayor;

g) El procedimiento para la evacuacion de los trabajadores, contratistas, patrones y visitantes, entre
otros, considerando a las personas con discapacidad;

h) Los procedimientos para la operacion de los equipos, herramientas y sistemas de emergencia;
)] El uso del equipo de proteccion personal para los integrantes de las brigadas;

)] El protocolo a seguir en la sesién del control de mando a los cuerpos especializados de atencién a
emergencias externos;

k)  Los mecanismos de coordinacion de los integrantes de las brigadas de emergencia con los cuerpos
especializados de atencion a emergencias externos;

)] El procedimiento de descontaminacion de los brigadistas, ropa y equipo;
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m) Los procedimientos para la identificacion de dafios y la evaluacion de las condiciones de seguridad
del centro de trabajo después de la emergencia, y

n) El procedimiento para el retorno a las actividades normales de operacion.

17.6 El programa de capacitacion del personal que realiza las auditorias internas debera considerar:
a) La planeacion y desarrollo de la auditoria;

b) Los registros de la auditoria, y

c) La preparacioén del informe.

17.7 El programa de capacitacion del personal que desarrolla la investigacion de accidentes mayores,
incluido el que forma parte de las comisiones de seguridad e higiene, debera referirse a los temas siguientes:

a) Conceptos y definiciones;

b) Teorias de las causas de los accidentes mayores;

c) Técnicas de analisis e investigacion de accidentes mayores;

d) Recopilacion de la informacién y elaboracién del reporte de investigacion de accidentes mayores, y

e) Procedimiento para dar cumplimiento y seguimiento a las medidas de control de las causas
detectadas.

18. Unidades de verificacion

18.1 El patrén tendra la opcién de contratar una unidad de verificacion acreditada y aprobada, segin lo
que sefiala la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, para verificar el cumplimiento con la presente
Norma.

18.2 Las unidades de verificacion que evallen la conformidad con esta Norma deberan aplicar los criterios
de cumplimiento establecidos en el procedimiento para la evaluacion de la conformidad del Capitulo 19, de la
presente Norma.

18.3 Las unidades de verificacion acreditadas y aprobadas que evalGen el cumplimiento de esta Norma
deberan emitir un dictamen, el cual habra de contener:

a) Datos del centro de trabajo:
1) El nombre, denominacion o razén social;

2) El domicilio completo (calle, nimero, colonia, municipio o delegacion, ciudad, entidad federativa,
codigo postal), y

3) Elnombre y firma del patrén o su representante, y
b) Datos de la unidad de verificacion:
1) El nombre, denominacion o razén social;
2) El ndmero de registro otorgado por la entidad de acreditacion;
3) El nimero de aprobacién otorgado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social;
4) Laclave y nombre de la Norma verificada;
5) Las fechas en que se otorgaron la acreditacion y la aprobacion;
6) Elresultado de la verificacion;
7) Elnombre y firma del responsable de emitir el dictamen;
8) Ellugary fecha de la firma del dictamen;
9) Lavigencia del dictamen, y

10) El numero de registro del dictamen otorgado por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, al
rendirse el informe respectivo.

18.4 La vigencia de los dictamenes emitidos por las unidades de verificacién sera de dos afios, a menos
que cambien las condiciones que sirvieron para su emision.
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18.5 El interesado que obtuvo la evaluacion de la conformidad de la presente Norma, a través de una
unidad de verificacién, debera conservar el dictamen de verificacién, mismo que estara a disposicion de la

autoridad del trabajo cuando ésta lo solicite.

19. Procedimiento para la evaluacion de la conformidad

19.1 Este procedimiento para la evaluacion de la conformidad aplica tanto a las visitas de inspeccion
desarrolladas por la autoridad del trabajo, como a las visitas de verificacion que realicen las unidades de

verificacion.

19.2 Los aspectos a verificar durante la evaluacién de la conformidad de esta Norma se realizara, segun

aplique, mediante la revision documental, registros o entrevistas, conforme a lo siguiente:

Disposicién

Tipo de
comprobacion

Criterio de aceptacion

Observaciones

5.1

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia
documental de que tiene establecida y
mantiene vigente una politica de seguridad y
salud laboral en materia de administracion de
seguridad en los procesos y equipos criticos
gue manejan sustancias quimicas peligrosas
en el centro de trabajo.

5.2

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia
documental de que cuenta con un sistema de
administracién de seguridad en los procesos
y equipos criticos que manejan sustancias
guimicas peligrosas, en aquellos centros de
trabajo sujetos a la aplicacién de esta Norma.

53y7

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia
documental de que:

» Cuenta y mantiene actualizado en el
centro de trabajo el andlisis de riesgos
de los procesos y equipos criticos que
manejan sustancias quimicas peligrosas,
con la identificacién, evaluacion y
recomendaciones preventivas y/o
correctivas de los riesgos significativos,
o}

» Cuenta y mantiene actualizado en el
centro de trabajo el estudio de riesgo
ambiental a que se refiere el articulo 147
de la Ley General del Equilibrio
Ecolégico y la Proteccién al Ambiente y,
en su caso, el programa para la
prevencion de accidentes (PPA);

»  El andlisis de riesgos de los procesos y
equipos criticos que manejan sustancias
quimicas peligrosas considera, al
menos:

v' Los objetivos, alcance y tiempos
para realizar el andlisis de riesgos
del proceso;

v" La recopilacién de la informacion
siguiente:

0 La descripcion del proceso y/o
equipo critico;

o Las condiciones de operacion
del proceso y/o equipo critico;
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Los diagramas y planos del
proceso y/o equipo critico;

Los diagramas de tuberias,
instrumentos y  controles
(planos de instalaciones);

Los planos de diagramas
eléctricos y listas de alarmas e
interruptores;

Las hojas de datos de
seguridad de las sustancias
quimicas peligrosas;

El sistema de identificacion y
comunicacion de peligros vy
riesgos para las sustancias
quimicas peligrosas;

Las instrucciones o]
procedimientos de operacion
con  sustancias  quimicas
peligrosas;

Los reportes sobre accidentes
ocurridos en el centro de
trabajo o en  procesos
similares;

El andlisis de riesgos previos,
en su caso, y

El plano de la planta con la
localizacién de los procesos y
equipos criticos que manejen
sustancias guimicas
peligrosas;

La identificacion y evaluacion de los
riesgos asociados con el proceso
y/o equipo critico que considera, al
menos, lo siguiente:

(]

Las propiedades fisicas y
quimicas de las sustancias
quimicas peligrosas;

La historia operativa del
proceso, tal como la
frecuencia de  emisiones
guimicas, la edad del proceso
y cualquier otro factor
relevante;

Las posibles consecuencias
derivadas  de accidentes
mayores con las sustancias
quimicas peligrosas utilizadas,
y

El nimero de personas que
puedan resultar afectadas
dentro de las instalaciones del
centro de trabajo o en sus
inmediaciones;

El reconocimiento y valoracion de

los

dafios probables en los

procesos Yy equipos criticos que
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manejan  sustancias  quimicas
peligrosas, con motivo  de
fenbmenos de tipo geoldgico,
hidrometereoldgico, quimico-

tecnoldgico, sanitario-ecolégico y
socio-organizativos;

v'  Las técnicas seleccionadas para el
andlisis de riesgos del proceso y/o
equipo critico, que incluye la
informacién siguiente:

o Laidentificacion de los riesgos
potenciales;

0 El andlisis de las causas;
o Elanalisis de consecuencias;

0 Las recomendaciones para
reducir o eliminar un riesgo;

0 La identificaciéon de los puntos

de interés para estudios
posteriores;
o La identificacion de la

frecuencia de ocurrencia, y

o La determinacion de la
proteccion que se requiere, y

v' Las recomendaciones preventivas y/o
correctivas para la administracién de
riesgos identificados, y

El andlisis de riesgos de los procesos y
equipos criticos que manejan sustancias
guimicas peligrosas se actualiza:

v' Cada cinco afios;

v Antes de ejecutar modificaciones a
los procesos y equipos criticos;

v Cuando se proyecta un nuevo
proceso, y

v' Como resultado de la investigacion
de un accidente mayor.

54y8 Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia
documental de que:

>

Dispone de un procedimiento de
seguridad y de las autorizaciones para la
realizacién de trabajos peligrosos que
pudieran provocar accidentes mayores,
que comprende la autorizacién al
personal que desarrolla las actividades
relacionadas con la operacién de
sustancias quimicas peligrosas, de
equipos criticos o en las areas aledafias
a los mismos;

Los procedimientos de seguridad para
trabajos peligrosos:

v' Previenen accidentes mayores;

v Son elaborados por escrito, estan
actualizados, incluyen su vigencia y
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cuentan con un cédigo de
rastreabilidad o de identificacion, y

Estéan referidos principalmente a las
actividades u operaciones
siguientes:

o El bloqueo de lineas de
energia eléctrica y de tuberias
con sustancias peligrosas,
presurizadas y con fluidos
térmicos;

o ElI acceso a espacios
confinados;

o El blogueo y etiquetado en
instalaciones, magquinaria y
equipo para controlar
cualquier tipo de energia;

0 Los trabajos de soldadura y
corte, flama abierta o que
generan chispa;

o Las reacciones peligrosas,
tales como exotérmicas,
explosivas, inflamables vy
generadoras de presion;

o ElI manejo de sustancias
inflamables, reactivas y
toxicas;

0 El monitoreo de atmodsferas
explosivas o téxicas, y

o El mantenimiento de
recipientes  atmosféricos y
sujetos a presion que hayan
contenido materiales
peligrosos (corrosivos,
reactivos, explosivos, toxicos e
inflamables), y

La autorizacion para desarrollar trabajos
peligrosos, incluye la informacién
siguiente:

v

El nombre y firma del responsable
del area;

El nombre y firma de la persona
que va a realizar el trabajo
peligroso;

El nimero de folio del documento;

La hora y fecha programada para el
inicio y terminacion de la actividad;

La descripcion de la actividad;

El lugar donde se realizard la
actividad,;

El listado de las medidas de
seguridad y salud para realizar el
trabajo, considerando las
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recomendaciones y previsiones que
se tomen para:

o Los aterrizajes, inertizados,
suministros de corriente
eléctrica de un solo paso,
detectores, ventilacion,
lavados, entre otros, y

o La prevencién de incendios;

El equipo de proteccion personal
para realizar la tarea;

La vigencia de la autorizacion,
considerando un méaximo de una
jornada de trabajo de la persona o
las personas que realicen la
actividad, y

El nombre y firma de la persona
que autoriza y verifica que se
cumplen los puntos mencionados
en este numeral.

55y9 Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia
documental de que:

>

Administra los riesgos de los procesos y
equipos criticos;

La administracién de los

riesgos

contiene los elementos siguientes:

v

Una relacibn de los riesgos
identificados, evaluados y
jerarquizados, mediante el estudio
de analisis de riesgos;

Los criterios de aceptacion de los
riesgos, basados en la probabilidad
de ocurrencia y consecuencias que
ocasionen, y

Un programa para el cumplimiento
de las recomendaciones
seleccionadas que resulten del
estudio de analisis de riesgos del
proceso, y

El sistema de administracion de riesgos:

v

Cuenta con un responsable de la
administracion de riesgos;

Define el enfoque de administraciéon
de riesgos, con criterios para
eliminar o reducir los riesgos;

Lista los riesgos
alternativas de control;

y propone

Genera las recomendaciones de las
medidas de control para la atencién
de riesgos;

Establece la viabilidad técnica y
econdmica de las recomendaciones
de las medidas de control;

El patron podrd utilizar la
aplicacién de los criterios de
aceptacion del riesgo siguientes:

»  Aceptacion del riesgo;

»  Aceptacion de la
probabilidad;
»  Aceptacion de las

consecuencias, 0

»  Aceptacion del costo.
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v Presenta las conclusiones de la
evaluacion costo beneficio de las
medidas de control;

v Elige las medidas de control
conforme a su viabilidad para la
atencion de riesgos, considerando
las acciones siguientes:

0 La revisién y seleccién de las
medidas de control, de
acuerdo con su viabilidad;

0 La blsqueda de nuevas
recomendaciones de medidas
de control, si las anteriores no
son viables, de conformidad
con los elementos de
administracion de riesgos, y

0 La revaluacién de la viabilidad
técnica y economica de las
nuevas recomendaciones de
medidas de control;

v"  Dispone de los recursos para la
implementacion de las medidas de
control a efectuar;

v Contiene las fechas de
programacién e instauracion del
sistema de administracion de
riesgos;

v’ Establece la realizacion de las

evaluaciones de seguridad
necesarias antes de la
implementacion de las medidas de
control;

v Determina la vigilancia  del
cumplimiento del programa para el
manejo del riesgo, con las medidas
de control seleccionadas, y

v' Prevé la revaluacion de los riesgos,
después de aplicar las medidas de
control.

5.6, 10.1, 10.2 | Documental

y 10.3,
incisos del a)
al d)

El patron cumple cuando presenta evidencia
documental de que:

>

Administra la integridad mecénica de los
equipos criticos del centro de trabajo,
que considera su mantenimiento,
revision y pruebas y, en su caso, de sus
dispositivos de seguridad;

La administracion de la integridad
mecanica se aplica, entre otros, a:

v' Los tangues de almacenamiento y
recipientes presurizados;

v" Los sistemas de paro de
emergencia,;

v" Los dispositivos y sistemas de alivio
de presion y de venteo;
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Las protecciones del proceso, tales
como controles, enlaces de
proteccion, sensores y alarmas;

Los sistemas de bombeo y tuberias,
y

Las especificaciones de los
materiales  utilizados en las
modificaciones o cambios del
equipo;

La administracion de la integridad
mecanica de los equipos criticos cuenta
con los procedimientos enfocados a:

v

Verificar el funcionamiento seguro
de los equipos criticos relacionados
con el proceso;

Asegurar que los materiales y
refacciones que se usen en los
equipos criticos cumplan con las
especificaciones requeridas en el
proceso;

El

Testificar que se llevan a cabo las
revisiones y pruebas periddicas a
los equipos;

Realizar el mantenimiento con base
en las recomendaciones del
fabricante y/o, en su caso, del
andlisis de riesgos y el
procedimiento de la empresa;

Revisar el cumplimiento de las
acciones correctivas resultantes del
mantenimiento;

Revisar los equipos nuevos y de
reemplazo, para el cumplimiento
con los requerimientos de disefio
del proceso donde estaran
instalados, y

Definir los criterios o limites de
aceptacion; la frecuencia de las
revisiones y pruebas, conforme a
las recomendaciones del
fabricante; las buenas practicas de
ingenieria; los  requerimientos
regulatorios; las practicas
industriales, y las politicas del
centro de trabajo, entre otros, y

expediente sobre la integridad

mecanica de los equipos criticos cuenta
con la documentacion siguiente:

v

Una lista vigente de los equipos
criticos, con un diagrama de su
ubicacion en el centro de trabajo;

Los procedimientos de seguridad a
que se refiere el numeral 8.1 de
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esta Norma,;

v" Un programa de mantenimiento que
incluye a los equipos criticos y, en
su caso, a sus dispositivos de
seguridad, y

v" Un programa de revision y pruebas
a los equipos criticos y, en su caso,
a sus dispositivos de seguridad.

5.6 y 10.3, | Registros El patrén cumple cuando cuenta con los
incisos e) y f) registros del expediente sobre la integridad
mecanica de los equipos criticos, con la
informacién siguiente:
» El tipo y fecha de los mantenimientos
que se realizan a cada equipo critico y,
en su caso, a sus dispositivos de
seguridad, y
»  Las revisiones y pruebas que se realizan
a los equipos criticos y, en su caso, a
sus dispositivos de seguridad.
5.6y 10.4 Registros El patr6on cumple cuando los registros de las
revisiones y pruebas que se realizan a los
equipos criticos y, en su caso, a sus
dispositivos de seguridad, contienen la
informacién siguiente:
» Las fechas de las revisiones o pruebas;
» El nombre de la(s) persona(s)
calificada(s) o certificada(s) que
desarrolla(n) las revisiones o pruebas;
» Laidentificacion del equipo critico;
»  Ladescripcién del trabajo desarrollado;
»  Los criterios o limites de aceptacion, asi
como los resultados de las revisiones o
pruebas;
» Las etapas requeridas y las que se
siguieron para corregir las deficiencias
encontradas fuera de los criterios o
limites aceptables, y
»  El calculo de vida remanente y limites de
retiro.
57y11 Documental El patron cumple cuando presenta evidencia

documental de que:

»  Administra los cambios de los procesos
y equipos criticos, que incluye la
informacién relacionada con cambios
temporales o permanentes de las
sustancias quimicas peligrosas, las
tecnologias, los equipos y los
procedimientos de seguridad
correspondientes;

» La administracion de cambios se
establece en procesos y equipos
criticos, con el objeto de llevar un control
de los que se introducen y respaldan la
toma de decisiones respecto de su
aplicacion;
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La administracion de cambios considera
los aspectos siguientes:

v' Las sustancias quimicas peligrosas:

0 Las materias primas;

0 Los cambios en catalizadores;

0 Los inhibidores utilizados, y

o El desarrollo de nuevos
productos;

v' Latecnologia del proceso:

o Los procedimientos de
operacion;

o La formulacién durante las
operaciones con sustancias
quimicas peligrosas;

0 Los productos derivados de
las operaciones con
sustancias guimicas
peligrosas, y

o Las condiciones de operacion,
considerando sus variables y
rangos;

v' El equipo y la instrumentacion, por:

o Los materiales de
construccion;

o Las especificaciones del
equipo;

0 Los arreglos previos de
tuberias;

Los equipos experimentales, y

0 Las adecuaciones en los
controles del proceso vy
alarmas;

v" Los nuevos equipos;

v' Los equipos no disponibles en el
mercado;

v'  Las energias empleadas, y

v' La experimentacion;

La administraciéon de cambios considera,
antes de efectuar cualquier modificacion

en los procedimientos, los aspectos

siguientes:

v' Las bases técnicas para el cambio
propuesto;

v' El prop6sito del cambio;

v El impacto del cambio para la
seguridad y salud;

v' Las modificaciones realizadas en la
operacion;

v Las modificaciones en las
actividades de mantenimiento;

v' Los requerimientos de autorizacion
para el cambio propuesto, y

v' Lainformacion actualizada;

La administracién de cambios cuenta
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con procedimientos escritos para:

v' La revisién de las operaciones del
proceso;

v' El registro de los cambios;

v El andlisis de riesgos de los
cambios por introducir;

v' La capacitacién del personal para
que reconozca los cambios y lo
alerten de los mismos;

v' La identificacién y asignacién de los
responsables que tienen la facultad
de hacer modificaciones;

v" El mecanismo para la autorizacion
periédica de los cambios que se
efectian durante las cargas
excesivas de trabajo, tales como el
mantenimiento o arranques, y

v' Los tiempos méaximos de duracion
de los cambios temporales, con la
especificacion de los
requerimientos por cumplir y el
responsable de su supervision, y

El procedimiento para la administracion
de cambios contiene, al menos, lo
siguiente:

v' El documento identificado con un
namero de folio o clave;

v' El resultado del analisis de riesgos
por el cambio;

v' Los procedimientos de operacion y
de mantenimiento actualizados;

v Los planos, diagramas e
informacién técnica actualizados;

v' Los requerimientos de capacitacion
actualizados, y

v' La autorizacioén y firma del personal
responsable del cambio.

58 y 12.1, | Documental
incisos del a)
al d) y del f)

al p)

El patrén cumple cuando presenta evidencia
documental de que:

>

Cuenta con un plan de atencion a
emergencias;

El plan de atencion a emergencias
contiene, segun aplique:

v" Los diferentes escenarios de
emergencia en el centro de trabajo;

v'  La identificacién y localizaciéon de
las areas, locales o edificios donde
se ubican los procesos y equipos
criticos que manejan sustancias
quimicas peligrosas;

v' La identificacion de las rutas de
evacuacion, salidas y escaleras de
emergencia, zonas de menor riesgo
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y puntos de reunién, entre otros;

v' Los tipos de brigadas del centro de
trabajo -de comunicaci6n, de
evacuacion y de primeros auxilios-,
con responsabilidades y funciones
por desarrollar;

v' El procedimiento de alertamiento,
en caso de ocurrir una emergencia,
de conformidad con el mecanismo
de deteccion implantado;

v'  Los criterios para solicitar auxilio
exterior ante una emergencia que
puede culminar en accidente
mayor, considerando el
reconocimiento de la emergencia y
el directorio de los cuerpos
especializados de la localidad;

v El procedimiento para la
evacuacion de los trabajadores,
contratistas, patrones y visitantes,
entre otros, considerando a las
personas con discapacidad;

v" Los procedimientos para la
operacion de los equipos,
herramientas y sistemas de
emergencia,;

v El uso del equipo de proteccion
personal para los integrantes de las
brigadas;

v' El protocolo a seguir en la sesion
del control de mando a los cuerpos
especializados de atenciébn a
emergencias externos;

v Los mecanismos de coordinacion
de los integrantes de las brigadas
de emergencia con los cuerpos
especializados de atencion a
emergencias externos;

v El procedimiento de
descontaminacién de los
brigadistas, ropa y equipo;

v Los procedimientos para la
identificacion de dafios y la
evaluacion de las condiciones de
seguridad del centro de trabajo
después de la emergencia;

v' El procedimiento para el retorno a
actividades normales de operacion;

v Los recursos para su
implementacion, y

v' El responsable o responsables de
su ejecucion.

58y 12.2 Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia
documental de que:

» Cuenta con un programa para la
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realizacién de simulacros;

El programa para la realizacién de
simulacros al menos considera:

v" Los nombres de los encargados de
coordinarlos y de establecer las
medidas de seguridad por adoptar
durante su realizacion;

Las fechas y horas de su ejecucion;

v' Su alcance: integral o por areas del
centro de trabajo, con o sin previo
aviso, personal involucrado, entre
otros;

v. El tipo de escenarios de
emergencia;

v' La secuencia de las acciones por
realizar, y

v’ La participacion de los cuerpos
especializados de la localidad para
la atencién a la emergencia, de
existir éstos, si asi lo prevé el tipo
de escenario de emergencia

planeado.
5.8, 12.1, | Registros El patrén cumple cuando:
incisoe), y » Presenta registros de la realizacion de
123 los simulacros de emergencias, de
acuerdo con los riesgos que se pueden
presentar, al menos con una

periodicidad semestral, y

» Los registros de los resultados de los
simulacros contienen, al menos, la
informacién siguiente:

v' El nombre, denominacién o razén
social del centro de trabajo donde
se realizd, junto con su domicilio
completo;

v Las éareas del centro de trabajo
donde se desarroll6;

v" El nimero de personas que
intervinieron;

v' Su duracion;

v' Los recursos utilizados;

v La deteccion de desviaciones en las
acciones planeadas;

v Las recomendaciones para
actualizar el plan de atencién a
emergencias, y

v' Los nombres de los encargados de
coordinarlo.

5.9, 13.1 vy |Documental El patrén cumple cuando presenta evidencia
13.3 documental de que:

>

Dispone de un programa de auditorias
internas para revisar los procesos y
equipos criticos que manejan sustancias
quimicas peligrosas;
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»  El programa de auditorias internas para
revisar los procesos y equipos criticos
contiene, al menos, los procedimientos
para verificar:

v La implementacién de la presente
Norma;

v'  Las pruebas de arranque al inicio
de la operacion; después de paros,
mantenimiento mayor, cambios o
modificaciones, y en forma
posterior a un accidente mayor,;

v Las especificaciones del
funcionamiento de los equipos y
sistemas auxiliares, y

v'  El cierre y abandono del sitio en
donde se localizé la planta, para
evitar riesgos a la poblacion y
medio ambiente provocados por el
desmantelamiento, la disposicion
de materiales y los residuos
peligrosos, y

» Las auditorias internas se realizan por lo
menos cada dos afios.

5.9y 13.2 Registros El patron cumple cuando los registros de
auditorias internas para los procesos y
equipos criticos contienen las desviaciones
identificadas y las medidas correctivas que
consideran el programa de cumplimiento y el
seguimiento de las mismas.
510y 14.1 Documental El patr6n cumple cuando presenta evidencia
documental de que:
» Cuenta con un procedimiento para la
investigacion de accidentes mayores, y
»  El procedimiento para la investigacién de
accidentes mayores contiene:
v' El enfoque de la investigacion;
v' Laidentificacion de las causas raiz;
v" Las técnicas o metodologias
utilizadas en la investigacion;
v Los términos de la entrega del
reporte de la investigacion, y
v' Los lineamientos para un plan de
seguimiento a las acciones
preventivas y correctivas.
5.10y 14.2 Registros El patron cumple cuando:

» Cuenta con los registros del reporte de
la investigacién de accidentes mayores,

y
» El reporte de la investigacion de

accidentes mayores contiene la
informacién siguiente:

v La fecha, hora y lugar en que
sucedio el accidente;




Jueves 6 de septiembre de 2012

DIARIO OFICIAL

(Quinta Seccio6n)

Las sustancias quimicas peligrosas
involucradas en el accidente;

Las personas afectadas por el
accidente;

El proceso y/o equipo critico donde
sucedio el accidente;

La descripcion del accidente;

Las causas raiz que originaron el
accidente;

Las consecuencias derivadas del
accidente;

Las medidas preventivas y
correctivas aplicables a las causas
raiz;

El nombre y firma de las personas
que intervienen en la investigacion,
y

Las estadisticas sobre los
accidentes mayores ocurridos, en
su caso, a fin de que sirvan como
base para orientar las medidas
correctivas y de prevencion.

511y 15

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia
documental de que:

>

Lleva el sistema de informacion sobre
los procesos y equipos criticos, y

El

sistema de informacién sobre los

procesos y equipos criticos comprende
lo siguiente:

v

Los planos de las estructuras,
sistemas y componentes de la
instalacion donde se ubica el
proceso y/o equipo critico;

La informacién y estudios
asociados con el dimensionamiento
de las estructuras, sistemas vy
componentes de la instalacion y del
proceso y/o equipo critico;

Las medidas de control para las
estructuras, sistemas y
componentes que se identifican
como riesgos del proceso;

Los diagramas de flujo de los
procesos criticos;

Los diagramas de tuberias e
instrumentacion de los equipos
criticos;

La informacién empleada como
base para el disefio de la ingenieria
del proceso;

Los limites de funcionamiento
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aceptable y/o limites seguros de
operacion de los equipos criticos;

Los manuales y catalogos de los
equipos 'y componentes que
integran el proceso;

El andlisis de riesgos del proceso;

Los procedimientos de seguridad
para el arranque, operacién normal,
paros de emergencia,
mantenimiento y reparaciones del
equipo critico, asi como para
trabajos peligrosos;

Los procedimientos de operacién y
mantenimiento para los equipos
criticos;

El plan de atencién a emergencias;

Las instrucciones previstas para el
desmantelamiento de las
instalaciones, y

Los documentos del sistema de
seguridad para el proceso.

5.12y 16 Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia
documental de que:

>

Cuenta con un procedimiento para los
trabajos que lleven a cabo contratistas;

Los

requerimientos aplicables a los

contratistas contemplan lo siguiente:

v

Los criterios de seguridad para la
contratacion de servicios
relacionados con los procesos y
equipos criticos;

Un protocolo de seguridad con los
criterios de entrega y recepcion de
trabajos realizados que, en su
caso, especifique las desviaciones
y acciones correctivas, y

Las instrucciones para informar al
patrén en caso de ocurrir un
incidente en el lugar de trabajo
donde desarrolla sus actividades, y

El procedimiento para la realizacién de
trabajos por medio de contratistas, al
menos considera:

v

La politica en la que se especifican
los criterios de seguridad y salud
laboral para su contratacion;

Un programa de capacitacion y
adiestramiento con los planes
especificos para los trabajadores
del contratista, en especial para los
de nuevo ingreso y, en su caso, su
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participacion en la que proporcione
el patron del centro de trabajo;

v" Un protocolo para vigilar que los
trabajos desarrollados cumplen con
requerimientos y estandares de
ingenieria, y

v' Los lineamientos para revisar que
los trabajadores del contratista
cumplen con los procedimientos de
seguridad del centro de trabajo, a
que se refiere el numeral 8.1, inciso
c), de esta Norma.

5.13y 17

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia
documental de que:

>

Dispone de un programa anual para la
capacitacion de los trabajadores
involucrados en las actividades de
operacion 'y mantenimiento de los
procesos y equipos criticos que manejan
sustancias quimicas peligrosas; la
realizaciéon de trabajos peligrosos; la
atencion a emergencias; la préactica de
auditorias internas, y la investigacion de
accidentes mayores;

El programa anual de capacitacion
considera al personal involucrado en:

v/ La operacién y mantenimiento de
los procesos y equipos criticos;

v La realizacion de trabajos
peligrosos;

La atencién a emergencias;
La préactica de auditorias internas;

v' La investigacibn de accidentes
mayores, y

v' Las reglas de seguridad del centro
de trabajo aplicadas a contratistas;

La capacitacion considera:

v' Los riesgos a los que esta expuesto
el personal;

v' Los accidentes previos que hayan
ocurrido en la actividad asignada, y

v' Las reglas de seguridad generales,
especificas y buenas practicas del
area donde se va a realizar el
trabajo;

El programa de capacitacion del
personal de operacion y mantenimiento
de los procesos y equipos criticos
comprende, al menos, los temas
siguientes:

v' Los datos generales del proceso y
sus riesgos potenciales;

v' Los equipos criticos y sus riesgos
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potenciales;

v La informacién especifica para
trabajos peligrosos relacionados
con el proceso;

v" Los procedimientos de operacién o
mantenimiento a los equipos
criticos del proceso, y

v' La informacién relacionada con el
mantenimiento de los equipos
criticos del proceso;

El programa de capacitacion del
personal que lleva a cabo los trabajos
peligrosos incluye lo referente a los
procedimientos de seguridad para
efectuar dichos trabajos y las
autorizaciones requeridas;

El programa de capacitacion del
personal responsable de la atenciéon a
emergencias considera:

v'  Los diferentes escenarios de
emergencia en el centro de trabajo;

v" El contenido del plan de atencién a
emergencias para los diversos
escenarios;

v Los simulacros de emergencias,
con base en los riesgos que se
puedan presentar;

v'  La participacion de los jefes de
brigadas y brigadistas en la
atencion a emergencias;

v' El procedimiento de comunicacion y
notificacion de la emergencia;

v' Los criterios para solicitar auxilio
exterior ante una emergencia que
pueda culminar en accidente
mayor;

v El procedimiento para la
evacuacion de los trabajadores,
contratistas, patrones y visitantes,
entre otros, considerando a las
personas con discapacidad;

v' Los procedimientos para la
operacion de los equipos,
herramientas y sistemas de
emergencia;

v El uso del equipo de proteccion
personal para los integrantes de las
brigadas;

v' El protocolo a seguir en la sesi6n
del control de mando a los cuerpos
especializados de atencion a
emergencias externos;
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v Los mecanismos de coordinacion
de los integrantes de las brigadas
de emergencia con los cuerpos
especializados de atenciébn a
emergencias externos;

v El procedimiento de
descontaminacion de los
brigadistas, ropa y equipo;

v' Los procedimientos para la
identificacion de dafios y la
evaluacion de las condiciones de
seguridad del centro de trabajo
después de la emergencia, y

v' El procedimiento para el retorno a
las actividades normales de

operacion;

» ElI programa de capacitacion del
personal que realiza las auditorias
internas considera:

v La planeacién y desarrollo de la
auditoria;
v' Los registros de la auditoria, y
v' La preparacion del informe, y
» El programa de capacitacion del

personal que desarrolla la investigacion
de accidentes mayores, incluido el que
forma parte de las comisiones de
seguridad e higiene, se refiere a los
temas siguientes:

v' Conceptos y definiciones;

v Teorias de las causas de los
accidentes mayores;

v' Técnicas de andlisis e investigacion
de accidentes mayores;

v" Recopilacién de la informaciéon y
elaboracion  del reporte  de
investigacion de accidentes
mayores, y

v" Procedimiento para dar
cumplimiento y seguimiento a las
medidas de control de las causas
detectadas.

5.14

Documental

El patron cumple cuando:

>

Presenta evidencia documental de que

comunica y difunde al personal

involucrado en los procesos y equipos
criticos:

v"  Los riesgos a los que esta
expuesto, de acuerdo con su
actividad en operaciones con
sustancias quimicas peligrosas;

v'  Las medidas de prevenciéon y
control de riesgos;

v Los elementos de la administracion
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de cambios;

v' Los programas y procedimientos de
seguridad, asi como los riesgos
relacionados con sus actividades;

v Los resultados del andlisis de
riesgos;

v Los documentos derivados de la
integridad mecanica;

v" Los resultados de la investigacion
de accidentes mayores y de las
auditorias, y

v' El avance periédico del programa
de cumplimiento de las medidas de
control derivadas del andlisis de

) riesgos en el proceso, o
Entrevista . .

» Al entrevistar a los trabajadores,
seleccionados de acuerdo con el criterio
muestral de la Tabla 2 del numeral 19.3,
se constata que comunica y difunde al
personal involucrado en los procesos y
equipos criticos:

v" Los riesgos a los que esta
expuesto, de acuerdo con su
actividad en operaciones con
sustancias quimicas peligrosas;

v'  Las medidas de prevencion vy
control de riesgos;

v Los elementos de la administracion
de cambios;

v' Los programas y procedimientos de
seguridad, asi como los riesgos
relacionados con sus actividades;

v Los resultados del andlisis de
riesgos;

v Los documentos derivados de la
integridad mecénica;

v Los resultados de la investigacion
de accidentes mayores y de las
auditorias, y

v' El avance periédico del programa
de cumplimiento de las medidas de
control derivadas del andlisis de
riesgos en el proceso.

5.15 Documental El patron cumple cuando presenta evidencia
documental de que cuenta con
procedimientos de prearranque, arranque,
operaciéon normal, mantenimiento, paros de
emergencia y alteraciones de los equipos
criticos.

5.16 Documental El patrén cumple cuando presenta evidencia
documental de que cuenta con una relacion
del personal encargado de autorizar los
cambios en los procesos y equipos criticos.

5.17 Documental El patron cumple cuando presenta evidencia
documental de que proporciona a la comisién
de seguridad e higiene el procedimiento de
investigacion de accidentes mayores.

5.18 Documental El patrén cumple cuando presenta evidencia
documental de que comunica y difunde a los
contratistas los riesgos relacionados con los
procesos y/o equipos criticos donde
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desarrollaran sus actividades. |

19.3 Para la seleccién de los trabajadores por entrevistar del grupo de actividad del proceso critico, se
aplicara el criterio muestral contenido en la Tabla 2.

Tabla 2

Tamafo de muestra por grupo de actividad del proceso critico, seleccion aleatoria

Nimero de trabajadores del grupo de Nimero de trabajadores por
actividad del proceso critico entrevistar
1-15 1
16-50 2
51-105 3
Mas de 105 1 por cada 35 trabajadores hasta un
maximo de 15

19.4 Para realizar las entrevistas a los trabajadores sobre la comprension de los apartados de la presente
Norma, se podran aplicar la Tabla Ill.1 y la Tabla 111.2 de la Guia de Referencia lll, Seleccion del personal por
entrevistar y ejemplo de cuestionario de esta Norma.

19.5 Se podra acreditar el cumplimiento con la presente Norma mediante:

a) Las actas y minutas correspondientes a las evaluaciones integrales del Programa de Autogestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, por parte de la inspeccion federal del trabajo, cuando acrediten al
menos el 90 por ciento de cumplimiento de esta Norma, o

b)  El dictamen de una unidad de verificacién acreditada y aprobada en los términos de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion.

19.6 Las evidencias de tipo documental y los registros administrativos a que se refiere la presente Norma
podran exhibirse de manera impresa o en medios magnéticos, y deberan conservarse al menos durante cinco
anos.

20. Vigilancia

La vigilancia del cumplimiento de la presente Norma corresponde a la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.
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Organizacion Internacional del Trabajo, 1981. Fecha de ratificacion por México, 1 de febrero de 1984.
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21.4 NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por
sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

21.5 NOM-019-STPS-2011, Constitucién, integracion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene.

21.6 NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de vapor
o calderas-Funcionamiento-Condiciones de seguridad.

21.7 NOM-021-STPS-1993, Relativa a los requerimientos y caracteristicas de los informes de los riesgos
de trabajo que ocurran para integrar las estadisticas.
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21.10 Guidelines for Auditing Process Safety Management Systems. American Institute of Chemical
Engineers, 1992.

22. Concordancia con normas internacionales

Esta Norma Oficial Mexicana no concuerda con ninguna norma internacional, por no existir referencia
alguna al momento de su elaboracion.

TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor a los dieciocho meses siguientes de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Durante el lapso sefialado en el articulo anterior, los patrones cumplirdn con la Norma Oficial
Mexicana NOM-028-STPS-2004, Organizacion del trabajo-Seguridad en los procesos de sustancias quimicas
y con el Procedimiento para la Evaluacion de la Conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-028-STPS-
2004, Organizacion del trabajo-Seguridad en los procesos de sustancias quimicas, o bien realizaran las
adaptaciones para observar las disposiciones de la presente Norma Oficial Mexicana NOM-028-STPS-2012,
Sistema para la administracién del trabajo-Seguridad en los procesos y equipos criticos que manejen
sustancias quimicas peligrosas.

En este Ultimo caso, las autoridades laborales proporcionaran a peticién de los patrones interesados,
asesoria y orientacidon para instrumentar su cumplimiento, sin que los patrones se hagan acreedores a
sanciones por el incumplimiento de la norma en vigor.

TERCERO. A partir de la fecha en que entre en vigor esta Norma quedaran sin efectos la Norma Oficial
Mexicana NOM-028-STPS-2004, Organizacién del trabajo-Seguridad en los procesos de sustancias quimicas,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion de 14 de enero de 2005, y el Procedimiento para la Evaluacion
de la Conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-028-STPS-2004, Organizacion del trabajo-Seguridad
en los procesos de sustancias quimicas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de 31 de diciembre de
2008.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los treinta dias del mes de agosto de dos mil doce.- La
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Rosalinda Vélez Juarez.- Rubrica.

Apéndice A
Cantidades umbrales de sustancias quimicas peligrosas

A.1 Para determinar la cantidad umbral de cada una de las sustancias quimicas peligrosas presentes o
disponibles en el centro de trabajo, se debera considerar lo siguiente:

1) Los recipientes de almacén de materias primas y tuberias;
2) Eltren de equipos interconectados, considerando todos los equipos y sus tuberias;
3) Latuberia de transporte y el recipiente del almacén de producto terminado, y
4) Los almacenes temporales.
TablaA 1

Listado de sustancias quimicas peligrosas

No. Sustancia No. CAS Cantidad Umbral (kg)
1. 1,1-Dimetilhidrazina 57-14-7 500
2. 1-Cloro-2,4-Dinitrobenceno 97-00-7 2,300
3. 2,4-Dinitroanilina 97-02-9 2,300
4. 3-Bromapropina (Bromuro de Propargilo) 106-96-7 50
5. Acetaldehido 75-07-0 1,200
6. Acido Nitrico (94.5% por peso 0 mayaor) 7697-37-2 300
7. Acido Perclérico (Conc. >60% por peso) 7601-90-3 2,300
8. Acido Peroxiacético (Conc. >60% de Acido) 79-21-0 500
9. Acrilonitrilo y Derivados 107-13-1 4,600
10. Acroleina (2-popenal) 107-02-8 70




Jueves 6 de septiembre de 2012

DIARIO OFICIAL

(Quinta Seccio6n)

No. Sustancia No. CAS Cantidad Umbral (kg)
11. Alilamina 107-11-9 500
12. Alquilaluminio Varios 2,300
13. Amoniaco en Solucion (Conc. > 44% de Amoniaco por 7664-41-7 6,900

peso)
14. Amoniaco, Anhidro 7664-41-7 4,600
15. Arsina (Hidruro de Arsénico) 7784-42-1 50
16. Benceno 71-43-2 4,600
17. Bis (Clorometil) Eter 542-88-1 50
18. Bromo 7726-95-6 700
19. Bromuro de Hidrégeno 10035-10-6 2,300
20. Bromuro de Metilo 74-83-9 1,200
21. Butadieno 106-99-0 4,600
22. Butano 68476-85-7 4,600
23. Carbonilo de Niquel (Tetracarbonilo de Niquel) 13463-39-3 70
24, Cetona 463-51-4 50
25. Cian6geno 460-19-5 1,200
26. Cianuro de Hidrégeno (Acido Cianhidrico, Anhidro) 74-90-8 500
27. Ciclohexano 110-82-7 4,600
28. Cloro 7782-50-5 700
29. Clorodietilaluminio (Cloruro de Dietil Aluminio) 96-10-6 2,300
30. Cloroformato de Metilo (Metil Clor Carbonato) 79-22-1 300
31. Clorometil Metil Eter 107-30-2 300
32. Cloropicrina 76-06-2 300
33. Cloropicrina y Bromuro de Metilo (Mezcla) Ninguno 700
34. Cloropicrina y Cloruro de Metilo (Mezcla) Ninguno 700
35. Cloruro de Acrililo 814-68-6 120
36. Cloruro de Alilo 107-05-1 500
37. Cloruro de Bromo 13863-41-7 700
38. Cloruro de Carbonilo (Fosgeno) 75-44-5 50
39. Cloruro de Cianégeno 506-77-4 300
40. Cloruro de Fosforilo (Oxicloruro de Fosforo) 10025-87-3 500
41. Cloruro de Hidrégeno (Acido Clorhidrico, Anhidro) 7647-01-0 2,300
42. Cloruro de Metacriloilo 920-46-7 70
43. Cloruro de Metilo 74-87-3 6,900
44. Cloruro de Tionilo 7719-09-7 120
45, Cloruro de Vinilo 75-01-4 4,600
46. Cumeno 98-82-8 4,600
47. Diazometano 334-88-3 300
48. Diborano 19287-45-7 50
49. Dicloro Acetileno 7572-29-4 120
50. Dicloroetano 75-34-3 4,600
51. Diclorosilano 4109-96-0 1,200
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52. Dietilzinc 557-20-0 4,600
53. Difluoruro de Oxigeno (Mondxido de Fluor) 7783-41-7 50
54. Dimetilamina Anhidra 124-40-3 1,200
55. Dimetildiclorosilano 75-78-5 500
56. Dioxido de Azufre (Liquido) 7446-09-5 500
57. Dioxido de Cloro 10049-04-4 500
58. Estibina (Hidruro de Antimonio) 7803-52-3 300
59. Etano 74-84-0 4,600
60. Etilamina 75-04-7 3,500
61. Etilbenceno 100-41-4 4,600
62. Etilen Fluorohidrina 371-62-0 50
63. Etilenimina 151-56-4 500
64. Etileno 74-85-1 4,600
65. Flaor 7782-41-4 500
66. Fluoroacetato de Metilo 453-18-9 50
67. Fluorosulfato de Metilo 421-20-5 50
68. Fluoruro Cianurico 675-14-9 50
69. Fluoruro de Carbonilo 353-50-4 1,200
70. Fluoruro de Hidrégeno (Acido Fluorhidrico, Anhidro) 7664-39-3 500
71. Fluoruro de Perclorilo 7616-94-6 2,300
72. Formaldehido (Formalina) 50-00-0 500
73. Fosfina (Fosfuro de Hidrégeno) 7803-51-2 50
74. Fosforo, Tricloruro de 7719-12-2 500
75. Furano 110-00-9 300
76. Gas Amargo (Azufroso) - 4,600
77. Gas Dulce Seco (Gas Natural) - 4,600
78. Gasolina Regular 86290-81-5 4,600
79. Heptano 142-82-5 4,600
80. Hexafluoroacetona 684-16-2 2,300
81. Hexafluoruro de Selenio 7783-79-1 500
82. Hexafluoruro de Telurio 7783-80-4 120
83. Hexano 110-54-3 4,600
84. Hidroperoxido de Butilo (Terciario) 75-91-2 2,300
85. Hidroperoxido de Cumeno 80-15-9 2,300
86. Hidroxilamina 7803-49-8 1,200
87. Isopropano - 4,600
88. Isopropilamina 75-31-0 2,300
89. Metacrilaldehido (Metil Acroleina) 78-85-3 500
90. Metacriloiloxietil-lIsocianato 30674-80-7 50
91. Metano 74-82-8 4,600
92. Metanol 67-56-1 4,600
93. Metil Acrilonitrilo 126-98-7 120
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94. Metil Hidracina 60-34-4 50
95. Metil Isocianato 624-83-9 120
96. Metil Mercaptano 74-93-1 2,300
97. Metil Vinil Cetona 78-94-4 50
98. Metilamina Anhidra 74-89-5 500
99. Metiltriclorosilano 75-79-6 300
100. | Mondémero de Estireno 100-42-5 4,600
101. MTBE (Metil Terbutil Eter) 1634-04-4 4,600
102. Nitrato de Celulosa (Conc. >12.6% de Nitr6geno) 9004-70-0 1,200
103. Nitrato Propilico 627-13-4 1,200
104. | Nitrito de Etilo 109-95-5 2,300
105. Nitroanilina (Para-Nitroanilina) 100-01-6 2,300
106. Nitrometano 75-52-5 1,200
107. |[Oleum (65% a 80% por peso, Acido Sulfdrico 8014-95-7 500
Fumante)
108. Oxido de Etileno 75-21-8 2,300
109. Oxido Nitrico 10102-43-9 120
110. Oxidos de Nitrogeno (NO; NO2; N204; N203) 10102-44-0 120
111. [ Ozono 10028-15-6 50
112. Pentaborano 19624-22-7 50
113. Pentacarbonilo de Hierro 13463-40-6 120
114. | Pentafluoruro de Azufre 5714-22-7 120
115. | Pentafluoruro de Bromo 7789-30-2 1,200
116. Pentafluoruro de Cloro 13637-63-3 500
117. Pentano 109-66-0 4,600
118. Perbenzoato de Butilo (Terciario) 614-45-9 3,500
119. | Perclorato de Amonio 7790-98-9 3,500
120. | Perclorometil Mercaptano 594-42-3 70
121. Permanganato de Amonio 7787-36-2 3,500
122. Peroxi-di-Carbonato de Diisopropilo 105-64-6 3,500
123. Perdxido de Diacetilo (Conc. > 70%) 110-22-5 2,300
124. | Peroxido de Dibenzoilo 94-36-0 3,500
125. | Perodxido de Dibutilo (Terciario) 110-05-4 2,300
126. Peroéxido de Dilauroilo 105-74-8 3,500
127. Perdxido de Etil Metil Cetona (Conc. >60%) 1338-23-4 2,300
128. | Peroxido de Hidrégeno (Igual o > 52% por peso) 7722-84-1 3,500
129. Propano 74-98-6 4,600
130. Propileno 115-07-1 4,600
131. | Sarin 107-44-8 50
132. | Seleniuro de Hidrégeno 7783-07-5 70
133. [ Sulfuro de Hidrégeno 7783-06-4 700
134. [ Tame (Eter Metil Teraminico) 994-05-8 4,600
135. Tetrafluoroetileno 116-14-3 2,300
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136. Tetrafluorohidrazina 10036-47-2 2,300
137. | Tetrafluoruro de Azufre 7783-60-0 120
138. | Tetrafluoruroetileno 116-14-3 4,600
139. | Tetrametilo de Plomo 75-74-1 500
140. |[Tetradxido de diNitrogeno (También conocido como 10544-72-6 120
Perdxido de Nitrogeno)
141. | Tetradxido de Osmio 20816-12-0 50
142. | Tolueno 108-88-3 4,600
143. | Tricloro (Clorometil) Silano 1558-25-4 50
144. | Tricloro (Diclorofenil) Silano 27137-85-5 1,200
145. | Triclorosilano 10025-78-2 2,300
146. | Tricloruro de Boro 10294-34-5 1,200
147. Trifluorocloroetileno 79-38-9 4,600
148. | Trifluoruro de Boro 7637-07-2 120
149. | Trifluoruro de Bromo 7787-71-5 6,900
150. | Trifluoruro de Cloro 7790-91-2 500
151. Trifluoruro de Nitrogeno 7783-54-2 2,300
152. | Trimetiloxisilano 2487-90-3 700
153. | Trioxido de Azufre (Anhidro Sulfurico) 7446-11-9 500
154. [ Triéxido de Nitrégeno 10544-73-7 120
155. | Turbosina (Gas Avion) - 4,600
156. Xilenos 1330-20-7 4,600
157. Yoduro de Metilo 74-88-4 3,500

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma y no es de

Guia de Referencia |

Revisiones de seguridad en el prearranque y los procedimientos de operacion

cumplimiento obligatorio.

1.1

1.1.1 El sistema de prearranque permitira que se vigile el cumplimiento de las condiciones siguientes:

1.2.1

Revisiones de seguridad en el prearranque

Considerar el desarrollo e implementacion de un sistema de prearranque previo a la puesta en
funcionamiento de los equipos criticos del proceso, incluyendo la informacion de seguridad que

establezca las bases para su puesta en marcha.

a) Que la construccion e instalacién cumpla con

recomendaciones de los fabricantes;

b) Que los procedimientos de operacién, mantenimiento y los planes de atencion a emergencias se

encuentren actualizados;

c) Que sea llevado a cabo un andlisis de riesgos y que las recomendaciones resultantes hayan

sido aplicadas, y

d) Que el procedimiento de administracion de cambios se lleve a cabo.

Procedimientos de operacién

Se recomienda desarrollar e implementar procedimientos escritos de operacién que contengan
instrucciones claras y especificas para realizar las actividades involucradas en cada proceso critico

en forma segura.

Los procedimientos escritos podran incluir pasos para cada fase de la operacion donde se

contemple:

a) El arranque inicial;

las especificaciones de disefio y las




Jueves 6 de septiembre de 2012

DIARIO OFICIAL (Quinta Seccio6n)

b)
c)
d)

e)
f)
9)

Las operaciones normales;
Las operaciones temporales;

Los paros de emergencia, incluyendo las condiciones bajo las cuales son requeridos y la
asignacién clara de responsabilidades para cada uno de los operadores que aseguren seran
realizados con oportunidad y en forma segura;

Las operaciones de emergencia;
Los paros normales, y

El arranque después de un paro normal o de un paro de emergencia.

1.2.2 Los procedimientos escritos podran precisar los limites seguros de operacion donde se incluyan:

a)
b)

Las consecuencias de sus desviaciones, y
Los pasos requeridos para corregir o evitar las desviaciones.

1.2.3 Los procedimientos escritos pueden incluir las consideraciones de seguridad y salud sobre:

a)
b)

c)

d)

e)

Las propiedades de los riesgos presentes por los quimicos utilizados en los procesos;

Las precauciones requeridas para prevenir la exposicion de los trabajadores, incluyendo los
controles de ingenieria, los controles administrativos y el equipo de proteccion personal;

Las medidas de control por aplicar en caso de ocurrir exposicion o contacto fisico, o de algin
otro tipo;

El control de calidad para las materias primas y control del nivel de inventarios de las sustancias
quimicas peligrosas, y

Cualquier otro tipo de riesgo particular o especial.

1.2.4 Los procedimientos se podran sujetar a las prescripciones siguientes:

a)
b)

c)

d)

Estar totalmente accesibles para los trabajadores que operan o mantienen un proceso;

Ser revisados con la frecuencia necesaria para asegurar que estén de acuerdo con la realidad
de la operacidén actual y que incluyan los cambios realizados en procesos quimicos, tecnologia,
equipos e instalaciones;

Ser revisados al menos cada afio para asegurar que estan actualizados y son precisos en sus
instrucciones, y

Desarrollar e implementar practicas seguras de trabajo, entre otras las relativas al
tarjeteo/candadeo; entrada a espacios confinados; apertura de tuberias y equipos de procesos;
control del acceso a instalaciones para mantenimiento; trabajos de contratistas, trabajos en
laboratorio u otro personal de soporte. Estas practicas seguras de trabajo pueden aplicarse por
trabajadores de la empresa o de los contratistas.

Guia de Referencia ll

Técnicas para realizar el andlisis de riesgos

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de esta Norma y no es de
cumplimiento obligatorio.

En la Tabla 1.1 se muestran las diversas técnicas de evaluacion de riesgos en las diferentes etapas del
analisis de riesgos del proceso, que pueden ser aplicadas en el centro de trabajo.

TablaIl.1
Técnicas para la Evaluacion de Riesgos en las Etapas del Andlisis de Riesgos del Proceso
Técnicas para la Evaluacion de Riesgos
Pasos en la Clasificacién para
evaluacién de Lista de Revisién de la Jerarquizacion Anélisis de ¢Qué pasa | Andlisis de peligros
riesgos en los revision seguridad (ejem: indice Dow y peligros si? y operabilidad
procesos Mond)
Identificar Propésito Propésito Propésito primario - - -
desviaciones en las primario primario
buenas practicas
Identificar riesgos Propésito Propésito Propésito primario* Propésito Propésito Propésito primario
primario* primario* primario primario
Estimar las - - Propésito primario - Propésito Sélo para dar
consecuencias_en el
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peor de los casos primario contexto
Identificar - Propésito primario Propésito - Sélo para dar
oportunidades de secundario contexto
reducir

consecuencias

Identificar accidentes - - Propésito Propésito primario
iniciadores de primario

eventos

Estimar - - - Solo para dar
probabilidades de contexto
indicadores de

eventos

Identificar - - - -
oportunidades de

reducir la

probabilidad de

indicadores de

eventos

Identificar accidentes - - Propésito -

de eventos primario

subsecuentes y

consecuentes

Estimar - - - -

probabilidades de
eventos
subsecuentes

Estimar la magnitud
de las consecuencias

de los eventos

subsecuentes

Identificar - - - -
oportunidades de

reducir la

probabilidad ylo
consecuencias de
eventos
subsecuentes

Evaluacion
cuantitativa del riesgo

Técnicas para la Evaluacion de Riesgos

Pasos en la

evaluacién de Método de fallas y Arbol de Andlisis de causa
. Arbol de fallas . Error humano
riesgos en los efectos eventos consecuencia
procesos
Identificar - - - - -

desviaciones en las
buenas practicas

Identificar riesgos

Propésito primario

Sélo para dar
contexto

Estimar las
consecuencias en el
peor de los casos

Propésito primario

Identificar
oportunidades de
reducir
consecuencias

Sélo para dar contexto

Identificar accidentes
iniciadores de
eventos

Propésito primario

Propésito
primario

Propésito primario

Estimar
probabilidades de
indicadores de
eventos

Sélo para dar contexto

Propésito
primario

Propésito primario

Propésito primario

Identificar
oportunidades de

Propésito
primario

Propésito primario

Propésito primario
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reducir la
probabilidad de
indicadores de

eventos

Identificar accidentes - Propésito Propésito Propésito primario -
de eventos primario primario

subsecuentes y

consecuentes

Estimar - Propésito Propésito Propésito primario -
probabilidades de primario primario

eventos

subsecuentes

Estimar la magnitud - - Solo para dar Solo para dar contexto -
de las consecuencias contexto

de los eventos

subsecuentes

Identificar - - Propésito Propésito primario Propésito primario
oportunidades de primario

reducir la

probabilidad y/o
consecuencias de

eventos

subsecuentes

Evaluacion - Propésito Propdésito Propdsito primario Propésito primario
cuantitativa del riesgo primario primario

Propésito primario: identificacion preliminar del riesgo.

Propésito secundario: proponer medidas de prevencion y mitigacion.
So6lo para dar contexto: determinar probabilidad y consecuencia.
*So6lo para peligros identificados previamente.

Guia de Referencia lll
Seleccion del personal por entrevistar y ejemplo de cuestionario

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma y no es de
cumplimiento obligatorio.

En la Tabla lll.1 se presenta una matriz para seleccionar al personal de diferentes areas del centro de
trabajo y los capitulos con los temas de la Norma que les aplican para la entrevista.

Tabla lll.1
Personal a entrevistar del proceso critico
Tema del Capitulo de la Norma
Procedimientos
Riesgos de seguridad
Personal ; d g ) Y| administracién Investigacion _ | Manejode
relacionados | autorizaciones . ” Contratistas | Capacitacion | B
) . de riesgos del accidente informacion
con el trabajo | paratrabajos
peligrosos
Produccion X X X X X X
Mantenimiento X X X X X X X
Contratista X X X X X X
Seguridad X X X X X X X
Otros royectos,
proy X X X X X
procesos y compras
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En la Tabla 11l.2 se muestra un ejemplo de cuestionario para llevar a cabo la entrevista al personal del
centro de trabajo.

Tabla lll.2

Cuestionario para la entrevista al personal del centro de trabajo

Pregunta Respuesta

Si [ No | N/A

¢Ha recibido capacitacion y adiestramiento para realizar su trabajo? En caso afirmativo, mencionar
procedimientos de operaciéon o mantenimiento en los que esta involucrado, entre otros.

¢Ha recibido capacitacion para desempefiar trabajos peligrosos de conformidad con el
procedimiento? En caso afirmativo, mencionar medidas de seguridad y autorizaciones.

¢Ha sido informado sobre las reglas generales y especificas de seguridad del area donde va a
realizar su trabajo? En caso afirmativo, mencionar cuéles.

¢Conoce cuales son los riesgos a los que estan expuestos sus trabajadores, por la actividad, los
equipos criticos y la operacién de sustancias quimicas peligrosas? En caso afirmativo, mencionar
procedimientos de seguridad y salud.

¢ Tiene personal capacitado y adiestrado para desarrollar el trabajo? En caso afirmativo, mencionar la
capacitacion otorgada.

¢ Existe algun protocolo de seguridad para la recepcion y entrega de trabajos? En caso afirmativo,
mencionar contenido del protocolo.

¢Informa al patrén sobre los accidentes mayores ocurridos en el lugar de trabajo? En caso afirmativo,
mencionar elementos del reporte.

¢ Conoce las medidas de prevencién y control de los riesgos potenciales a los que esta expuesto? En
caso afirmativo, mencionar medidas de seguridad y salud.

¢Han ocurrido accidentes mayores en el centro de trabajo en los dltimos 12 meses?

¢Conoce los resultados de la investigacion de accidentes mayores? En caso afirmativo, mencionar
conclusiones y medidas correctivas.

¢Conoce el sistema de manejo de informacion de la norma de seguridad en procesos? En caso
afirmativo, mencionar manuales, procedimientos y catélogos.

¢Le informaron que para las siguientes actividades peligrosas en equipos criticos, se requiere
autorizacion?

. Interrupcién de lineas peligrosas (energia eléctrica, sustancias inflamables y explosivas, lineas
presurizadas y térmicas);

. Entrada a espacios confinados (equipos, construcciones, vehiculos, etc.);
. Candadeo y etiquetado de equipo eléctrico (a equipo con movimiento);
. Permiso de trabajos calientes (flama abierta, soldadura, corte, entre otros);

. Trabajo en alturas;

. Reacciones peligrosas (exotérmicas, explosivas, inflamables, generadoras de presién, entre
otras.);

. Manejo de sustancias inflamables y téxicas (transporte, vaciado y almacenamiento), y

. Mantenimiento de tanques (atmosféricos y presurizados) que han contenido materiales

peligrosos (corrosivos, reactivos, explosivos, téxicos e inflamables).

¢Conoce cuéles son los riesgos a los que esta expuesto, con base en su actividad en operaciones
con sustancias quimicas peligrosas? En caso afirmativo, mencionar riesgos potenciales de seguridad
y salud.




