Salud

Secretaria de Salud

Subsecretaria de Prevencién y Promocion de la Salud

Ciudad de México, a 5 de febrero de 2025.
Oficio No. SPPS-231-2025
MTRO. HECTOR GARCIA GONZALEZ NERALDE 3

NORMAS \

DIRECTOR GENERAL DE NORMAS DE LA SECRETARIA 637 \
DE ECONOMIA Y SECRETARIO EJECUTIVO DE LA COMISION o & FEB 2025
NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD B

Calle Pachuca No. 189 piso 7, Colonia Condesa, Ciudad de México.

" OTicialia $1-3 I"artes
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, CP. 06140

RECIBIDO /

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 32 de la Ley de Infraestructura de la-Calidad; 39 y
48 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn, en relacién con el Transitorio
Tercero del Decreto por el que se expide la Ley de Infraestructura de la Calidad y se abroga la Ley
Federal sobre Metrologia y Normaiizacién, publicado en el Diario Oficial de la Federaci6n el 1 de julio
de 2020; en mi caracter de Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Salud
Publica (CCNNSP), me permito remitir la Revision Sistematica elaborada por la Direccién General de
Calidad y Educacion en Salud (DGCES) de ia Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, “Criterios
para la atencién de enfermos en situacién terminal a través de cuidados paliativos”.

Por lo anterior, se pone a consideracion de la Comision Nacional de Infraestructura de la Calidad, la
informacién contenida en el documento antes sefialado, con el propésito de prorrogar la vigencia de
la Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, por un periodo quinquenal adicional, en tanto se
lleva a cabo el proceso para determinar la necesidad de modificacion o actualizacion de dicho
instrumento normativo.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

ATENTAMENTE
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C.c.p. Dra. Laura Cortés Sanabria. - Directora General de Calidad y Educacion en Salud, Para conocimiento.
Mtra. Anayeli Altamirano Hernandez. - Directora de Coerdinacién de Relaciones Inteninstitucionales, Para conocimiento,
Dra. Georgina Rodriguez Elizondo. - Jefa de Departamento en Area Médica B en la SPPS y Secretaria Técnica del CCNNSP. Para conocimiento.
Mtra. Diana Luz Hernandez. - Directora de Analisis y Evaluacion de [a Informacion de 1a SPPS, - Para conocimento.
Dra. Vanessa Lizette Vizcarra Mungula. - Directora de Apoyo Técnico de |a 5PPS. - Para conocimiento.

Elabaré: METV
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Revision Sistematica — = i I

Clave: NOM-011-SSA3-2014
Titulo de la norma: Criterios para la atencion de enfermos en
situacion terminal a través de cuidados
paliativos.
Fecha de publicacién en el DOF: 09/12/2014
Fecha de entrada en vigor: 07/02/2015
Objetivo:

Esta norma tiene por objeto, establecer los criterios y procedimientos minimos indispensabies,
que permitan prestar, a través de equipos inter y multidisciplinarios de salud, servicios de
cuidados paliativos a los pacientes que padecen una enfermedad en situacion terminal, a fin de
contribuir a proporcionarles bienestar y una calidad de vida digna hasta el momento de su
muerte, promoviendo conductas de respeto y fortalecimiento de la autonomia del paciente y su
familia, previniendo posibles acciones y conductas que tengan como consecuencia el abandono
o la prolongacién de la agonia, asi como evitar la aplicacién de medidas que potencialmente sean
susceptibles de constituirse en obstinacién terapéutica.

Introduccion:

La Ley de Infraestructura de la Calidad tiene por objeto fijar y desarrollar las bases de la politica
industrial en el &mbito del Sistema Nacional de Infraestructura de la Calidad, a través de las
actividades de normalizacién, estandarizacién, acreditacién, evaluacion de la conformidad y
metrotogia, promoviendo el desarrollo econémico y la calidad en la produccién de bienes y
servicios, a fin de ampliar la capacidad productiva y el mejoramiento continuo en ias cadenas de
valor, fomentar el comercio internacional y proteger 1os objetivos legitimos de interés pablico
previstos en ese ordenamiento.

El citado ordenamiento define a la Norma Oficial Mexicana como la regulacién técnica de
observancia obligatoria expedida por las Autoridades Normalizadoras competentes cuyo fin
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esencial es el fomento de la calidad para el desarrollo econdmico y la proteccién de los objetivos
legitimos de interés pdblico previstos en la propia Ley.

En el articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, se establece que las Normas Oficiales
Mexicanas deberan ser revisadas al menos cada cinco afios posteriores a su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion o de aquélla de su Gltima modificacién, a través de un proceso de
revision sistematica que se ajuste a lo previsto en el Reglamento de la propia Ley.

Por lo antes expuesto, se elabora el presente documento correspondiente a la revisién
sistematica de la regulacién técnica que se detalla a continuacién:

Justificacion:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 4o, parrafo
cuarto, el derecho humano de toda persona a la proteccién de la salud, disponiendo que la Ley
definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud.

La Ley General de Salud, en su articulo 7, fraccién I, dispone que la coordinacién del Sistema
Nacional de Salud esta a cargo de la Secretaria de Salud, a la que le corresponde, establecery
conducir la politica nacional en materia de salud, en los términos de las leyes aplicables y de
conformidad con lo dispuesto por el Ejecutivo Federal.

El Programa Sectorial de Salud 2020-2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de
agosto de 2020, sefiala |los objetivos, estrategias y acciones sobre los cuales las instituciones de
la Administracién Publica Federal, dardan cumplimiento al derecho a la proteccion de la salud.

Resulta oportuno mencionar que la salud publica se concibe como una materia de cobertura
masiva, que busca salvaguardar el bienestar de las personas a través de la accién colectiva en
salud. Su materia de trabajo son los grupos poblacionales y se caracteriza, porque cada acto
impacta a las personas de manera conjunta. Esto es, a diferencia de la medicina o la atencién
meédica-clinica, que parte de la relacién uno a uno entre el profesional de la salud y la persona
usuaria de los servicios, y se distingue de la anterior, por atender a las personas de manera
individual.
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I.- Diagnéstico que podra incluir un andlisis y evaluacién de las medidas alternativas, en
caso de haberlas:

Las enfermedades cronico degenerativas (ECD) representan una grave amenaza para la salud
global, siendo responsables del 74% de todas las muertes a nivel mundial, segun la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS). Las enfermedades cardiovasculares encabezan la lista, seguidas por
el cancer, enfermedades respiratorias crénicas y diabetes’.

Estas enfermedades, de larga duracién y multifactoriales, requieren una atencién integrai que
incluya cuidados paliativos. Los cuidados paliativos se enfocan en mejorar la calidad de vida de
pacientes con enfermedades graves, controlando el dolor, otros sintomas y brindando apoyo
psicoldgico y espiritual tanto al paciente como a su familia.

Los beneficios de los cuidados paliativos son muitiples: reducen hospitalizaciones innecesarias,
pueden ser proporcionados por diversos profesionales y voluntarios, y mejoran
significativamente la calidad de vida de los pacientes y sus familias, ya sea en entornos
hospitalarios, ambulatorios o domiciliarios.

Es fundamental destacar que las necesidades de cuidados paliativos varian segun la enfermedad,
su estadio y la complejidad de los sintomas. A medida que la enfermedad progresa, los cuidados
se adaptaran para atender las necesidades especificas del paciente, incluyendo la fase terminal
que requiere atencién médica y de enfermeria especializada.

En este contexto, los prestadores de servicios de atencion médica, requieren contar con un
instrumento normativo que establezca los criterios y procedimientos minimos para que equipos
inter y multidisciplinarios de salud, puedan brindar cuidados paliativos a pacientes en situacion
terminal, garantizando su bienestar y calidad de vida hasta el final de sus dias, asi como
especificar los criterios para la prescripcion y prestacién de cuidados paliativos en el dmbito
hospitalario, domiciliario y en situaciones de urgencia, con e! fin de asegurar la prestacién de
cuidados paliativos de alta calidad.

Por lo anterior, para asegurar la prescripcién y prestacion de cuidados paliativos es indispensable
que la Secretaria de Salud, elabore instrumentos normativos que complementen y hagan mas

' Organizacién Mundial de 1a Salud. Enfermedades No Transmisibles, disponible en: https://www.who.int/es/news-room/fact-
heets/detail/noncommunicable-diseases
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detalladas y explicitas las disposiciones genéricas que la Ley General de Salud y su Reglamento
en materia de prestacion de servicios de atencion médica establecen, para regular a los
profesionales de la salud y a los establecimientos para la atencion médica del Sistema Nacional
de Salud que cuenten con un area o servicio para la prestacion de servicios de cuidados paliativos
a pacientes que padecen una enfermedad en situacién terminal, a efecto de que se garantice su
desempefio con altos estandares de calidad cientifica, ética, técnica, operativa y administrativa,

IL.- Impactos o beneficios de la Norma Oficial Mexicana:

El impacto de la Norma Oficial Mexicana vigente, se consideraba que permitiria regular a los
establecimientos y prestadores de servicios de atencién médica de ios sectores publico, social y
privado del Sistema Nacional de Salud que, de manera especifica, cuenten con un area o servicio
para la prestacion de servicios de cuidados paliativos a pacientes que padecen una enfermedad
en situacién terminal, con la finalidad de materializar el cumplimiento del derecho a la proteccién
de la salud, pretendiendo que tanto los profesionales, como los establecimientos para la salud,
cumplieran con los criterios de calidad, eficacia, eficiencia y sequridad.

Adicionalmente, es pertinente mencionar, que con la norma, la autoridad sanitaria contara con
un instrumento regulatorio que establezca y homogenice criterios aplicables a los
establecimientos para la atencion médica del Sistema Nacional de Salud, lo que permitira
disminuir los margenes de discrecionalidad de la autoridad en el control y vigilancia sanitaria,
para que ésta se lleve a cabo, con certidumbre juridica para el prestador de servicios, los pacientes
y para la autoridad misma, sobre todo en el caso de que se deban aplicar medidas de seguridad
0 sanciones, en los términos que establece la Ley General de Salud.

IIL.- Datos cualitativos y cuantitativos:

La norma propuesta busca garantizar que los servicios de cuidados paliativos sean accesibles
para todos los mexicanos, independientemente del sector al que pertenezcan (publico, social o
privado), es fundamental estabiecer que estos servicios cumplan con estandares de calidad,
eficacia, eficiencia y seguridad.

México cuenta con una larga trayectoria en el campo de los cuidados paliativos. Desde 1972, con
la creacién de la Unidad de Medicina del Dolor en el Institutc Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion "Salvador Zubiran", se han dado pasos significativos en este ambito. La Asociacién
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Nacional para el Estudio y Tratamiento del Dolor, fundada en 1979, ha sido un motor importante
en el desarrollo de estos servicios?

En el sector publico, los cuidados paliativos son gratuitos y accesibles para todos los pacientes en
situacion terminal; en el sector social, suelen establecerse cuotas de recuperacién con diversas
clasificaciones socioeconomicas. Por su parte, el sector privado ofrece una atencién mas
personalizada y flexible, con una amplia gama de servicios, pera a un costo mayor, la cobertura
de seguros médicos puede influir significativamente en el acceso a estos servicios.

El objetivo principal de los cuidados paliativos es mejorar |a calidad de vida de los pacientes y sus
familias, brindando apoyo fisico, emocional y espiritual. Es fundamental garantizar que todos los
pacientes en situacién terminal tengan acceso a estos servicios.

De acuerdo con los datos del Catalogo de la Clave Unica de Establecimientos de Salud (CLUES),
elaborado en la Direccién General de Informacion en Salud, de la Secretaria de Salud; en el pais,
se tienen registrados 43,750 establecimientos para la atencién médica ambulatoria y hospitalaria,
de los sectores publico, social y privado hasta diciembre de 2022; en los cuales, se ofrecian
cuidados paliativos, se tenia la obligacion de aplicar ia Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-
2014, Criterios para la atencion de enfermos en situacién terminal a través de cuidados
paliativos. Por |o que, ios beneficios directos con la emision de dicha regulacién, son establecer
los criterios que regulen al area o servicio para la prestacién de servicios de cuidados paliativos a
pacientes gue padecen una enfermedad en situacién terminal, asi como para asegurar el
cumplimiento de la Leyy la garantia de los derechos de confidencialidad, autonomia y respeto de
los pacientes en situacion terminal.

IV.- Confirmacion, o en su caso, la propuesta de modificacién o cancelacién.

Considerando [a necesidad de regular servicios de alta especificidad técnica, establecidos en la
Ley General de Salud y sus Reglamentos, la Secretaria de Salud elabora y expide estos
instrumentos normativos con caracter de observancia obligatoria a nivel nacional, los cuales son
objeto de vigilancia sanitaria y su incumpiimiento se puede sancionar.

En las Normas Oficiales Mexicanas, se hacen mas explicitas las disposiciones que establecen los
ordenamientos legales jerarquicamente superiores, por lo tanto, la autoridad sanitaria identifico

Gonzalez C., et al. {2012). Cuidados paliativos en México. Revista Médica dei Hospital General de México, 75(3), 173-179.
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que para asegurar el cumplimiento de la Ley General de Salud y su Reglamento en Materia de
Prestacion de Servicios de Atencion Médica, las Normas Oficiales Mexicanas establecen los
criterios y procedimientos minimos indispensables, que permitan prestar, a través de equipos
inter y multidisciplinarios de salud, servicios de cuidados paliativos a los pacientes que padecen
una enfermedad en situacion terminal, a fin de contribuir a proporcionarles bienestar y una
calidad de vida digna hasta el momento de su muerte, promoviendo conductas de respeto y
fortalecimiento de la autonomia del paciente y su familia, previniendo posibles acciones y
conductas gue tengan como consecuencia el abandono o la prolongacion de la agonia, asi como
evitar la aplicacion de medidas desproporcionadas o la posibilidad de incurrir en un
ensafamiento terapéutico.

Finalmente, se pone a consideracién de la Comisién Nacional de Infraestructura de la Calidad, la
informacién contenida en el presente documento, con el propésito de prorrogar la vigencia de la
Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencion de enfermos en
situacion terminal a través de cuidados paliativos por un periodo quinquenal adicional, en
tanto paralelamente se lleva a cabo el proceso para determinar la necesidad de modificacién o
actualizacion de dicha Norma Oficial Mexicana.
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