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Subsecretaria del Trabajo
Unidad de Trabajo Digno _ :
Direccion General de Previsién Social S 4
Oficio.No. DGPS/16.01.2023/057 ' ' Y
Asunto: Informe de Revision Sisterndtica de la NOM-OTI-STPS-2001,

Ciudad de México, 16 de enero de 2023

DR. ARTURO VAZQUEZ ESPINOSA

DIRECTOR GENERAL DE NORMAS Y SECRETARIO EJECUTIVO -

DE LA COMISION NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD
SECRETARIA DE ECONOMIA

PRESENTE.

Me refiero a su similar No. DGNJISL01.2022.3417, de fecha 1 de diciembre de 2022, recibido
en esta Direccidn General el 27 de diciembre de 2022, con ndmero mtemo de co*wtrot
846/Xl1, con el que solicita se remitan los resultados de la: Revisién Sisternatica de la NOM:
ON-STPS 2001, que contenga el diagndstice gue incluya el analisisy evaluacion de medtdas

alternativas en caso de haberlas, impacto o beneficio de la Norma, Oficial Mexecana datos
cualitativos y cuantitativos, asi como el resultado con |aJUSE[fIC8CIOn de la confirmacion de
la Norma oficial Mexicana, lo anterior en cumplimiento al articulo 32 de la Ley de
Infraestructura de la Calidad.

Al'respecto me permito comunicarle, tal y como se cita en su comunicacion, que corn fecha
1l de agosto de 2022, se envid a esa Secretaria Ejecutiva de [a Comisién Nacional de
Infraestructura de la Calidad, mediante Oficio DGPS/11.08.2022/417, los resultados de la
cuarta revision sistematica de la Norma Oficial Mexicana NOM-OT1-STPS-2001, Condiciones
de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido, en el que se sefiala
de forma especifica las justificaciones técnicas gue motivan la confirmacidn o ratificacion
de dicha norma.

De igual forma, se especificd que resulta necesario continuar estableciendo las condiciones
de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruide gue por sus
caracteristicas, niveles y tiempo de accidn, sea capaz de alterar la salud de los trabajadores;
los niveles maximos y los tiempos maximos permisibles de exposicidon por jornada de
trabajo, su correlacidny la implementacion de un programa de conservacion de la audicion,
por lo gue se ratificd su vigencia en los términos actuales.

No obstante, en deferencia a su solicitud, se envia el informe de Revisidn Sistemética
realizado por esta Direccidn General con base, entre otra, con la informacion proporcionada
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por la Direccién General de Inspeccidn Federal del Trabajo y bajo el amparo del Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo en cumplimiento
con el artlcuto 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordiai saludo.
ATENTAMENTE

EL DIRECTOR GENERALY
PRESIDENTE DEL GENNSST

Can fundamento en lo dispuesto por el ACUERDO por el gue se establecen los Lineamientos para ol intercambio
de infermacidén oficlal a través de correc electrénico institucional como medida complermentaria para las
acciones para el combete de la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 {COVID-19) publicado en ef Diario
Oficial de la Federacidn el 17 de abril de 2020, 1a pfesente comunicacion y copias de conocimiento se envizn a
traves de correos institucionales.

Anexos.  Informe de Revisidn Sistemadtica de la NOM-01-5TPS-2001, y
Oficio No. DGPS/11.08/2022/417

C.cp. Lic Alejandro Salafranca Vazquez, - Titular de la Unidad de Trabzjo Digne. Presente.
Mtro. Fernando Jordan Siliceo del Prado. - Director General de Inspeccion Federal del Trabajo.

Presente.
Dra, Cointa Lagunes Cruz - Directora de Normalizacion en Seguridad v Salud Laborales v Secretaria

fT?cnica del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad v Salud en o Trabajo.
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iInforme Técnico de Revisidn Sistematica

Analisis de pertinencia y aplicacion
de fa Norma Oficial Mexicana

NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad
e higiene en los centros de trabajo
donde se genere ruido

Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de
Seguridad y Salud en el Trabajo
Mtro. Omar Nacib Estefan Fuentes
Presidente

Enero b, 2027
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Introduccioén

El presente informe contiene la Revisidn Sistematica de la Norma Oficial Mexicana NOM-
O11-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
genere ruido, a la fuz del articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad (LIC) establece
gue:

Las Norrnas Oficiales Mexicanas deberdn ser revisadas al menos cada cinco afios posteriores
a st publicacion en el Diario Oficial de la Federacidn o de aquélia de su ulitima modificacion,
a través de un proceso de revision sistematica que se ajuste a lo previsto en el Reglamento
de esta Ley, debiendo notificar el informe al Secretariado Ejecutivo de la Comision (SE-CNIC)
con los resultados de Ja revision, dentro de los sesenta dias posteriores a la rermmacmn def
periodo quinquenal correspondiente.

El informe que contenga la Revision Sistermndtica deberd ser elaborado por la Autoridad
Normalizadora correspondiente, quien podra auxiliarse del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion respectivo, asi como contener al menos fos siguientes elementos,
acompanados de fa justificacion Correspondfenre: : '

A Diagndstico que podra inclulr un analisis y evaluacion de medidas alternati vas,
en caso de haberlas;

it Impacto o benelicios de la Norma Oficial Mexicana,

A Datos cualitativos y cuantitativos; y '

V. Cenfirmacion o, en su casa, la propuesta de modificacion o cancelacion.

La Autoridad Normalizadora deberd también entregar el informe al Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion de que se trate dentro del plazo serialado en e/ parrafo anterior,
asi como solicitar st publicacion en la Plataforma Tecnologica integral de Infraestructura
de la Calidad. Recibido el informe, el Comité Consultive Nacional de Normalizacion deberd
atender la propuesta de modificacion en los términos previstos en esta Ley y en el
Reglamento. '

Ante la falta de revisicn y notificacion del informe al SE-CNIC, la Comisicn valorard y, en su
caso, s/ asi lo determina, ordenard a la Autoridad Normalizadora fa cancelacion de Jas
Normas Oﬁcﬁafe_s Mexicanas, en los términos previstos en e_f articulo 41 de esta Ley

Por su parte, las Reglas de Operacidon de! Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (CCNNSST), en sus articulos CUARTO, fraccion X, y NOVENO
fraccién |, determinan que los miembros del Comité revisaran las normas con motivo de ia
conclusion de su periodo quinquenal vy emitirdn su opinién para notificar el informe al
Secretariado Ejecutivo de la Comision Nacional de Infraestructura de la Calidad, con los
resultados de la revision.
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Lo anterior, con la finalidad de verificar ta pertinencia y aplicacion de 1a Norma Oficial
Mexicana NOM-011-5TRS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se genere ruido, que por sus caracteristicas, niveles y tiermpo de accidon sea capaz de
alterar la salud de los trabajadores; los niveles maximos y los tiempos maximos permisibles
de exposicion por jornada de trabajo, su correlacion y la implementacién de un programa
de conservacion de la audicion,

Esta Norma rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros de trabajo en los
gue exista exposicion del trabajador a ruido.

Para la correcta interpretacién de esta Norma deben consultarse las normas oficiales
mexicanas vigentes NOM-017-STPS-1993, Relativa al equipo de proteccién personal para los
trabajadores en los centros de trabajo, y la NOM-026-STPS-1998, Colores y sefiales de
seguridad e higiene e identificacidn de riesgos por fluidos conducidos en tuberfas

Antecedentes

La Norma Oficial Mexicana NOM- OT-STPS- 2001, Condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se genere ruido, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacidn
del 17 de abril de 2002, y entrd en vigor a [os sesenta dias _naturaies posteriores a su
publicacian, el 17 dejuhio de 2002, El cuartoe periodo quingquenal concluyd el 17 de junio de
2022

A la fecha, se han realizado tres revisiones quinguenales conforme al articulo 51 de fa Ley
Federal sobre Metrologfa y Normalizacion {abrogada) y 39 de su Reglamento, de acuerdo
con lo siguiente;

1. Notificada mediante oficio 213/DGSST/N30/2007, de fecha 18 de junio de 2007 v recibido
en la Secretaria de Economia el 21 de junio de 2007;

2. Notificada mediante oficio 213/DGSST/705/2012, de fecha 25 de junic de 2012 y recibido en
la Secretaria de Economia el 27 de junio de 2012,y

3. Notificada mediante oficio 413/DGSST/903/2017, de fecha 04 dE_juhO de 2017 y recibide en
la Secretaria de Economia el 06 de julio de 2017,

Bajo'e a tﬁsitura e} Comité Consuftivo Nacional de Normalizacion de. Seqguridad y Salud en
el Trabajo concluyd conveniente continuar regulando los aspectos relacionados con las
condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo donde se genere ruido.

Sin embargo el cuarto penodo guinquenal de Ia NOM ON-5TPS-2001, concluyd el 17 de junio
de 2022, por lo que corresponde llevar a cabo un proceso de revision sistematica segun lo
dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad,
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Es oportuno destacar que en la Sexta Sesidon Ordinaria de este Comité Consultivo, celebrada
el 7 de diciembre de 2021, el Comité Consultivo aprobd el Programa de Revisiones
Sistematicas para el presente gjercicio 2022, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 32, Tercero y Octavo Transitorios de la Ley de Infraestructura de la Calidad; 29 de!
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn: SEPTIMO, fraccion 1V, v
OCTAVQ, fraccion X, de las Reglas de Operacidén del Comité Consultive Nacional de
Normalizacién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En ese tenor, es necesario definir el estado que guardara la NOM-0T11-5TPS-2001, ya sea para
ratificarla en sus términos actuales o, en su caso, la propuesta de modificacion o
cancelacion, derivadoe del Informe gue resulte de la Re\nSIon Sistematica.

Diagnostico

No obstante que la Secretaria del Trabajo y Prevision Soclal ha establecido comoe objetivo
prioritario dentre de su Programa Sectorial, la Dignificacion del Trabajo v la vigilancia al
cumplimiento de la normatividad [aboral, por medio de la mejora sustancial en la calidad,
ta eficacia y la oportunidad de la Inspeccidn Federal del Trabajo y el fornento masivo a los
mecanismoes de autogestidn y de auto cumplimiento de las empresas de la normatividad
vigente, en la Unidad de Trabajo Digno se desarrolla un nuevo modelo de Inspeccién
Federai del Trabajo con enfoque de mejora continua respecto a las metodologias v la
planeacion de las inspecciones.

Asimismo, el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad vy Salud en el
Trabajo, quien revisd la NOM-0T-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se genere ruido, dentro del plaze previsto por los preceptos
legales antes mencionados, y de acuerdo con el formato de emision de opinidn de revisidn
sistematica de normas oficiales mexicanas, diversos miembros del Comité Consuitivo se
pronunciaron a favor de ratificar la citada NOM-0T1-STPS-200), por heterogéneas razones.

La NOM-OM-STRS-2001 por el momento no tiene inconvenientes en su interpretacion y
aplicacién por los centros de trabajo, por lo gque es conveniente gue permanezca vigente,
sin embargo a fin de mejorar su aplicacidén es prudente analizar la viabilidad de realizar
eventualmente algunas adecuaciones con el fin de evitar que Unicamente se dé
cumplimiento de burd, sino que existan evidencias reales que la metodologia v ohjeto de la
norma se estd aplicando en beneficio del personal ocupacionalmente expuesto a este
agente contaminante para la salud laboral.

Tanto en los requerimientos para la emisién del informe de resultados comao en el dictamen
gue emitan los laboratorios de pruebas, s necesario pensar en que éste se acompahe con
un plano o al menos un croquis del centro de trabajo donde se mencione que se encontrd
el agente contaminante (ruido) con la precisién del lugar en donde se lleva a cabo ia

Péagina 5 de 9
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evaluacion, asi como el nimero de puntos evaluados y la metodologia que se utilice en cada
uno, y del nombre de quien realiza el reconocimiento y la evaluacion, para evitar que lo
realicen personas a distancia vy que no pertenezcan al organismo de evaluacién de la
conformidad,

Para el caso del dictamen, se pudiera requerir gue se sefiale cada una de las areas que
cumplen con ia norma mismas que deben coincidir con los lugares donde se hizo la
evaluacion o en las que ya se tiene aplicando el control.

Ademas, se debe evitar la discrecionalidad de Ja interpretacion y aplicacién de esta norma
oficial mexicana a [a hora de realizar Ia verificacidn en los centros de trabajo, por lo que
resulta de {a mayor importancia, ya que se indica generalmente que el centro de trabajo
cumple con lo establecido en la norma y pedrian existir dreas a la que no se les haga el
reconocimiento y la evaluacion, pudiendo ser dreas que también tengan presente este
agente fisico, de ser el caso, el personal ocupacionalmente expuesto a este contaminante
no quedaria protegido, por lo gue serfa conveniente hacer este tipo de precisiones en el
correspondiente capitulado de esta norma oficial mexicana.

Finalmente, habria gue analizar también en la norma la forma de prevenir riesgos {tomar
medidas precautorias) en los casos en que el ruido provenga del exterior al centro de trabajo
y ajenas al propio proceso, a fin de que no se exponga a |os trabajadores.

Datos Cualitativos y Cuantitativos

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social ha establecido como objetivo prioritaric dentro
de su Prograra Sectorial, la Dignificacion del Trabajo v la vigilancia al cumplimiento de la
normatividad laboral, por medio de la mejora sustancial en la calidad, la eficacia y la
oportunidad de la Inspeccidn Federal del Trabajo y el fomento masivo a los mecanismos de
autogestion y de auto cumplimiento de las empresas de la normatividad vigente. Es por
eflo que a través de la Unidad de Trabajo Digno se desarrolla en esta administracién un
nuevo modelo de Inspeccion Federal del Trabajo con enfoque de mejora continua respecto
a las metodologias y [a planeacion de 1as | inspecciones,

En ese sentido, en el tercer informe de labores de 2021, se informé que entre el 1 de
septiembre de 2020 y el 30 de junio de 202], se realizaron inspecciones de trabajo efectivas
a 22,350 centros de trabajo en beneficio de 3,055,208 personas trabajadeoras, cumpliendo
con los propositos planteados en los Programas anuales para preveniry, en su caso, corregir
faltas y violaciones a la normatividad laboral, particularmente por la que le aplique a cada
centro de trabajo, relacionada con las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad
y saiud en el trabajo, incluida la NOM-011-STRS-2001.

Con fundamento en el articulo 40 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal
y enlos articulos 10, fraccion 13,18, fraccidn 11l y 22 fraccidn Vil del Reglamento Interior de la
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Secretaria de Trabajo y Previsidn Social, el articulo 13 del Reglamento General de Inspeccidn
del Trabajo y Aplicacién de Sanciones para el 2022 se presentd el Programa de Inspeccién
Federal del Trabajo, elaborado para su aplicacién durante el gjercicio 2022, Los responsables
de su ejecucion son la Unidad de Trabajo Dignho, la Direccion General de Inspeccion Federal
al del Trabajo, la Direccién General de Previsién Social, las Direcciones de Coordinacion
Regional y las Oficinas de Representacidn Federal del Trabajo, quienes se apoyaran y
coordinarén con las Unidades Administrativas, para ministrar los recursos, vinculadas a las
acciones previstas en el presente programa. '

Para la materializacién de los objetivos planteados en el programa de inspeccion 2022, la
Unidad de Trabajo Digno, por medio de |a Direccidon General de Inspeccion Federal del
Trabajo y las Oficinas de Representacion Federal del Trabajo, programaron reaHZar un total
de 40,000 inspecciones durante el gjercicio 2022, los resultados se emitiran durante el
ejercicio 2023, ' '

Mds aun, en el informe de laborales 2022, en el punto 4. Dignificar el trabajo y estimular la
productividad mediante la vigilancia al cumplimiento de la normativa laboral,
particularmente en el punto 43 se indica que el porcentgje de cumplimiento de ia
normatividad laboral [entre la que se encuentra la NOM-ON-STPS-2001] en centros de
trabajo inspeccionados es en términos generales de 70.18% para el ejercicio 2021, y de
62.30%para el 2022, con una proyeccion de cumplimiente del 80% para el 2024. -

Asimismo la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social elabord el "Acuerdo por el que se crea
el Programa de Verificacion Laboral Voluntaria”, mecanismo alterno a la inspeccion y
publicado en el DOF €11 de noviembre de 2021, que sefala en su articulo transitorio segundo
gue se abroga el "Acuerdo por el gue se crea el Sistema para informar a la autoridad del
trabajo el nivel de cumplimiento de las condiciones generales de trabajo, capacitacidn vy
adiestramiento y seguridad y salud que prevalecen en los centros de trabajo”, identificado
como Cumplilab, asi como los respectivos Lineamientos de operacién y funcionamiento. EIl
acuerdo mencicna que los Lineamientos del Programa se publicardn a partir de 2022, Por
supuesto que las propias empresas podran autoevaluar el cumplimiento de las normas
oficiales mexicanas gue le apliguen, entre las que pudiere incluirse la NOM-011-STPS-2001.

El porcentaje alcanzado tanto en 2020 como al primer semestre de 2021 se debe a los
acuerdos de suspensién de plazos derivados de la emergencia sanitaria generada por el
virus SARS-CoV-2 (COVID 19}, motivo por el cual no fue posible verificar la totalidad de las
medidas atendidas, ya que las medidas dictadas continuaron durante toda la suspensidn
de plazos, lo gue impactd en el porcentaje de cumplimiento de la normatividad en ios
centros de trabajo inspeccionados.

Impacto o Beneficios
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La norma en su aplicacion correcta ha dejado ver sus beneficios al controlar el ruido a través
de varias formas al reducir este contaminante que causa dafos severos a la salud de los
trabajadores:

» Reduccion del riesgo de pérdida de la audicion causada por el ruido y efectos asociados
a la salud de los trabajadores;

« Eliminacidn o reduccién del costo y el tiempo dedicado a la implementaciéon del
programa de conservacion auditiva, cuando la exposicion al ruido del empleado se
reduce por debajo del nivel de accidn de 85 dBA como resultado de los esfuerzos para
controlar el ruido;

= Reduccion del uso cotidiano de los dispositivos de proteccion auditiva;

= Evita el uso de proteccion auditiva adecuados 0 especial;

= Mgjora de la comunicacién en persona y por teléfono, ya que hay menos ruido de fondo
qgue interfiere en la conversacion;

« Cumplimiento con la norma sobre la exposicidn a ruidos por motivos ocupacionales;

» Ofrecer espacios de trabajo por parte del patron donde exista la reduccidon del ruido de
manera considerable.

Consulta de Opinidn

Con fundamento en lo dispuesto por el articulos 32, segundo parrafo, de la Ley de
Infraestructura de fa Calidad, y NOVENQ, fraccién |, del Acuerdo por el que se establecen la
organizacion y las Reglas de Operacidn del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante el Formato de Emisién de Opinidén de Revisidn
Sistermmatica de las Normas Oficiales Mexicanas, se solicité a los miembros de este Organo
Colegiado, su opinion en el ambito de su competencia, con el fin de recabar informacidn
respecto de la aplicacion de ja ya citada NOM-011-STPS-2001, las opiniones de los
integrantes consideraron entre otros, aspectos técnicos, de operacidn, juridicos o
econdmicos. Al respecto, los comentarios generalizados por miembros del Comité
Consuitive en su correspondiente sesion del ejercicio 2022 fue en el sentido de ratificar
vigencia de la norma oficial mexicana motivo del presente informe.

Conclusiones

De la consulta realizada a los miembros del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, no se recibieron propuesta alguna para modificar por el
mogmento o cancelar dicha norma.

Ade"mzs s& conciuyd gue no hay Normas ni acuerdos internacionales o namonales gue
sustituyan en los términos en los que se plantean en la NOM-01-STPS-2001, Condiciones de
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seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido, sus objetives y campo
de aplicacién.

Con base en la informacién proporcionada por la Direccién General de Inspeccion Federal
del Trabajo, se resolvid que la Norma Oficial Mexicana, deberd continuar vigente en sus
terminos actuales. '

Y con la finalidad de atender las causas de los problemas identificados que afecten o
pongan en riesgo los objetivos legitimos de interés publico, come jo es la proteccion a la
integridad, a la salud, y a la vida de los trabajadores en los centros de trabajo, se notificé
ante el Secretariado Ejecutivo de la Comisidn Nacional de.Infragstructura de Ja Calidad, que
se ratifico la vigencia de la NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene &n los
centros de trabajo donde se genere ruido, en sus términos actuales, dicho resultado bajo el
amparo del Comité Consuitive Nacional de Normalizacidon de Seguridad vy Salud en el
Trabajo, en su tercera sesidn ordinaria celebrada el @ de agosto del presente afio.

Se presentan los elementos que fueron evaluados en el andlisis del presente Informe.

Elementos a evaluar

Nuevos requisitos, procedimientos o especificaciones mas estrictas No
Nuevas normas o lineamientos internacionales No
Meodificacién de normas o lineamientos internacionales No
La NOM es obsoleta o la tecnologia la ha rebasado No
Se reguiere nuevos criterios para el PEC No
Se requieren modificar las especificaciones técnicas No
Se reguieren nuevos tramites No

Elementos solicitados en la Ley de Infraestructura de la Calidad

1. Diagnéstico que podra incluir un analisis y evaluacion de medidas alternativas, en su cado
de haberlas;

2. Impactaos o beneficios de la Norma Oficial Mexicana;

Datos cualitativos y cuantitativos,

5. Ratificacidn o, en su caso, la | $e ratifica en sus términes actuales.
propuesta de modificacién o
cancelacion.
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