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Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la Salud

Ciudad de México, a 19 de septiembre de 2024.
Oficio No. SPPS-4512-2024

Lic. Julio Eloy Paez Ramirez
Director General de Normas y Secretario Ejecutivo
de la Comisién Nacional de Infraestructura de la Calidad

de la Secretaria de Economia
Calle Pachuca MNo. 189 piso 7. Colonia Condesa, Ciudad de Mexico.
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, CP. 06140

Con fundamento en los articulos 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, 39 y 48 del
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en relacion con el
Transitorio Tercero del Decreto por el gue se expide la Ley de Infraestructura de la Calidad
y se abroga la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 1 de julio de 2020; en mi caracter de Presidente del Comité Consultivo
Nacional de Normalizaciéon de Salud Publica(CCNNSP), me permito remitir la Revision
Sistematica elaborada por la Comisién Nacional de Salud Mental y Adicciones(CONASAMA)

de la Norma Oficial Mexicana:

5> NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamientoy control de las agig_;sjf)nes.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales. ~CONOMIA | DIRECCIO!
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RECIBIDO

Dr. Ruy Lopez Ridaura /20

Subsecretario de Prevencién y Promocién de la Saludy— &
Presidente déi CCNNSP

C.c.p. Dr. José Luis Garcia Ceja. - Director General de Calidad y Educacion en Salud y Secretario Técnico del CCNNSP. Para conocimiento. SAC
Dr. Juan Manuel Quijada Gaytan. - Titular de |a Comision Nacional de Salud Mental y Adicciones. - Para conocimiento. SAC
pefia Ordieres. - Director de Gestién de Servicios de la CONASAMA. \Para su conocimiento. - SAC

Reviso:
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Elabora: Q ’
Ina. Maria Ele oafie .
Directora de Area

Soporte dministo '
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_ SALUD &9 CONASAMA

Ciudad de México a 02 de septiembre de 2024
Oficio No. CONASAMA-OT-1015-2024
Asunto: Revision Sistematica de la NOM-028-55A2-2009

DR. RUY LOPEZ RIDAURA

Subsecretario De Prevencién y Promocion de la Salud
Presidente del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién de Salud Publica

Presente.

En atencién al Oficio No. SPPS-3666-2024, y con fundamento en el Articulo 32 de la Ley de
Infraestructura de la Calidad, se incluyen los rubros mencionados en dicho articulo y se
informan los resultados de la Revisién Sistematica de la NOM-028-SSA2-2009, Para la

prevencion, tratamiento y control de las adicciones.

Clave: NOM-028-SSA2-2009

Titulo de la norma: Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la
prevencién, tratamiento y control de las adicciones.

Fecha de publicacién en el DOF: 12/abr/2000
Fecha de entrada en vigor: 11/jun/2000
Fecha de revisién sistematica: 2/sep/2024
Tipo de resolucion: Confirmacién

No omito mencionar, que, si bien se solicita la confirmacion de dicha Norma Oficial
Mexicana, desde Comisién Nacional de Salud Mental y Adicciones se trabaja en la propuesta
una nueva Norma gque se encuentre alineada a la legislacion vigente. Sin otro particular,
envié un cordial saludo.

Atentamente /,_2
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SALUD §< CONASAMA

Anexo 1. Revision sistematica.

OBJETIVO

Esta Norma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer los procedimientos y criterios para
la atencién integral de las adicciones.

CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia obligatoria en todo el territorio nacional
para los prestadores de servicios de salud del Sistema Nacional de Salud y en los
establecimientos de los sectores publico, social y privado que realicen actividades
preventivas, de tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social, reduccién del dafo,
investigacién, capacitacion y ensefianza o de control de las adicciones.

INTRODUCCION

La Ley de Infraestructura de la Calidad tiene como propdsito establecer y desarrollar los
fundamentos de la politica industrial dentro del Sistema Nacional de Infraestructura de la
Calidad, mediante la implementacion de actividades como normalizacién, estandarizacién,
acreditacién, evaluacion de la conformidad y metrologia. Esto busca impulsar el
crecimiento econdmico v la calidad en la produccién de bienes y servicios, con el fin de:
ampliar la capacidad productiva y fomentar el mejoramiento continuo en las cadenas de
valor: promover el comercio internacional; y proteger los intereses publicos legitimos
establecidos en |a Ley.

La Ley de Infraestructura de la Calidad, define a la Norma Oficial Mexicana, como la
regulacién técnica de observancia obligatoria, expedida por las Autoridades
Normalizadoras competentes, cuyo fin esencial es el fomento de la calidad para el
desarrollo econémico v la proteccién de los objetivos legitimos de interés publico
previstos en |a propia Ley.

En su articulo 32 establece que las Normas Oficiales Mexicanas deberan ser revisadas al
menos cada cinco afos posteriores a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacién o
de aquélla de su ultima modificacién. Por lo que, a fin de cumplir con lo mencionado, se
elabora el presente documento correspondiente a la regulacion técnica en el ambito de la
salud., denominada: Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion,
tratamiento y control de las adicciones.
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SALUD § 7 CONASAMA

JUSTIFICACION

La presente Revision sistematica buscar dar cumplimiento al articulo 4° de la Constitucion
Dolitica de los Estados Unidos Mexicanos que habla sobre el derecho a la proteccién de la
salud, por medio de la disposicion de las bases y modalidades que preve para Ley para
garantizar el acceso a los servicios de salud. Por lo que la Secretaria de Salud se reconoce
como la entidad que coordina el Sistema Nacional de Salud como se menciona en el
articulo 7° de la Ley General de Salud (LGS), cuyas atribuciones son las de establecer y
conducir la politica nacional en materia de salud. En este mismo sentido, |la creacién de la
Comisién Nacional de Salud Mental y Adicciones, creada el 29 de mayo 2023 por medio de
Decreto como un 6rgano administrativo desconcentrado de Ia Secretaria de Salud, que
menciona en que Articulo Quinto, Fraccién |l que dentro de sus atribuciones se encuentra

la siguiente:

“Elaborar. en coordinacién con las unidades competentes de la Secretaria de Salud, y
proponer alo persona titular de la dependencia, las reformas a las disposiciones
normativas sobre el control, produccién, comercializacién, publicidad, importacion y
exportacién de los productos de tabaco, nicotina, aicohol y otras sustancias psicoactivas
gue puedan ocasionar un dario en la salud de la comunidad, asi como lo relacionado en
materia de salud mental y adiccién” ...

En ese sentido, la Ley de Infraestructura de la Calidad, dicta las disposiciones para todas las
Autoridades Normalizadoras que deben seguir para promover las reformas existentes que
pongan en riesgo los objetivos legitimos de interés publico, entre los que se encuentra la
proteccién y promocién a la salud. Por lo que CONASAMA, es la autoridad normativa que
debe realizar el diagnéstico y la dictaminacion segun su resultado.

Como instancia rectora del Sistema Nacional de Salud, la Comision Nacional de Salud
Mental y Adicciones tiene la atribucion de hacer efectivo el derecho a la prevencidn, control
y atencién de la salud mental y adicciones a la poblacion mexicana, por medic de un
modelo comunitario con enfoque de atencién primaria a la salud integral con respeto a los
derechos humanos, a la interculturalidad y a la perspectiva de género. De esta misma
manera, es atribucién de esta Comision elaborar, en coordinacion con las unidades
competentes de la Secretaria de Salud, las reformas a las disposiciones normativas sobre o
relacionado en materia de salud mental y adiccion.
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SALUD 6 CONASAMA

Las Normas Oficiales Mexicanas en el ambito de la salud son herramientas regulatorias que
combinan aspectos juridicos, sanitarios, técnicos y médicos. Estas normas establecen
requisitos y disposiciones generales para abordar temas especificos en el sector salud. La
mayoria de ellas son creadas siguiendo instrucciones explicitas de la Ley General de Salud,
para regular aspectos técnicos, establecer disposiciones generales, especificas y cumplir
con las obligaciones impuestas por [a Ley General de Salud y sus reglamentos. Estas normas
buscan garantizar la calidad en la prestacién de servicios de salud, asi como proteger la
salud publica.

La Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control
de las adicciones, atiende uno de los objetivos legitimos de interés publico. Esto se ha visto
reflejado con lareformaala Ley General de Salud en el afio 2022 en materia de salud mental
y adicciones.

En el articulo 72 de esta reforma se menciona que la salud mental y adicciones, tendran un
caracter prioritario dentro de las politicas de salud y deberan brindarse conforme a lo
establecido en la Constitucién y en los tratados internacionales en materia de derechos
humanos. Ademas, se menciona que se debe garantizar el acceso para todas las personas
que soliciten atencién sin distincion alguna (Articulo 73 Bis de la LGS), asi como abatir los
estigmas contra |as personas que soliciten esos servicios y contra quienes tengan alguna
condicién o problemas de salud mental y adicciones.

En este mismo sentido, se ha establecido la Estrategia Nacional para la Prevencion de
Adicciones, donde se plantea el modelo de reduccién de danos en adicciones con enfoque
de derechos humanos y de politicas pubiicas con enfoque en juventudes. Este esfuerzo
organizado de la comunidad, con la participacion de instituciones de diversos sectores, la
poblacién y las organizaciones de la sociedad civil, busca promover iniciativas para la
prevencion del consumo, disminuir el namero de usuarios, mitigar los danos a la salud y
proveer atencion e informacion a las personas con consumo problematico, asi como
promover los convenios y programas de colaboracién para prevenir el consumo de drogas
en ninas, nifos y adolescentes.

Por otro lado, el Modelo de Atencién a la Salud para el Bienestar, si bien considera el
Programa de Accidn en Especifico, se apoya en gran parte en la Estrategia Nacional para la
Prevencién de Adicciones para definir las actividades y grupos objetivo. De este mismo
modo. se hace referencias a programas y manuales cuyas ultimas versiones datan de fechas
de publicacién inmediatas a la fecha de la publicacion de la Norma en cuestion. Por tanto,
cobra relevancia actualizar los criterios gue guien la atencion en materia de adicciones.
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SALUD ¢~ CONASAMA

Actualmente la NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las
adicciones, solo enuncia como responsables a los establecimientos dedicados a la
atencién especializada, con lo que su alcance se reduce en todos los ambitos de la salud
publica.

Dentro de esta Norma se menciona que si bien pueden existir instituciones no
profesionales que presten el servicio en modalidad residencial, la Norma no se encuentra
alineada con el enfoque no asilar que se promueve desde la Ley General de Salud. En este
mismo sentido, para los establecimientos que brindan servicios residenciales se
mencionan mayormente los criterios en la infraestructura con la que se debe contar,
sin embargo, estos criterios ya son abordados en Ia normatividad y legislacion vigente.

La Norma solo menciona que la atencién en materia de adicciones debe evitar estigmatizar
a las personas a las que se les da la atencién, sin que esto se traduzca en criterios de como
deberia ser una atencién no estigmatizante. Tampoco se aborda a la poblacién de nifas,
nifos y adolescentes como el principal grupo de las acciones preventivas dentro de la
Norma, por lo tanto, no se encuentra alineada con la visién y enfoque actual para
enfrentar el problema de las adicciones.

En general, las acciones de tratamiento se centran en describir los pasos de |a atencion gue
los criterios de la misma de forma general, estipulando una lista de chequec que no sé
centra en el contenido de la atencidn si no de cubrir una serie de reguisitos que no
garantizan la calidad en |la prestacion. En este mismo sentido, no se hace referencias a otros
documentos o normatividad con la que debiera cumplirse para el cumplimiento a ciertos
criterios listados en la Norma.

Sin embargo, al no existir otra legislacion que dicte los criterios para el cumplimiento de la
Ley General de Salud en materia de Salud Mental y Adicciones, es necesario que dicha
Norma sea confirmada hasta el momento de su sustitucién que por otra Norma Oficial
Mexicana que regule la atencién de salud mental y adicciones como un todo, y no de forma
individual, toda vez que los cambios que sustentaban y desprendian de las disposiciones
establecidas previamente han quedado derogadas en la reforma de la Ley General de Salud
en materia de salud mental y adicciones; por lo que con esta sustitucion se estableceria con
mayor precision |as obligaciones de caracter juridico sanitario a que hacen referencia.

El impacto de la Norma Oficial Mexicana en su version actual, no tiene el alcance suficiente

para establecer las caracteristicas y criterios para la atencion en materia de salud mental v
adicciones, lo gue pone el riesgo la obligacién del Estado de garantizar el cumplimiento del

wf
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derecho a la proteccién de la salud. Los criterios actualmente disponibles en la Norma, no
permiten garantizar la calidad en la prestacién de servicios, asi como con la aplicacion de
las disposiciones de la citada Norma Oficial Mexicana.

Los beneficios directos de contar con una Norma Oficial Mexicana actualizada consisten en
coadyuvar en la regulacion de los establecimientos que brinden atencién en materia de
salud mental y adicciones del sector publico, social y privado a través de la emisién de
criterios minimos alineados a la legislacién vigente.

Si bien se identifica lo anterior, se hace evidente y necesario prolongar la vigencia de la
NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencién, tratamiento y control de las adicciones.

El hecho de no prorrogar su vigencia, aun cuando se encuentre en proceso de revision o
actualizacion de los contenidos, dejaria en estado de vulnerabilidad a los usuarios, asi como
en un estado de incertidumbre por parte de los establecimientos que brindan servicios de
Salud Mental y Adicciones, al no contar con requisitos y criterios homogéneos para la
autorizacién de su funcionamiento y que garanticen el respeto a los Derechos Humanos de

los usuarios.

Debido a la legislacién vigente, la NOM-028-5SA2-2009, Para la prevencién, tratamiento y
control de las adicciones, no puede generar impactos econémicos adicionales en los
prestadores de atencién en materia de Salud Mental y Adicciones.

Sin embargo, si busca regular como norma sanitaria la prestacion de servicios, buscando
un trato de calidad para los usuarios. Es pertinente destacar que los criterios y disposiciones
gue establece la norma, son aplicables a las instituciones de salud, a los establecimientos
de atencién en materia de salud mental y adicciones, asi como el personal que labora en
ellos, con la intencién de beneficiar directamente a los usuarios que buscan la atencion.

Pese a las areas de oportunidad que se encuentran en la Norma actual, se considera que la
NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones busca
tener efectos positivos en el ambito de la salud mental y adicciones, especificamente en la
prestacién de servicios al regular los centros profesionales, de ayuda mutua y mixtos que
existen a lo largo del territorio nacional y dar cumplimiento a disposiciones contenidas en
el marco juridico sanitario en qué fue publicada.

Es pertinente mencionar, que, con la revisidn y en su caso, actualizacién de la norma, la
autoridad sanitaria podra disponer de un instrumento regulatorio vigente, alineado a que
establece y homogeniza criterios minimos aplicables en materia de Salud Mental y
Adicciones, io que permitira disminuir los margenes de discrecionalidad de la autoridad en
el control y vigilancia sanitaria, para que estas se lleven a cabo, con certidumbre juridica
para las instituciones, |los establecimientos, los prestadores y los usuarios.
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lll.- Datos cualitativos y cuantitativos.

La Situacién del consumo de sustancias en el mundo’

Segun el Informe Mundial sobre las Drogas 2024 de la Comision de Drogas de la
Organizacién de las Naciones Unidas hubo hasta el afio 2022 un aumento del 20% en las
personas que usan drogas, es decir, 292 millones de personas. Dentro del informe se
menciona que el cannabis es la droga con mas consumidores con aproximadamente 228
millones de consumidores, en segundc lugar, aparecen los opioides con 60 millones de
consumidores, seguido de 30 millones de consumidores de anfetaminas, y por ultimo la
cocaina y el éxtasis con 23 y 20 millones de consumidores, respectivamente. Se estima que
alrededor de 64 millones de personas padecen de trastornos por el uso de drogas, y de estas
personas, solo una de cada 11 llega a recibir algun tipo de tratamiento.

Situacién de las Adicciones en México

Hasta enero de 2023, |a Estrategia Nacional de Prevencion y Atencion (ENPA) en México ha
brindado servicios de prevencidén y atencién a un total de 356 millones de personas,
beneficiando a una gran parte de la poblacién con medidas preventivas y atencién
oportuna. Conforme a datos del Observatorio Mexicano de Salud Mental y Adicciones 2023,
que coordina Conasama, México atraviesa una transicién epidemiolégica en cuanto a la
demanda de atencion por uso de metanfetaminas; esto genera mas ingresos a tratamiento
en mayor numero de entidades federativas, ya que paso de seis estados en 2017, a 21 en
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Se sabe gue el consumo de anfetaminas, metanfetaminas y éxtasis ha crecido hasta un
218%. De estas sustancias y de las personas que solicitaron tratamiento, se sabe que el 46.2
% de las atenciones fue por anfetaminas, seguidos del alcohol con un 24.6 %, y en tercer
lugar la marihuana o cannabis con el 13.3%. Desde 2018, se ha observado un aumento en el
consumo de drogas emergentes como fentanilo, las cuales se concentran en las ciudades
fronterizas de Mexicali y Tijuana, Baja California; Ciudad Juarez, Chihuahua, y San Luis Rio
Colorado, Sonora.? '

Segun la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017, se conoce
gue el 10.3% de la poblacién de entre 12 y 65 afios ha consumido cualquier droga una vez en
la vida y se estima de 546 mil personas presentan una dependencia al consumo de drogas
en el Ultimo afno. La edad promedio de inicio en el consumo es a los 18.2 afios en mujeres y
alos17.7 afiocs en hombres. Conforme a la prevalencia en el consumo de cualquier sustancia
identificada en encuestas anteriores, se ha observado una tendencia al alza, pasando de
5.0% en 2002 2 10.3% en 2016, lo que indica que este fendmeno se presenta con mayor fuerza
actualmente.®

Prevencion, tratamiento y control de las Adicciones en México

En nuestro pais, ha habido multiples esfuerzos para dar respuesta a la necesidad de la
poblacidén en materia de adicciones, desde la fundacién de los Centros de Integracién
Juvenil en el ano 1963 con apoyo del Gobierno Federal y posteriormente con el primer
Centro Mexicano de Estudios en Farmacodependencia en 1972, que, si bien no tenia
injerencia en la formulaciéon de politicas publicas, desarrollo algunas de las investigaciones
epidemioldgicas en el uso y abuso de sustancias.’®

Posteriormente, en el afio 1984, se establecen los Programas contra el Alcoholismo y el
Abuso de Bebidas Alcohdlicas, Tabaquismo y Farmacodependencia, con lo gque se dio
origen en 1986 al Consejo Nacional contra las Adicciones (CONADIC) cuyo proposito
principal consistié en establecer el Marco Normative que lograra la integracion y
congruencia de distintos sectores, a través de Programas de cobertura Nacional contra el
Alcoholismo v el Abuso de Bebidas Alcohdlicas, el Tabaquismo y la Farmacodependencia.

Cuatro anos después se lleva a cabo la primer Encuesta Nacional de Adicciones con el
objetivo de contar con informacién adecuada para la toma de decisiones. Lo que en el afio
2000 lleve a una reestructuracion de la CONADIC para sentar las bases del Programa
Nacional contra las Adicciones 2000-2006.5
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SALUD §2 CONASAMA

Tras varias modificaciones en su estructura y propositos, el 16 de mayo de 2022, se lleva a
cabe la Reforma a la Ley General de Salud en Materia de Salud Mental y Adicciones,
englobando a las adicciones dentro de |a salud mental, con le que para el 29 de mayo de
2023 se lleva a cabo la creacién de la Comisién Nacional de Salud Mental y Adicciones. ®

Dicha Comision tiene la atribucién de elaborar las Normas Oficiales Mexicanas en Materia
de Salud Mental y Adiccidn, entre otras como la rectoria en el Sistema Nacional de Saludg,
de todos los establecimientos que prestan servicios de Salud Mental y Adicciones en los
sectores publico, privado y social en todo el territorio Nacional.

Respuesta Social Organizada en materia de Salud Mental y Adicciones.

Tras las reformas hechas en la Ley General de Salud y atendiendo los modelos de Atencion
Primaria la Salud, y con enfoque comunitario se impulsé un cambio de paradigma en las
unidades de primer nivel de atencién que proporcionaban la atencién en salud mental y
adicciones, promoviendo el cambio en el modelo de atencién y reflejandolo en la
unificacién y cambio de nombre a “Centros Comunitarios de Salud Mental y Adicciones
(CECOSAMA)". Por lo que la CONASAMA, funge como unidad rectora de 345 CECOSAMA en
todo el territorio Nacional. 32 hospitales psiquidtricos y 2583 unidades de atencion
profesional, de ayuda mutua y mixtos.”

Si bien existe normatividad que dicta los criterios de infraestructura que un Establecimiento
de Atencién a la Salud, es necesario dictar los criterios que guian el proceso de atencién a
todo el personal profesional y no profesional que deben implementar para cumplir con un
trato de calidad que asegure hacer frente a las necesidades de la poblacién en situaciones
vuinerables.

En este contexto, a través de la NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y
control de las adicciones, es que la Autoridad Sanitaria promueve la adopcién de criterios
homogéneos para la organizacién y funcionamiento de dichos servicios, a fin de garantizar
la seguridad y |la atencién oportuna.

&

nttps//www.dof gob.mx/nota_detalle php?codigo=5690283&fecha=29/05/2023#gsc.tab=0
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Sistema del Directorio Nacional de Establecimientos especializado en el tratamiento de las adicciones. CONASAMA
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SALUD @< CONASAMA

V.- Confirmacién, o en su caso, la propuesta de modificacion o cancelacion.

Por lo anteriormente expuesto, se considera necesario, gue la NOM-028-5SSA2-2008, Para la
prevencion, tratamiento y control de las adicciones, por el momento se mantenga vigente;
debido a que se trabaja en Iz transformacion y adecuacion normativa en alineacion a la
Reforma en Materia de Salud Mental y Adicciones de la Ley General de Salud, con el
propdsito de unificar las Normas Oficiales Mexicanas para la prestacion de servicios de salud
mental y de la prestacion de servicios para las adicciones. Con lo que se pueda tranversalizar
esta atencion, incrementando el acceso a los servicios de forma horizontal y vertical en
todos los niveles de atencidn, con un enfogue de interculturalidad, inclusién y de respeto a
los derechos humanos.

Una vez que este proceso de transformacion concluya, se determinara la conveniencia de
modificarla o actualizarla en un futuro préximo. Por tales motivos, se pone a la
consideracion de la Comisidén Nacional de Infraestructura de la Calidad, la informacién
contenida en el presente documento, con el propdsito de prorrogar la vigencia de la Norma
Oficial Mexicana por un periodo quinguenal adicional, en tanto que paralelamente se lleva
a cabo el proceso para determinar en el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de
Salud Publica la necesidad de meodificacién o actualizacion de dicha Norma Oficial
Mexicana.

Ciudad de México, a 2 de septiembre de 2024
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¢ ) Dr. Juan Manuel Quijada Gaytan
Titular de la Comision Nacional de Salud Mental y Adicciones
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C.c. p. Mrre. Juan Antonio Ferrer Aguilar, - Subsecretarnio de Integracion y Desarrolic del Sector Saiud. - SAC.
Lic. Katia Espino Gonzalez - Directora de area. Subsecretario de Integracion y Desarrollo del Sector Salud. - SAC
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