Salud

Secretaria de Salud

Subsecretaria de Politicas de Salud y Bienestar Poblacional

Ciudad de México, a 3 de marzo de 2026.
Oficio No. SPSBP-1166-2026

Asunto: Informe de Revision Sisteméatica de
ia Norma Oficial Mexicana NOM-032-S5A3-
2010.

Mtra. Lilian Aurora Pérez Ornelas 7
Directora General de Normas, y Secretaria Ejecutiva ? ci—_?
de la Comisién Nacional de Infraestructura de la Calidad 06 HAR 2 5

Secretaria de Economia
Calle Pachuca No. 189, Colonia Condesa, HClalg g
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, CDMX.

Presente

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad; 39y
48 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, en relacién con el Transitorio
Tercero del Decreto por el que se expide la Ley de Infraestructura de la Calidad y se abroga la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de julio
de 2020; en mi caracter de Presidente del Comité Consuitivo Nacional de Normalizacion de Salud
Plblica (CCNNSP), me permito remitir la Revisién Sistemética elaborada por la Direccién General de
Calidad y Educacién en Salud (DGCES) y el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(SNDIF) de la Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de Servicios

de asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

Por lo anterior, se pone a consideracion de la Comisién Nacional de Infraestructura de la Calidad, la

informacion contenida en el documento de referencia, con el propésito de prorrogar la vigencia de

a".

-

- Margarita
Al Vaza

Agrarismo No. 22
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la citada Norma Oficial Mexicana por un periodo adicional de cinco afos, a fin de permitir su
modificacion que permita adecuar su contenido, contemplando el marco juridico vigente, conceptos
actualizados y procedimientos operativos aplicables, acciones que requieren la participacién

institucional y social correspondiente.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente

Presidente del CCNNSP

C.c.p. Dr. Rafael Ricardo Valdez Vazquez. Director General del Centra Nacional de Prevencion y Control de Enfermedades. Para conocimiento.
Mtra. Anayeli Altamiranc Herndndez. Secretaria Técnica del CCNNSP. Para conocimiento.
ﬁ' Mtra, Diana tuz Hernéndez. Directora de Andlisis y Evaluacion de 1a Informacian de la SPSBP, Para conocimiento.
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SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
UNIDAD DE ATENCION A POBLACION VULNERABLE
DIRECCION GENERAL DE PROFESIONALIZACION DE LA ASISTENCIA SOCIAL

ANEXO UNICO DEL OFICIO Neo. 280.000.00/02 100/2026
INFORME DE REVISION SISTEMATICA DE NORMA OFICIAL MEXICANA

Nombre de la Norma:
NOM-032-55A3-2010, ASISTENCIA SOCIAL. PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA
SOCIAL PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE RIESGO Y

VULNERABILIDAD

Fecha de publicacién en el Diario Oficial:
25 de febrero de 2011

Fecha de entrada en vigor:
26 de febrero de 2011

Tipo de resolucién:

Norma Oficial Mexicana de caricter obligatorio, emitida por la autoridad
competente, aplicable a los establecimientos publicos, sociales y privados que
prestan servicios de asistencia social.

Justificacion:
Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), tienen como finalidad estabiecer las caracteristicas

que deben reunir los procesos y servicios que puedan representar un riesgo para la
seguridad de las personas o la salud humana. Asimismo, regulan aspectos de terminologia,
cumplimiento y aplicacién, las cuales deben revisarse cada cinco afios a partir de su entrada
en vigor.

Bajo ese contexto, de la revision sistematica realizada al contenido de la NOM-032-55A3-
2010, se desprende una desactualizacidn que no contempla cuestiones juridicas, técnicas y
conceptuales en la materia que regula, y que han evolucionado durante los 16 afios de su
vigencia.
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No debe perderse de vista que, la NOM-032-S5A3-2010, tiene como finalidad, establecer
las condiciones minimas para la prestacién de servicios de asistencia social a un grupo de
atencion prioritaria especifico, el cual requiere atencion para garantizar el interés superior
y desarrollo integral, por la cual resulta necesario reconocer que la norma fue emitida bajo
un contexto juridico y programatico previo a reformas sustantivas en materia de derechos
humanos, asi como, a la expedicion de la Ley de Infraestructura de la Calidad, lo que hace
pertinente su andlisis y eventual modificacion para asegurar la armonizacién con el marco
normativo vigente,

I. Diagnéstico,

Se identifica que la NOM-032-S5A3-2010, continia siendo el instrumento normativo vigente
para regular la prestacion de servicios de asistencia social que, se presta en favor de nifias,
nifios y adolescentes en situacién de riesgo y vulnerabilidad: sin embargo, presenta dreas
susceptibles de fortalecimiento, derivadas principalmente de:
*+ La evolucién del marco juridico nacional e internacional en materia de derechos
humanos.
 Laincorporacion del enfoque de interés superior de {a nifiez v del modelo de cuidados
alternativos.
* La necesidad de una mayor claridad en la coordinacion interinstitucional yenla
delimitacion de competencias
* Lanecesidad de incluir de forma expresa la proteccién a nifigs, nifios y adolescentes en
contexto de movilidad.
* Lafalta de descripcion de procedimientas importantes como la restitucion de derechos
del grupo de atencion prioritaria que se protege.

Como medida alternativa, en 2018 se elabord un proyecto de modificacién de la norma, el
cual no concluyd el procedimiento de normalizacion ni fue publicado, por lo que no adquirio

"»\‘:’
% ’?— T ——— s e R T S S
Margarite Maretos Na. 70, Cal. Tlalpan Centra, Alcaldia Tialpan, C.P. 14000, Ciudad de México. Tel. 55 3003 2200
P NErE



Salud SNDIF

Setretaria ve Salud

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
UNIDAD DE ATENCION A POBLACION VULNERABLE

DIRECCION GENERAL DE PROFESIONALIZACION DE LA ASISTENCIA SOCIAL

cardcter obligatorio. Dicho proyecto constituye un antecedente técnico relevante que puede
servir como insumo para un eventual proceso de actualizacion.

13 Impacto o beneficios de la Norma Oficial Mexicana

La NOM-032-55A3-2010 ha permitido:

« Establecer criterias minimos homogéneos para la operacion de los servicios de

asistencia social.

« Contribuir a la proteccién de personas en situacion de vulnerabilidad.

« Brindar un marco de referencia para la supervisibn y vigilancia de los
establecimientos de asistencia social.

Una eventual actualizacion de la norma podria generar beneficios adicionales, tales comor:

« Mayor alineacién con el enfoque de derechos humanos.
« Fortalecimiento de los mecanismos de supervision y rendicién de cuentas.
« Mejora en la calidad y pertinencia de los servicios de asistencia social.

Il. Datos cualitativos y cuantitativos

Con la finalidad de presentar un panorama general de los servicios de asistencia social, asi
como de Nifas, Nifios y Adolescentes, materia de intervencién esta norma, se proporcionan

los siguientes datos:

Las cifras mas recientes que se obtuvieron, pertenecen a los resultados def Censo de
Alojamientos de Asistencia Social, aplicado por el Instituto de Nacional de Estadistica y

Mdrganta Moralos Ne. 76, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, CP. 14000, Ciudad de México. Tel: 55 3003 2200
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Geografia (INEGI, 2015), indicando que, de 4,700 alojamientos censados, el 19.5% (879)
carrespondian a Casas hogar para menores de edad.

Asimismo, la Encuesta Nacional de {a Dinamica Demogréfica (ENADID, 2023) menciona 2
existencia de 36 199 642 niflas y nifios de 0 a 17 afios, representando el 28.0 % de Ia
poblacién total, de los cuales 27.2 % se reportaron como menores de 6 afios, 35.3 % de 6 a
11 afos y 37.5% entre los 12 y 17 afios.

El Sisterna Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, a través de la Direccion General
de Profesionalizacion, tiene a su cargo el Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia
Social (DNIAS), que es una plataforma que contiene un registro actualizado, dinadmico y veraz
que brinda difusion a las instituciones de asistencia social del pais, en el gue, al mes de enero
de 2026, reportd un universo de 6,764 instituciones registradas, de las cuales 3,341 son
privadas y 3,423 publicas, de estas 1,138 afienden a Nifias Nifios y Adolescentes, siendo 532
plblicas y 606 privadas,

1. Confirmacién o, en su caso, propuesta de modificacién o cancelacion

Por lo expuesto, se concluye que la NOM-032-S5A3-2010 es vital para garantizar que
quienes prestan servicios de asistencia social a favor de nifias, nifios y adolescentes en
situacion de riesgo vy vulnerabilidad se apeguen al contenido y observancia de un
documento acorde a las necesidades de esta poblacion.

En ese sentido, visto desde una perspectiva técnica y juridica, se considera viable y pertinente
analizar mantener su existencia e impulsar su modificacion conforme al procedimiento
establecido en la Ley de Infraestructura de la Calidad.

Dicho proceso permitiria adecuar su contenido, contemplando marco juridico vigente,
conceptos actualizados y procedimientos operativos aplicables, acciones que requieren la
participacion institucional y social correspaondiente.
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Lo anterior se informa para los efectos conducentes, reiterando la disposicidn institucional
para colaborar en el ambito de competencia que corresponda.

Derivado de lo anterior se concluye que, Derivado de la revision quinquenal, se determina
la ratificacién de la NOM-032-SSA3-2010 por un periodo de cinco afos adicionales, al
considerarse que continda siendo necesaria para regular la prestacion de servicios de
asistencia social; no_obstante, se identifica la_pertinencia de iniciar las gestion
correspondientes para su modificacién, a fin de armonizarla con el marco normativo
vigente, por lo cual autoridad normalizadora qu a la espera de las notificaciones

ue tenga a bien realizarle e ireccién General 2 su digno cargo para efecto de coordinar
dichas acciones,
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