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Asunto: Informe de Revision Sistemética de la NOM-035-5TP5-2018. ;
Ciudad de México, 10 de diciembre de 2024

LIC. HECTOR RAUL GARCIA GONZALEZ

DIRECTOR GENERAL DE NORMAS Y SECRETARIO EJECUTIVO

DE LA COMISION NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD

SECRETARIA DE ECONOMIA

PRESENTE.

En cumplimiento con lo establecido por los articulos 32, Tercero, Quinto y Octavo Transitorios de la Ley de Infraestructura de la
Calidad y 39 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, por este conducto se notifica a Usted, el
resultado de la primera revisién sistemdtica de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial
en el trabajo-Identificacion, andlisis y prevencién, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 23 de octubre de 2018, y
vigente de manera escalonada el 23 de actubre de 2019 y 23 de octubre de 2020

Bajo esa tesitura, me permito comunicarle que de acuerdo con la revisién sistematica realizada a la NOM-035-5TP5-2018, basada
en los antecedentes; diagndstico; datos cualitativos y cuantitativos; impacto y beneficios (se anexa Informe Técnico) se
determing que ésta debe continuar en vigor, toda vez que reglamenta de manera suficiente las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo para la identificacion, analisis y prevencién de los factores de riesgo psicasocial en el trabajo, no obstante que
existen 4reas de oportunidad para su eventual modificacién, por lo que se trabajara en eflo.

Por lo que se notifica ante ese Secretariado Ejecutivo de la Comisién Nacional de Infraestructura de la Calidad, la confirmacién
[ratificaciéni de la vigencia de la NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacién, analisis
y prevencién. El resultado de dicha resolucion se comunicard al Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad y
Salud en el Trabajo en su proxima sesién.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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Con fundamento en lo dispuesto por el ACLERDO por el que se establecen los Lineamientos para el intercambio de infermacion oficial a través de correo electrénico Institucional
como medida complementaria para las acciones para el combate de 1a enfermadad generada por el virus SARS-Cav2 (COVID-13) publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
17 de abril de 2020, la presente comunicacién y copias de conocimiento se envian a través de correos institucionales.

Anexo: Informe de Revisidn Sistematica de la N 23-

Ccp. Lic, Alejandra Salafranca Vazquez. - Titular de la Unidad de Trabajo Digna, Presente.
Mitro. Fernando Jordan Siliceo del Prado. - Director General de Inspeccidn Federal del Trabajo. Presente.
Dra. Cointa Lagunes Cruz. - Directora de Seguridad y Salud en el Trabajo y Secretaria Técnica del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud
/  enelTrabajo.
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Introduccion

El presente informe contiene la Revision Sistematica de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-5TPS-
2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y prevencién, a la luz del
articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad (LIC) que establece lo siguiente:

Las Normas Oficiales Mexicanas deberdn ser revisadas al menos cada cinco afios posteriores a su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacién o de aquélla de su dltima modificacion, a través de un
proceso de revision sistemdtica que se ajuste a lo previsto en el Reglamento de esta Ley, debiendo
notificar el informe al Secretariado Ejecutivo de la Comision (SE-CNIC) con los resultados de lo revision,
dentro de los sesenta dias posteriores a la terminacion del periodo quinquenal correspondiente.

El informe que contenga la Revision Sistemdtica deberd ser elaborado por la Autoridad Normalizadora
correspondiente, quien podrd auxiliarse del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion respectivo,
asi como contener f menos los siguientes elementos, acompafiados de la justificacién correspondiente:

L Diagnéstico que podrd incluir un andlisis y evaluacién de medidas alternativas, en caso
de haberlas;
I Impacto o beneficios de la Norma Oficial Mexicano;

L Datos cualitativos y cuantitativos,; y
Iv. Confirmacién o, en su caso, la propuesta de modificacion o cancelacion.

La Autoridad Normalizadora deberd también entregar el informe al Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién de que se trate dentro del plazo sefialado en el pdrrafo anterior, asi como solicitar su
publicacién en la Plataforma Tecnolégica Integral de Infraestructura de la Calidad. Recibido el informe,
el Comité Consultivo Naciongl de Normalizacion deberd atender la propuesta de modificacion en
los términos previstos en esta Ley y en el Reglamento.

Ante la falta de revision y notificacién del informe al SE-CNIC, la Comisién valorard y, en su caso, si asi
lo determina, ordenard a la Autoridad Normalizadora la cancelacién de las Normas Oficiales
Mexicanas, en los términos previstos en el articulo 41 de esta Ley.

Por su parte, las Reglas de Operacion del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (CCNNSST) en sus articulos CUARTO, fraccion IX, y NOVENO
fraccién I, determinan gue los miembros del Comité revisaran las normas con motivo de la
conclusién de su periodo quinquenal y emitirdn su opinion para notificar el informe al
Secretariado Ejecutivo de la Comision Nacional de Infraestructura de la Calidad, con los resultados

Pagina 3 de

2624

= Felipe Carrillo
'\EE’F RTO

Av. Félix Cuevas 301, piso 8, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100 CDMX. Tel: 55 3067-3000 Ext. 63580 www.gob.mx/stps




Trabajo

Secretaria del Trabajo
y Previsian Soclal

de la revisién. Lo anterior, con la finalidad de verificar la pertinencia y aplicaciéon de la Norma
Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion,
analisis y prevencion.

Antecedentes

La Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacién, anélisis y prevencién, se publicé en el Diario Oficial de |la Federacion el 23 de
octubre de 2018, y entré en vigor en dos etapas, la primera el 23 de octubre del 2019 y la segunda
el 23 de octubre de 2020.

Para ello, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en ejercicio de sus atribuciones, después de
que presentd para su aprobacién ante el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de
Seguridad y Salud en el Trabajo el Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-5TP5-
2016, Factores de riesgo psicosocial-Identificacién y prevencidn, y de que el citado Comité lo
consideré procedente, o publicd el 26 de octubre de 2016 en el Diario Oficial de la Federacion,
para consulta publica, por un periodo de 60 dias naturales a partir de la fecha de su publicacion.

Se recibieraon 279 comentarios de veintidés promoventes, de [os cuales procedieron 64en torno
al Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial-
Identificacion y prevencion, y sus resultados fueron publicados en el DOF el 26 de mayo de 2017.

La emisién de la NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial-Identificacién y prevencion,
se justificé en el 2018 debido a que la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) desde 2013
sefialé que se incrementaron nuevos tipos de enfermedades profesionales, para lo cual no se
aplicaban medidas de prevencion, proteccidn y control adecuadas; tal es el caso de los factores
de riesgo psicosocial como: carga excesiva de trabajo, violencia laboral, largas jornadas y
rotaciones, falta de control sobre el trabajo, entre otros.

En el marco del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo de 2016, la OIT sefial6 que la
atencién de los factores de riesgo psicosocial era un problema global que afectaba a todos los
paises, a todas las profesiones y a todas los personas trabajadoras de paises desarrollados como
en desarrollo, por lo que los centros de trabajo se constituian como una fuente importante de
riesgos psicosociales, pero también el lugar en donde resulta mas factible su tratamiento y la
proteccién de la salud y el bienestar para las personas trabajadoras.
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Aunado a lo anterior, la NOM-035-5TPS-2018, Factores de riesgo psicosocial-Identificacién y
prevencion se enmarcd dentro de una de {as cinco metas nacionaies que la Administracion Pdblica
Federal que establecio en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, identificada como el alcanzar
un México Praspero, para promover el crecimiento sostenido de la productividad en un clima de
estabilidad econdmica, y que dentro de sus lineas de accidn consideré el impulso de acciones
para la adopcién de una cultura de trabajo digno.

Esta norma oficial mexicana rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros de
trabajo de acuerdo con el nimero de personas trabajadoras, y para su correcta interpretacion
deben consultarse las normas oficiales mexicanas y normas mexicanas vigentes NOM-019-STPS-
2011, Constitucién, integracion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de seguridad e
higiene, NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones
y actividades, y NMX-R-025-SCFI-2015, en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

La presente Norma Oficial Mexicana no concordd con ninguna norma internacional, por no existir
referencia alguna al momento de su elaboracién.

Por otra parte, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece respecto de
los factores de riesgo psicosocial en los centros de trabajo, que los patrones deben identificar y
analizar los puestos de trabajo con riesgo psicosocial por la naturaleza de sus funciones o el tipo
de jornada laboral; identificar a las personas trabajadoras que fueron sujetas a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de violencia laboral y valorarlos clinicamente; adoptar las medidas
preventivas pertinentes para mitigar los factores de riesgo psicosocial; practicar examenes o
evaluaciones clinicas al Personal Ocupacionalmente Expuesto a factores de riesgo psicosocial,
segun se requiera; informar a las personas trabajadoras sobre las posibles alteraciones a la salud
por la exposicidn a los Factores de Riesgo Psicosocial, y llevar los registros sobre las medidas
preventivas adoptadas y los resultados de los examenes o evaluaciones clinicas.

A la luz de este Reglamento, son aspectos a considerar dentro de los factores de riesgo psicosocial
los que derivan de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, las condiciones peligrosas
inherentes al mismo; cuandoc se realiza bajo condiciones inseguras que demanda alta
responsabilidad, o requiere de una intensa concentracién y atencion por periodos prolongados.

Para la promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencién de la violencia laboral,
este mismo ordenamiento también dispone que los patrones deberan definir politicas para la
promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la violencia laboral;
disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepciéon de quejas por practicas
opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral; realizar
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evaluaciones del entorno organizacional favorable, tratdndose de centros de trabajo que tengan
mas de 50 personas trabajadoras; adoptar las medidas preventivas pertinentes para combatir las
practicas opuestas al Entorno Organizacional Favorable y actos de Violencia Laboral; difundir
entre las personas trabajadoras las politicas para la promocion de un Entorno Organizacional
Favorable y la prevencion de la Violencia Laboral; los resultados de las evaluaciones del Entorno
Organizacional, asi como las medidas adoptadas para combatir las practicas opuestas al Entorno
Organizacional Favorable y actos de Violencia Laboral, y llevar los registros sobre las medidas
preventivas adoptadas y los resultados de las evaluaciones del Entorno Organizacional Favorable.

Por los argumentos antes mencionados, la reduccidn del estrés laboral y de los riesgos
psicosociales tiene justificacién legal y econémica, por lo que con el fin de establecer las medidas
que deben implementarse en los centros de trabajo, para prevenir las consecuencias de los
factores de riesgo psicosocial y promover un entorno organizacional favorable, la STPS elaboré la
Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencidn, la cual describe mecanismos y procedimientos que el patrén
debe aplicar a las personas trabajadoras de su centro de trabajo, a fin de coadyuvar en la
prevencion de dichos factores de riesgo.

Derivado de lo anterior, existen tres niveles de centros de trabajo:

e Donde laboran hasta 15 personas trabajadoras;
¢ Donde laboran entre 16 y 50 personas trabajadoras, y
¢ Donde laboran mas de 50 personas trabajadoras.

Por lo que el centro de trabajo debe determinar en qué nivel se encuentra, para que cumpla con
las disposiciones que le corresponden de acuerdo con el nimero de personas trabajadoras que
emplea.

Ademas, los centros de trabajo que cuenten con el Certificado de cumplimiento con la norma
mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, vigente, dardn por esa condicidon, cumplimiento con las
obligaciones de establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una
politica de prevencién de riesgos psicosociales que contemple la prevencion de la violencia
laboral; de disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcion de quejas por
practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral
para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial, y la violencia laboral, asi como para la
promocién del entorno organizacional favorable; de incluir en los lineamientos para prohibir la
discriminacién y fomentar la equidad y el respeto, en relacién con el liderazgo, y las relaciones en

Y
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el trabajo para las acciones y programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial,
y la promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencién de la violencia laboral.

Esos centros de trabajo también darian cumplimiento con las disposiciones relacionadas con el
equilibrio en la relacién trabajo-familia, al contemplar acciones para involucrar a las personas
trabajadoras en la definicién de los horarios de trabajo cuando las condiciones del trabajo lo
permitan; con los lineamientos para establecer medidas y limites que eviten las jornadas de
trabajo superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo; los apoyos a las personas
trabajadoras, de manera que puedan atender emergencias familiares, mismas que la persona
trabajadora tendrd que comprobar, y sobre la promaocién de actividades de integracion familiar
en el trabajo, previo acuerdo con las personas trabajadoras.

Asimismo dichos centros de trabajo darian cumplimiento, si cuentan con la certificacién de
cumplimiento con la norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, en lo que se refiere a la prevencién
de la violencia laboral de difundir informacién para sensibilizar sobre ta violencia laboral, tanto a
las personas trabajadoras como a directivos, gerentes y supervisores; establecer procedimientos
de actuacién y seguimiento para tratar problemas relacionados con la violencia laboral, y
capacitar al responsable de su implementacién, e informar sobre la forma en que se deben
denunciar actos de violencia laboral, y difundir y proporcionar informacién a las personas
trabajadoras sobre: la politica de prevencién de riesgos psicosociales; a las medidas adoptadas
para combatir las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y a los actos de violencia
laboral; a las medidas y acciones de prevencién y, en su caso, a las acciones de control de los
factores de riesgo psicosocial; y a los mecanismos para presentar quejas por précticas opuestas
al entorno organizacional favorable y de denunciar actos de violencia laboral.

La NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial-Identificacidn y prevencién, entré en vigor
en dos etapas, en las cuales se delimitaron los requisitos con los gue los centros de trabajo
debieron dar cumplimiento:
e Primera Etapa - 23 de octubre de 2019, para:
o La politica en la materia;
o Las medidas de prevencion;
o La identificacién de las personas trabajadoras expuestas a acontecimientos
traumaticos severos, y
o Ladifusién de la informacidn, y
e Segunda Etapa - 23 de octubre de 2020, para:
o Laidentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial;
o La evaluacién del entorno organizacional;
o Las medidas y acciones de control;
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o La practica de examenes medicos, y
o Los registros.

Finalmente, la CONAMER emitié el dictamen final con fecha del 22 de agostos de 2018, lo que
permitié la publicacién de la NOM en el Diario Oficial de la Federacion.

El primer periodo quinquenal de la NOM-035-5TPS-2018, Factores de riesgo psicosocial-
Identificacidn y prevencién, concluye el 23 de octubre de 2024, siendo la fecha limite de
notificacién a la Secretaria Técnica de la Comisién Nacional de Normalizacidn, con sede en la
Direccidn General de Normas de la Secretaria de Economia el 20 de diciembre de 2024

Lo anterior conforme al articulo 39 de su Reglamento del Reglamento de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién y ai articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

Diagnéstico

£l Programa de Inspeccién 2024, emitido por la Unidad de Trabajo Digno, a través de la Direccién
General de Inspeccién Federal del Trabajo, de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, responde
a la necesidad imperante de fortalecer los esquemas de vigilancia del cumplimiento de la
normatividad laboral, para ello la labor de vigilancia abarca tres materias esenciales: Seguridad e
Higiene (seguridad y salud en el trabajo) Condiciones Generales de Trabajo, y Capacitacion y
Adiestramiento, asf como las no menos importantes, denominadas subcontratacion e injerencia
patronal (Democracia Sindical, Contratacién Colectiva) siguiendo las competencias delineadas en
la normatividad.

Adicionalmente, para el cumplimiento de la misién de promover el trabajo digno y contribuir al
desarrollo nacional se llevan a cabo en las mismas visitas de inspeccién acciones de promocion y
vigilancia de los derechos y obligaciones laborales, mismos que se enfocan en garantizar el
respeto a los derechos laborales, la cultura de prevencién de accidentes de trabajo y mejorar las
condiciones laborales de las personas trabajadoras.

En ese orden de ideas, ante la conciencia de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social de que en
el mundo del trabajo sigue siendo un desafio la igualdad de género, que afecta especialmente a
las mujeres trabajadoras, las cuales se enfrentan a situaciones de desigualdad, discriminacion y
violencia por razones de género, lo que les impide gozar plenamente sus derechos laborales, se
vio en la perentoria necesidad de contar con directrices especificas para realizar inspecciones con

! Programa de Inspeccion 2024 | Secretaria del Trabajo y Previsién Social | Gobierne | gob.mx (www.gob.mx}
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perspectiva de género, aunado a las disposiciones de la NOM-035-STPS-2018, por lo gue la Unidad
de Trabajo Digno a través de la Direccion General de Inspeccion Federal del Trabajo, elabord el
primer Protocolo de Inspeccidn con Perspectiva de Género? a nivel nacional, que orientara a las
persanas inspectoras federales del trabajo, sobre los alcances normativos y la forma de actuar
como autoridad laboral, con el fin de establecer los criterios que rijan las actividades de inspeccién
en los centros de trabajo.

Datos cualitativos y cuantitativos

Con el propgsito de elevar la eficiencia y eficacia de la inspeccién federal del trabajo, se ha
desarrollado un nuevo modelo de inspeccién, el cual se sustenta en enfoques inteligentes que
analizan informacion estadistica generada por la inspeccién del trabajo basada en plataformas
informaticas, asi como del procesamiento e interrelacién de datos provenientes de distintas
autoridades. Esta sinergia ha logrado una mejora considerable de los procedimientos de
seleccidn de los centros de trabajo a inspeccionar, optimizando los recursos y fortaleciendo la
cobertura de adaptacién a los cambios normativos.

El Programa de Inspeccion 2024 representa un paso significativo hacia el fortalecimiento de las
practicas laborales en México a través de una combinacién de objetivos estratégicos, principios
éticos, y la aplicacidn de innovaciones tecnoldgicas, con lo que la STPS reafirma su compromiso
de promaver el trabajo digno, la igualdad y el respeto irrestricto a los derechos fundamentales
de las personas trabajadoras, sentando asi las bases para un desarrollo laboral sostenible y
equitativo en ei pais.

De acuerdo con los resultados del Programa de Inspeccidn 2023, se reportan 40 mil inspecciones
realizadas durante 2022. En materia de seguridad e higiene los incumplimientos recurrentes
varian de acuerdo con las principales actividades econémicas de la entidad. A continuacién, se
muestra una grafica con los incumplimientos por Norma Oficial Mexicana durante el afio 2022:

2 protocolo para la iInspeecién laboral con perspectiva de género | Secretaria del Trabajo v Prevision Social | Gobierno |
gob.mx (www.gob.mx)
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Por otro lado, en los resultados del Programa de Inspeccion 2024, se realizaron poco mas de 48

mil acciones de inspeccién durante el afio 2023, las inspecciones ejecutadas se distribuyeron de
manera estratégica en sectores industriales, donde se valoré la necesidad de reforzar las

Normas conh la mayor cantidad de incumplimientos

M-002, Prevencidn y proleccién conitea incend

36,460

NOM-00Y, Edificios, locales, instalaciones y dreas 18,247
NOM-020, Servicios preventivos de seguridad y salud 1,846
NOM-006, Manejo y almacanamienio de materiales ni74
MONM-026, Colores y sefiales de seguridad e higiene - 10,143
t —-..mien‘i'o.dle - 9,637
NOM-035, Factores de riesno psicosocial - 9312

NOM-019, Comisiones de seguridad e higiena - 7467

NOM-017, Equipo de proteccion personal - 6,064

NOM-004, Sistemnas de proteccion y disposits - 5479
da seqguridad en la maguinaria y equipo U

actividades de vigilancia para promover y garantizar el cumplimiento de la normatividad laboral.
Es importante sefialar que de las tres materias de inspeccién, la de Seguridad e Higiene
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representa el mayor nimero de incumplimientos detectados, siendo estos mas de 126 mil, tal
como se observa en la grafica anterior.

La NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial-Identificacion y prevencion, tiene como
objetivo establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los centros de
trabajo.

Los sectores en los que esta norma tiene competencia son muy diversos, puesto que |os riesgos
psicosociales se derivan de la presencia de diversos factores como:

Condiciones del ambiente de trabajo;

Carga de trabajo excesiva,

Falta de control sobre el trabajo;

Jornadas de trabajo largas o rotaciones de turnos;

Faita de autonomia sobre el trabajo, y

Problemas de tiempo, ritmo y organizacién del trabajo;

Mala definicion de los roles de trabajo;

Conflictos entre la vida perscnal y el trabajo;

Falta de comunicacion, y

Situaciones de acoso, hostigamiento, discriminacién y violencia.

B Bl Ry Ty

Lo anterior trae como consecuencia la aparicién de riesgos psicosociales en el trabajo con
sintomatologias como el estrés, el sindrome del trabajador quemado o burnout, el tecnoestreés,
la fatiga mental, la violencia y el acoso laboral o sexual, los cuales pueden desencadenar otros
padecimientos crénicos.

La Universidad Nacional Auténoma de México, en junio de 2022, publicé en su Gaceta’, que el
riesgo suicida es la principal urgencia psiquiatrica en el mundo, y, tristemente, en México no solo
logra consumarse el suicidio, sino que ha aumentado “en escalera”. Cada afio -precisé el articulo-
hay mas y son maés visibles. las causas del suicidio pueden ser variadas, segun los expertos, y
pueden incluir las siguientes:

s  Depresion

* Ansiedad

= Estrés crénico

» Ataques de panico

3 htt ps//www.gaceta.unam.mx/aumentan-suicidios-en-maxico/
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« Ruptura con la pareja

»  Muerte de un ser querido

» Enfermedad crénica terminal

= Pérdida de empleo o seguridad econémica
» Abuso sexual, fisico o psicolégico

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGIY, durante 2023
se registraron 8,837 suicidios, los cuales representan el 1.1% del total de muertes registradasy la
mayoria de los eventos fueron de personas de entre 20y 55 afios que es la edad laboral en México.

Grafica 1
SUICIDIOS REGISTRADOS, SEGUN GRUPO DE EDAD Y SEXO
20231
(distribucion porcentual)

18.8

14.8 15-614.8

[ 5

106-14 15-19 55-58 60y mas

whMujeres RHombres

¥ Informacién preliminar.
Fuente: NEGL Estadisticas de Defunciones Reglstradas (EDR), 2023. Cifras prefiminares.

En 2024, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGIP dio a conocer los resultados del
Médulo Basico de Bienestar Autorreportado (BIARE Basico). Este ofrece informacién sobre la
situacion del bienestar subjetivo en México, a partir de indicadores de bienestar autorreportado
de la poblacién adulta que reside en el ambito urbano. Al evaluar dominios especificos de la vida,
la poblacién adulta se dijo mas satisfecha en sus ambitos personales que en los publicos. La
poblacién adulta reporté estar mas satisfecha con sus relaciones personales, dmbito que
presenté el promedio mas alto de satisfaccion, con un resultado de 8.8. Siguieron los ambitos de
vivienda, actividad u ocupacién y logros en la vida, con 8.6 en cada dominio.

. https://www.inegi.org.mx/contenldos/saladeprensa/aproposito/2024/EAP_Suicidio24.pdf
5 https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2024/biare/biare2024_Ene.pdf
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SATISFACCION POR DOMINIOS ESPECIFICOS
enero de 2023 y 2024
promedio en escalade 0a 10
T oo | emen | wens |
Satisfaccion con la vida 5.4 8.4
Relaciones personales 88 8.8
Vivienda 87 8.6
Actividad u oty s 87 8.8
Logros en la vida 85 86
Perspectivas a futuro 85 85
Estado de salud &5 84
Nivel de vida 83 8.3
Vecindario 81 80
Tiempo hbre 78 79
Ciudad 7.5 7.6
Pais 7.1 T4
Sequridad ciudadana 54 54

Fuente: iNeG!. BlaRE Basico, 2024,

Por su parte, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)® cuenta con un histérico en su
Memoria Estadistica de enfermedades de trabajo segin ocupacidn que derivan en trastornos
mentales y del comportamiento. Por lo que, se presenta dicha informacién de acuerdo con la
siguiente tabla:

& https/fwww.imss.gob.mx/conoce-al-imss/memoria-estadistica-2023
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Trastornos mentales y del comportamiento
) 2023 2022 2021 2020 2019 2018
Ocupacion
H M H M H M H M H M H M
Mineros y trabajadores en la extraccion en mnas de
minerales metalicos 1 6 | 34| 7 | 15
Ufros operadores de naguinana ngustnal,
ensambladores y conductores de transporte, no 1 3 6 1 1 1
clasificados antericrmente
Otros operadores de instalaciones y maquinaria fijia
industrial, no clasificades anteriormentie 4 2 4 4 3 4 1 1
Barrenderos y trabajadores de limpieza (excepto en
hoteles y restaurantes) 1 3 2 3 10 1 1 3 4
Ensambladores y montadores de partes eléctricas y
electrénicas 5 2 4 i 1 7
Operadores de maquinas para la elaberacion y
ensamble de productos de plastico y hule 1 1 4 2 1 1 2
‘frabajadcres de apoyo en la mineria 2 2 1 1 3 6 1
Qtros trabajadores en actividades elementales y de
apoyo, no clasificados anteriormente 2 3 1 2 2 4 3
Médicos generales y familiares 1 3 2 4 1 2 2 1 1 1
Cargadores 1 1 1 7 1 2 1
Varios de Frecuencia Menor 58 | 82 | 52 | 81 | 52 39 | 49 | 22 58 | 62 | 74 | &0
. 67 | 94 | 58 | 98 | 68 |104| 72 | 54 | 65 | 72 | 88 | 73
Total Kacional
161 156 172 126 137 161

Derivado de lo anterior, es que resulta indispensable continuar con la promocion del
cumplimiento con las condiciones de seguridad e higiene en todos los centros de trabajo incluidas
las que pueden tener relacion con riesgos psicosociales, con sintomatologias y condiciones como
el estrés, el sindrome del trabajador quemado o burnout, el tecnoestrés, la fatiga mental, la
violencia y el acoso labora! o sexual.

La Tabla de Enfermedades para la Valuacién de Incapacidades Permanentes Resultantes de los
Riesgos de Trabajo y el Catdlogo de las Cédulas para la Valuacion de las Enfermedades de
Trabajo’, contemplada en el articulo 513, de la Ley Federal del Trabajo, en su ultima actualizacién
publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 4 de diciembre de 2023, refiere cinco
enfermedades por la exposicidn a riesgos psicosociales:

7 https/iwww.dof gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5710347&fecha =04/12/2023#gsc.tab=0
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Enfermedades de trabajo

Trastornos no organicos del ciclo

Trastorno de ansiedad .
suefio-vigilia

Trastornos asociados con el estrés .
(grave y de adaptacion) Trastorno depresivo

Enfermedad &cido-péptica

Derivado de las cifras anteriormente presentadas y como se ha reiterado en el presente informe,
es indispensable el cumplimiento de las condiciones de seguridad previstas en el NOM-035-STPS-
2018, pues abonan a la prevencién de riesgos psicosociales en el trabajo, a la debida conservacion
de un buen ambiente laboral dentro del centro de trabajo y al fomento de la cultura de la
prevencion, por lo que en principio es importante conservar su vigencia en sus términos actuales.

Solo como referencia de que los factores de riesgo psicosocial no solamente se presentan en las
personas trabajadoras de México, a continuacién, algunos datos esparioles. En el primer semestre
de este afio, los datos de bajas laborales ya son superiores al total anual alcanzado en 2016 y
2017. Del primero de enero al 30 de junio de 2024, los facultativos espafioles firmaron 337.362
bajas relacionadas con la salud mental. Este nimero, obtenido a través de una peticién a través
del Portal de Transparencia, ha aumentado un 10% con respecto al mismo periodo del afio
pasado.®
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2076 2017 2018 201% 2020 2021 2022
Total 147130 164212 61253 212196  197.744 203078  264.499
Catalufia 30.301 45440  49.84B8 59106 61,003 60280  70.405
- ] e — L — —

Anadalucla  15.468 16.562 20.624 26713 26239 27657 36612
| J - - - m - -

Comunidad 33 4gp 14.356 16.074 18.067 18.561 19792 26.522
L] a n n a

Valenciana ' =
PaisVasco  10.22 11614 13.561 15.211 15,721 16.504 0206 |
L] [ ] [] 1 ] ] a ]
Canarias B.185 9.717 10.703 12222 10.564 1147 16.320
L} L ] 1 | ] n 1 ] 1
Comunidad 33 58 24.135 22 246 26.357 12,253 12652 17380 |
de Madrid - - ] - 1 [ [
Galicia 8.205 9.073 10.076 11.842 12.027 12.770 16.199
1 [ ] 1 | | 1 » 1
Castillay 5.264 5837 6.638 7.525 8234 7.692 9.961
Ledn | 1 ' ] ) t '
Istas 3.654 4.186 4,626 5.020 4.168 4,479 5.985
Baleares ' ' ' f 1 ' 1
b
_R.C + Fuerte ) teno oe ialy X1

A pesar del nuevo repunte, no ha dejado de crecer desde 2021 la ansiedad, la depresion y el
estrés, entre otros, son una pequeda isla en el océano de incapacidades temporales pautadas en
Espafia, donde los traumatismos contindan siendo los que mayores bajas laborales acumulan.
«Los nimeros relacionados con los trastornos mentales y de comportamiento son preocupantes,
pero creemos que estas estadisticas todavia infraestiman el namero real», advierten los expertos
consultados.

Impacto o Beneficios

De acuerdo con el Sexto Informe de Labores 2023 - 2024°, |a Secretaria del Trabajo y Prevision
Social ha fortalecido la capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo, ofreciendo
dentro de la plataforma PROCADIST el curso “Introduccion a la NOM-035-STPS-2018".

Por otro lado, a través de la cooperacién internacional, la participacion de la STPS en el Grupo
Técnico Laboral de la Alianza del Pacifico, entre septiembre y octubre de 2023, difundié la
campafia "“Trabajemos por una Mejor Salud Mental en el Trabajo”, la cual se dirigié a personas
trabajadoras y empleadoras, para sensibilizarles en torno a la gestién de factores de riesgos

5 https/fwww.gob.mx/stps/documentos/sexto-informe-de-labores-de-la-secretaria-del-trabajo-y-prevision-social
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psicosociales en el &mbito laboral, asi como la promocion de la salud mental en los lugares de
trabajo.

Asimismo, la implementacién del Programa de autogestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(PASST) promueve que las empresas establezcan sistemas de administracién de seguridad y salud
en el trabajo basados en estandares nacionales e internacionales, para crear centros de trabajo
seguros e higiénicos. Al inscribirse en el PASST, las empresas adoptan un compromiso voluntario
para autoevaluar el cumplimiento de la normativa, incluida la NOM-035-STPS-2018, con la
corresponsabilidad de las empresas y las personas trabajadoras. La STPS brinda
acompafiamiento para cumplir de manera sistematica y oportuna con las obligaciones legales en
seguridad y salud laboral, previniendo accidentes y enfermedades.

Entre septiembre de 2023 y junio de 2024, se inscribieron 50 nuevas empresas, beneficiando a
10,822 personas trabajadoras. Hasta el 30 de junio de 2024, hay 3,911 empresas registradas en
el PASST, beneficiando a 1,009,735 personas trabajadoras. Las empresas participantes lograron
reducir |a tasa de accidentes de 1.7% a 0.74% por cada 100 personas trabajadoras, beneficiando
a 384,454 personas trabajadoras.

Actualmente, los 1,376 centros de trabajo con alguno de los tres niveles de reconocimiento de
“Empresa Segura” tienen una tasa de accidentes de 0.74% por cada 100 personas trabajadoras,
56.5% menor que la media nacional. En los centros de trabajo del Primer Nivel, la tasa es 35.9%
menor; en el Segundo Nivel, 62.9% menor; en el Tercer Nivel, 75.3% menor; y en los que han
obtenido la Revalidacion del Tercer Nivel, |a tasa es 82.4% menor.

Aunado a lo anterior, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social también cuenta con organismos
privados de evaluacién de la conformidad acreditados y aprobados', los que representan una
opcién para el sujeto obligado para verificar el grado de cumplimiento de la NOM-035-5TP5-2018,
para tal efecto se cuenta con 13 Unidades de Inspeccién Tipo “C", situadas en Aguascalientes,
Aguascalientes; Campeche, Campeche; Ciudad de México, (alcaldias Benito Juarez [2 unidades];
Gustavo A. Madero; Miguel Hidalgo [2 unidades]), Cuernavaca, Morelos; Estado de México
(municipio de Ecatepec de Morelos) Ensenada, Baja California; Ledn, Guanajuato; Tabasco,
Tabasco, y Torredn, Coahuila de Zaragoza.

El cumplimiento en apego estricto de lo que dispone la NOM-035-STPS-2018, trae consigo
beneficios tanto para las personas trabajadoras como los sujetos obligados, pues se reducen las
causas de los accidentes y las enfermedades de trabajo, lo que contribuye a contar con una
poblaciéon més sana, impactando también al sector salud.

10 nttp:/faesop.stps.gob.mx/aesop/consulta/consulta.aspx
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En caso contrario, las violaciones a los preceptos de dicha norma, traen aparejadas sanciones
contempladas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley Federal del
Trabajo; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles; la Ley Orgénica de la Administracion Piblica Federal; el Reglamento Federal de Seguridad
y Salud en el Trabajo; el Reglamento General de Inspeccién del Trabajo y Aplicacion de Sanciones,
y el Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Derivado de las visitas de
inspeccién ordinarias y extraordinarias, dichas muitas suelen ser cuantiosas.

En ese contexto, y con el fin de corregir faltas y violaciones a la normatividad laboral, en la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social entre septiembre de 2023 y junio de 2024", se realizaron
25,567 inspecciones en centros de trabajo, enfocandose en la simplificacion normativa y la lucha
contra la corrupcion.

Finalmente, resulta benéfico toda accién de cumplimiento a la normatividad vigente en materia
de seguridad y salud en el trabajo, puesto que se evitan sanciones y esto favorece la salud y la
integridad de las personas trabajadoras.

Justificacién
Los centros de trabajo que cumplen con esta norma previenen riesgos psicosociales como:

» Una mala organizacién del trabajo

» Un contexto social deficiente

e Cargas de trabajo excesivas

« Exigencias contradictorias

» Falta de participacién en la toma de decisiones

 Falta de apoyo por parte de la direccion o de los compafieros
¢ Acoso psicolégico y sexual

« Clientes, pacientes, alumnos, etc. dificiles

» Inseguridad contractual

Lo riesgos psicosociales mencionados anteriormente pueden derivar en los siguientes
padecimientos:

e Depresion
« Alteraciones metabdlicas

! https;//www.gob.mx/stps/documentos/sexto-informe-de-labores—de-la-secretaria-del-trabajo-y-prevision-socia|
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» Hipertensién arterial

¢ Insomnio

+ Sindrome de "Burnout”

» Desordenes musculo esqueléticos
e Ansiedad

¢ Alcoholismo

« Problemas digestivos

Si se adopta un enfoque adecuado, es posible prevenir y gestionar con éxito los riesgos
psicosociales, independientemente del tamafio o el tipo de empresa de que se trate.

Los sujetos obligados tienen la responsabilidad legal de garantizar que los riesgos psicosociales
del centro de trabajo se evallen y controlen adecuadamente. La participacion de las personas
trabajadoras en este proceso es esencial para garantizar una mejora y una mayor eficacia en la
identificacién y la gestiébn de los riesgos psicosociales. Las personas trabajadoras y sus
representantes son quienes mejor conocen los problemas que pueden surgir en su centro de
trabajo, y su participacién es un factor de éxito a la hora de gestionar estos riesgos.

La NOM-035-5TPS-2018 busca proteger la salud mental y emocional de las personas trabajadoras,
reduciendo el estrés laboral, la ansiedad y otros problemas relacionados con el trabajo. Su
implementacién puede mejorar el ambiente de trabajo, reducir la rotacion de personal y
aumentar la productividad; ademas de ser esencial para garantizar un entorno laboral saludable
y productivo y protegiendo el bienestar de las personas trabajadoras.

En el ambito internacional, México forma parte de! grupo de paises latinoamericanos que
elaboraron los “lineamientos comunes para el disefio de una politica de gestién de factores de riesgos
psicosociales faborales y promocion de la salud mental en los lugares de trabajo de los paises de la
alianza del pacifico (Chile, Colombia, México, Pert) con invitados del mercosur (Argentina, Uruguay). 12

Estos lineamientos son fruto de un proceso de trabajo en dos etapas, que se ha desarrollado en
el marco de las acciones para dar cumplimiento al mandato presidencial, en materia laboral, de
la declaracién de Santiago de 2020 de la XV Cumbre de la Alianza del Pacifico. En dicho foro se
aprobé el “Disefio de una Politica de Gestion de Factores Psicosociales y Promocion de la Salud
Mental en el Trabajo en los paises miembros de la Alianza del Pacifico”, en base a los resultados
de los encuentros realizados por los paises miembros de la Red Latinoamericana de Cooperacion

12 https://alianzapacifico.net/wp-content/uploads/2023/09/Lineamientos-comunes-GRPSySM_jnforme final.pdf.
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en Politicas PUblicas para la Prevencion de los Riesgos Psicosociales y el Estrés Laboral (2017 y
2018) y de la Alianza del Pacifico (2018), espacios en los que se considerd necesario contar con
una politica comin que guiara la accién de los gobiernos de los distintos paises en la
sensibilizacion sobre la importancia de la prevencion de los riesgos psicosociales laborales en los
lugares de trabajo y en la operacionalizacién de acciones concretas que llevaran al control y
reduccién de estos riesgos y de esta manera, desarrollar una cultura preventiva que contribuyera
al bienestar fisico y mental de los trabajadores y las trabajadoras y con ello a la sustentabilidad
de las empresas. Asi mismo, se pretendia desplegar los contactos entre personas expertas y
generadoras de politicas en la tematica, a fin de beneficiarse mutuamente de las experiencias ya
desarrolladas en los distintos paises.

Consulta de Opinién

Con fundamento en lo dispuesto por el articulos 32, segundo parrafo, de la Ley de Infraestructura
de la Calidad, y NOVENO, fracciéon I, del Acuerdo por el que se establecen la organizacion y las
Reglas de Operacién del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, mediante el Formato de Emisién de Opinién de Revisién Sistematica de las Normas
Oficiales Mexicanas, la STPS solicité a los miembros de este Organo Colegiado, su opinién en el
&dmbito de su competencia, con el fin de recabar informacién de sus sectores respecto de la
aplicacion de la ya citada NOM-035-5TPS-2018. Las opiniones de los integrantes de ese érgano
colegiado podrian (se les sugirid) considerar, entre otros, los aspectos técnicos, de operacién,
juridicos o econémicos.

Lo anterior, como complemento a la informacién antes mencionada, incluida la que
eventualmente pudiere proporcionar el drea inspectiva de la propia Secretaria a la que
invariablemente se le requiere de aquélla que puede extraer de los resultados de las visitas
programadas y desarrolladas en los centros de trabajo, y que sirva para identificar areas de
oportunidad para reforzar, modificar o eliminar de la NOM, para un mejor entendimiento y
aplicabilidad por los sujetos obligados.

De los miembros del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, COFEPRIS, SSPC, DGA] y CONCAMIN emitieron su opinion para que la NOM sea ratificada
en sus términos actuales en vista que la norma busca promover un entorno favorable en los
centros de trabajo, resulta también ser una herramienta gque aporta informacién para realizar un
diagndstico psicosocial de los centros de trabajo y regula las condiciones en las que deben
desarrollarse las personas trabajadoras, identificando los elementos de peligro que pudieran
afectar su rendimiento, tales como la violencia laboral y riesgos psicosociales.
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La COPARMEX, por su parte, menciona gue no es tiempo oportuno para evaluar su efectividad y
observar su desempefio, por lo que emite su opinién para que la NOM sea ratificada en sus
términos actuales, sin embargo, también sugiere oportunidades de mejora para facilitar a los
patrones el manejo de los cuestionarios para identificar los factores de riesgo psicosocial en los
centros de trabajo, que la STPS pueda desarrollar y sugiere a la Autoridad Normalizadora elaborar
una herramienta informéatica que se ponga a disposicién de los patrones dentro del Portal de
Servicios Electrénicos de la STPS.

Por otro lado el IMSS emitié su opinién donde sugiere que la NOM debe ser maodificada para que
incluya el tema de! teletrabajo; contar con una herramienta que permita evaluar, dar seguimiento,
y adaptar las medidas de prevencion de factores de riesgo psicosociales, como las condiciones en
el ambiente de trabajo, las jornadas de trabajo (desconexién del trabajo), la interferencia en la
relacién trabajo-familia para las personas trabajadoras que realizan teletrabajo; e incluir un
capfitulo para la vigilancia a la salud, debiendo ser esta preventiva y garantizar ia confidencialidad
de los resultados individuales de las personas trabajadoras, siendo manejados solo por el
personal medico.

PEMEX, como invitado permanente de este érgano colegiado, sugiere incluir las definiciones de
ambiente de trabajo, practicas contrarias; condiciones peligrosas e inseguras y trabajos
peligrosos y modificar la de factores de riesgo psicosocial. Ademas de especificar el perfil que, en
su caso, debera de tener el personal que sea designado como responsable del cumplimiento de
los numerales 5.2, 5.3y 5.5; y homologar la denominacién de las categorias y dominios que, para
fines estadisticos e informativos, en la seccién de acontecimientos traumaticos severos se de la
opcién de responder de manera especifica a qué tipo de acontecimiento traumatico severo estuvo
sujeto la persona trabajadora. Asimismo, determinar si la politica de prevencién de riesgos
psicosociales debera de contener lo especificado en la guia de referencia 1V, a fin de homologar
criterios entre los inspectores que realizan las visitas por parte de la Secretaria del Trabajo y
Prevision. También propone que se realice un analisis exhaustivo respecto a los reactivos
mediante los cuales miden los riegos psicosociales de las personas trabajadoras de centro de
trabajo, puntualizando que los mismos se refieran exclusivamente al entorno laboral y no asi a
acontecimientos ajenos a la empresa. También sugiere establecer el apego a la Ley Federal del
Trabajo en cuestién de la jornada laboral y, finalmente, incluir un numeral donde se mencione
que el patrén podréa realizar la identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial
mediante instrumentos disefiados por profesionales de la salud mental con competencias en
disefioc de instrumentos, especificamente para las condiciones particulares de cada
establecimiento o centro de trabajo, estando en la posibilidad de ampliar los dominios
contemplados por la presente norma, siempre que dicho instrumento cumpla con los requisitos
establecidos en los numerales 7.2y 7.5.
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Conclusiones

Con base en la informacion antes descrita, las fuentes bibliograficas y de estadistica consultadas,
y con la opinién de los miembros del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad
y Salud en el Trabajo, ya sea a través del formato de emision de opinién o la de su participacion
en las diversas sesiones de éste érgano colegiado, se concluyd que es necesario continuar
regulando a través de la NOM-035-STPS-2018 las condiciones de seguridad e higiene para la
identificacién, andlisis y prevencién de riesgos psicosociales en los centros de trabajo, a fin de
proteger la salud de las personas trabajadoras.

Ademaés de que resulta necesario reiterar que no existen -al momento de realizar el presente
informe- normas nacionales ni acuerdos internacionales que sustituyan el objetivo ni el campo de
aplicacion de la NOM-035-STPS-2018.

Y con la finalidad de continuar atendiendo las causas y problemas anteriormente identificados
que afecten o pongan en riesgo los objetivos legitimos de interés publico establecidos en el
articulo 10, fraccién 11, de la Ley de Infraestructura de la Calidad, referente a la proteccién, a Ia
integridad, a la salud, y a la vida de las personas trabajadoras en los centros de trabajo, se
notificara ante el Secretariado Ejecutivo de la Comision Nacional de Infraestructura de la Calidad,
que se confirma [ratifica] la vigencia de la NOM-035-5TPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en
el trabajo-Identificacién, analisis y prevencién, en sus términos actuales.
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