Unidad de Normatividad, Competitividad y Competencia
Direccién General de Normas

ECONOMiA Of. No. DGN.191.01.2023.2522

BECRITAREA DE ECOUNMOMIA

Ciudad de México, a 31 de octubre de 2023.

Asunto: Notificacién de Informe de Resultados de Revisidn
Sisternatica para la NOM-071-SCFI-2008.

Secretario Ejecutivo de la Comisién Nacional
de Infraestructura de la Calidad
Presente

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos Tercero, y Quinto Transitorios del Decreto por el que se expide la Ley de
Infraestructura de la Calidad y se abroga la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; articulo 32 de la Ley de
Infraestructura de |a Calidad; 39, del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 1y 36, fraccidn |y su
Jitimo parrafo, del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, por medio del presente se notifica al Secretariado
Ejecutivo de la Comision Nacional de Infraestructura de la Calidad a su cargo, el Informe con los resultados de la Revisién
Sistematica de la Norma Oficial Mexicana que se enuncia a continuacion:

Titulo: NOM-071-SCFI-2008, “Prdcticas comerciales-Atencién médica por cobro directo.”

Fecha de publicacion en el DOF: 10 de diciembre de 2008

Fecha de entrada en vigor: 8 de febrero de 2009

Fecha de ultima revisidon quinquenal 15 de marzo de 2012

Fecha limite para la notificacidn al Secretaric Ejecutivo de la Comisiéon Nacional de Infraestructura de la Calidad: 20 de
marzo de 2024

Tipo de resolucién: Modificacién

Justificacién: La Norma Oficial Mexicana NOM-071-SCFI-2008, establece |os elementos de informacién comercial que deben
contemplar los proveedores de atencidn médica en sus establecimientos, con el propdsito de que los consumidores cuenten
con informacién clara y suficiente que les brinde la oportunidad de tomar la decisién mas adecuada a sus necesidades; v los
elementos minimos que deben contener los contratos de adhesion en caso de que se utilicen.

En cumplimiento con el articule 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, se realizé un analisis que incluye antecedentes;
diagnéstico; impacto o beneficios y; datos cualitatives y cuantitativos, que se exponen en el Anexo 1"Informe de la Revision
Sistematica de la NOM-071-SCFI-2008". Derivado de lo anterior, como resultado de la Revision Sistematica se debe Modificar
la Norma Oficial Mexicana NOM-071-SCFI-2008, "Practicas comerciaies-Atencion médica por cobro directo”.

Lo anterior, fue expuesto en el Oficio DOGN.121.05.2023.2521 suscrito el 31 de octubre por la Lic. Médnica Paola Mostalac Cecilia,
Directora de Normalizacion para Industrias Diversas y de Servicios, guien notifica al Director General de Normas la
Modificacién de dicha Norma, con e! propésito de mejorar y dar claridad a los efectos regulatorios, para refrendar el objetivo
legitimo de proteccidn del derecho a la informacién cormercial que tienen |os consumidores respecto a los precios y tarifas
por los servicios de proveedores de atencién médica por cobro directo.

Por lo expuesto y habiéndose cumplido en tiempo y forma Jo dispuesto en el articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la
Calidad se notifica que, derivado de la Revisién Sistermnatica, resulta necesaria la Modificacion de la Norma Oficial Mexicana
NOM-071-SCFI-2008, “Practicas comerciales-Atencién médica por cobro directo”, lo que se hace de su conocimiente para los
efectos tegales a los que haya lugar.

Sin otro particylar, aprovecho la ocasién para enviar un cordial saludo.
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c.c.p. Presidente del Camité Consultivo Nacional de Normalizacién de |a Secretarfa de Economia, Secretaria Técnica del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion de la Secretaria de Econamia y miembros del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de la Secretarfa de
Economia.
c.c.p. Lic. Mdnica Pacla Mostalac Cecilia, Directora de Normalizacion para Industrias Diversas y de Servicios, Secretarfa de

cpromia, Direceién
’ [

General de Normas. Para su conocimiento. A 2023
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Anexo 1

Informe de la Revisidn Sistematica de la
Norma Oficial Mexicana NOM-071-SCF1-2008,
Practicas comerciales-Atencion médica por cobro directo

l.Antecedentes

La Norma Oficial Mexicana tiene como antecedentes la publicaciéon de la NOM-071-SCFI-1994,
“Elementos normativos para la contratacion de servicios de atencién médica por cobro directo”,
publicada el 4 de agosto de 1995 en el Diario Oficial de la Federacién {DOF). Posteriormente, esta fue

cancelada al entrar en vigor la NOM-071-SCF|-5CFi-200], publicada en el DOF el 1° de noviembre de
2001.

El 14 de agosto de 2007, el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad al Usuario,
Informacién Comercial y Practicas de Comercio, aprobé la publicacién del Proyecto de Norma Oficial
Mexicana NOM-071-SCFI-2008, Practicas comerciales-Atenciéon médica por cobro directo, la cual se
realizé en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de julio de 2008.

Una vez publicado, durante el plazo de 60 dias naturales contados a partir de la fecha de publicacion,
estuvo a disposicién del plblico en general para su consulta, sin embargo, no se recibieron
comentarios.

El Comité Consultive Nacional de Normalizacidn de Seguridad al Usuario, Informaciéon Comercial y
Practicas de Comercio, aprobd la publicacién de la Norma Oficial Mexicana NOM-071-SCFI-2008,
“Practicas comerciales-Atencion médica por cobro directo”, el 14 de agosto de 2007 y fue publicada
el 10 de diciembre de 2008 en el DOF.

Dicho instrumento dio cumplimiento a sus revisiones quinquenales previstas en la Ley Federal de
Metrologia y Normalizacidn en su articulo 51, notificdndose la Gltima el 15 de marzo de 2019. A finales
de ese mismo afo, la Procuraduria Federal Consumidor propuso modificar la NOM para alinearla a
las modificaciones de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, por lo que esta fue inscrita para
su modificacion, por primera vez, en el Suplemento del Programa Nacional de Normalizacién 2019.

a) Objetivo, campo de aplicacién y alcance

El objetivo de la Norma Oficial Mexicana NOM-071-SCFI-2008 es establecer los elementos de
informacion comercial que deben contemplar los proveedores de atencidén médica en sus
establecimientos, con el propésito de que los consumidores cuenten con informacién clara y
suficiente para tomar la decision mds adecuada a sus necesidades; y los elementos minimos que
deben contener los contratos de adhesion, en caso de que se utilicen.

Es de observancia general y obligatoria en el territorio nacional para los proveedores de4a prestacio 7~
de servicios de atencidon médica en |os que se desarrollan actividades preventivd, § tT?;‘ﬂa 3
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rehabllltamon y de cuidados pallatlvos dmg]das a mantener y reintegrar el estado de salud de las
personas, asi como mitigar los sintomas del padecimiento.

La Norma establece la obligacidn a los proveedores de poner a disposicién del usuario o consumidor,
fa informacién comercial en sus establecimientos como tarifas, lista de precios, catdlogo de servicios,
entre otros; asi como la informacidon que deben tener los contratos de adhesién.

b) Descripcién de la materia, sectores 0 mercados regulados, asi como el Objetivo Legitimo
de interés Piiblico.

Esta Norma Oficial Mexicana impacta al mercado de la salud privada al establecer obligaciones para
que los sujetos regulados den la informacidén necesaria a los consumidores en las transacciones
comerciales derivadas de la atencién médica por cobro directo. De conformidad con lo establecido
en el articulo 10 de la Ley de Infraestructura de la Catidad, las Normas Oficiales Mexicanas tienen
como finalidad atender las causas de las problematicas identificadas por las Autoridades
Normalizadoras y, para el caso en particular, de manera directa se protege el derecho a la
informacién e indirectarente se protege la promocién a la salud.

El proposito es evitar los abusos en los altos costos por servicios de salud no informados con
antelacion. Se ha identificado que existe la mala practica de no poner a disposicién de los usuarios
el catdlogo o tarifas o precics, y en censecuencia se realizan cobros indebidos, excesivos o
injustificados y negativa al proporcionar el servicio y/o realizar reembolsos.

1. Diagnéstico

En 2020, en México se contabilizaron 126 millones de habitantes, de los cuales 92 millones 582 mil
812 personas estaban afiliadas a servicios de salud, donde el 97.7% estaban afiliadas a algln servicio
publico y el 2.3% a un servicio privado (Veldzquez, 2021). Por lo tanto, 33 millones 417 mil 188 personas
no cuentan con ningun tipo de afiliaciéon a uno de estos servicios de salud (Veldazquez, 2021), por lo
gue acuden a servicios de atencién médica por cobro directe.

Actualmente, existe una amplia oferta en el servicio de atencién médica por cobro directo, ademas
existe un sector importante de fa poblacién que hace uso de ella, aunado a un creciente mercado
de turismeo de salud, donde contar con la informacién comercial es de suma importancia ya que esta
garantiza a los usuarios el derecho a |la informacién, para este caso es importante que, los servicios
que se ofrecen, asi como los cobros y tarifas, cuenten con la garantia de un contrato que dé
certidumbre y proteccion legal para evitar abusos por parte del proveedor ¢ prestador del servicio.

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE],

identificaron 3,980 establecimientos que comprendieron hospitales privados, de los cuales la
mayoria ‘se encuentran ubicados en la Ciudad de México, Estado de México, Puebla, Jalisco y
Michoacan, como se observa en la Figura 1.
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Fuente: DENUE, consultado en https://www.ineqi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

Respecto 3 las clinicas privadas, se puede observar que la mayoria de estos establecimientos se
ubican en el centro del pais. De acuerdo con DENUE, en México se encuentran 2,378 clinicas privadas
gue prestan servicios de atencidén médica. La mayoria de estas clinicas se concentran en la Ciudad
de México, Estado de México, Jalisco, Puebla y Veracruz, como se observa la Figura 2.

Figura 2. Clinicas Privadas

Fuente: DENUE, consultado en https.///www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx
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Aunado lo anterior, es de suyo felevante mencionar el “turismo médico o de salud”, de acuerdo con
BANCOMEXT, México es el segundo destino de turismo de salud a nivel mundial, recibiendo
pacientes de Estados Unidos, Japén, Alemania, Francia y China que contratan servicios médicos
entre ellos, de cardiologifa, cirugia plastica, oftalmologia, oncologia, odontologia, gastrocirugia,
biologia de la reproduccién, traumatologfa y ginecologia (BANCOMEXT, s.f). Las entidades con
mayor turismo médico son aquellas que se encuentran en la frontera Norte, creciendo més la oferta
y la demanda de estos servicios.

Sin embargo, al ser un servicio privado, este no estd exento de las guejas por la prestacion de
servicios. De acuerdo con el Informe Anual de 2022 de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, del
1 de enero al 31 de diciembre de 2022, se obtuvieron 16, 214 inconformidades sobre |a prestacién de
servicios médicos (publicos y privados). De acuerdo con los datos de |a Procuraduria Federal del
Consumidor, los principales incumplimientos de la NOM-071-SCFI-2008 son los siguientes:

No aplica contrato de adhesién registrade ante PROFECO;
No cuenta con contrato de adhesion registrado ante PROFECO;
No cuenta con lista de precios de los medicamentos e insumos que puedes ser utilizados;
No cuenta con reglamento interno del establecimiento;
No exhibe listas o catélogos de precios y tarifas de los servicios que prestan;
No indica de cudnto debe realizarse el anticipo o depésito en garantia;
No informa el mecanismo para el reintegro o bonificacién del anticipo para atencion médica;
No informa la estructuracion en funcién de las dreas de servicio;
No informa por ningln medio o forma el costo de servicios extras;
. No informa por ningdn medio, si las listas de precios de los paquetes de los paguetes de las
cirugias que ofrece al consumidor, incluyen el anticipo y/o depdsito en garantia;
No informa si cuenta con paquetes de servicio, asi como el precio y los servicios que o
integren;
12. No llena los espacios en blanco relativos al registro y aprobacién por fa PROFECOQO, en el
contrato de adhesidn.
13. No proporciona al consumidor el reglamento interno del establecimiento;
14. No se informa al consumidor dei servicio quien proveers los insumos y medicamentos gue
se requieran para la atencién médica durante la estancia en el hospital;
15. No se informa por ningdn medio o forma, el monto que debera cubrir por concepto de
anticipo para la prestacién del servicio;
16. Utiliza contrato distinto al registrado en PROFECO;
17. Utiliza dos contratos de adhesion distintos.

SPENODAWN

—_
—_

Derivado de lo anterior, dado que existe un alto ntmero de incumplimientos, es necesario que la
norma vigente sea modificada ya que, la proteccién y la promocién a la salud ademds de ser un
objetivo de interés pablico, es primordial que los consumidores tengan acceso a servicios de calidad
de la atencion médica. También es necesario considerar que el contexto en el que se elabord la NOM
ha cambiado, como el entorno tecnologico, comercial y de comunicacién. Asimismo, las
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casos, se han abrogado como’la Ley Federal sobre Metrologfa y Normalizacion por la entrada en
vigor de la Ley de Infraestructurade la Calidad.

lll. Impacto o Beneficio

Este instrumento normativo representa beneficios en términos de la competitividad y eficiencia de
los servicios de atencién médica, cabe destacar que el costo de registro de la "Solicitud registro y/o
modificacién de contratos de adhesion voluntarios”, es de $969.19 pesos, sin embargo, es importante
subrayar la variacién de precios conforme el afo. El valor monetario de los gastos por el registro de
contrato y la elaboracién e implementacién del reglamento interno, asi como la elaboracion de un
catdlogo de servicios y tarifas serian por Gnica ocasion.

Los beneficios deben estimarse considerando que existen fallas en el mercado. Por un lado, la falta
de informacién y transparencia de la misma, asf como la falta de un contrato entre las partes origina
gue se tengan précticas inequitativas o abusivas por partes de los prestadores de este servicio
médico, como se muestra en los incumplimientos de la Norma Oficial Mexicana, en el segundo
apartado.

La importancia de que los prestadores de servicios tengan un contrato de adhesion registrado en la
Procuraduria, se debe a que se establece en formatos uniformes los términos y condiciones
aplicables a la prestacion de servicios por lo que, si se identifica alguna anomalia en el contrato, o se
presente alguna dificultad al momento de recibir el servicio, se podra hacer el reclamo o denuncia,
o en caso de un reclamo injustificado, el proveedor cuenta con los elementos juridicos para
defenderse,

Lo anterior, demuestra el impacto y el alcance que tiene la informacién comercial en la prestacion
del servicio de atencién médica, asi como la importancia de que haya un contrato de adhesion de
por medio.

Por otra parte, la norma vigente carece de Procedimiento de Evaluacién de la Conformidad (PEC),
el cual es un proceso técnico gue permite demostrar el cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas. Parte de la modificacién de la NOM-071-SCFI-2008 versa sobre afadir su respectivo
Procedimiento de Evaluacién de la Conformidad e implementar la infraestructura de la evaluacién
de la conformidad, por lo que este generaria otro costo a los prestadores de este servicio.

IV. Datos cualitativos y cuantitativos

Como se pudo observar dentro del diagnéstico, existe un sector amplio de atencién médica por
cobro directo. Para ello, PROFECO realizd visitas para supervisar que los proveedores de estos
servicios cumplan con lo establecido en la Norma Oficial Mexicana. Sin embargo, a raiz de esas visitas
se ha logrado identificar 17 incumplimientos, de los cuales se resalta gue no hay claridad respecto a
las listas o catalogos de precios y tarifas de los servicios, ademas de que algunos de los prestadores
de estos servicios no cuentan con un contrato de adhesién registrado ante PROFECO, o si cumplen,
utilizan otro totalmente diferente al registrado. Al respecto, de 2020 a 2022, PROFEL ,g\ﬁe\\\:alizé 93
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visitas, 65 fueron visitas con Procedimiento pof Infracciones a la Ley (PIL) y; 47 fueron visitas para
sellos de suspensidn y/o advertencia; come se muestra en la Tabla 1.

Mo 0

_Tabla 1. Visitas PROFECO NOM-071-SCFI-2008, 2020-2022

Fuente: Elaboracién propia con datos de PROFECO.

En las tablas 2 y 3 se pueden observar que de 2020 a 2022, la PROFECO emitié 63 resoluciones,
referentes a los incumplimientos identificados durante las visitas. El costo total de estas
resoluciones, de estos afios, fueron de $3, 332, 682.32.

Tabla 2. Resoluciones NOM-071-SCFI-2008, 2020-2022

Fuente: Elaboracién proia con datos de PROFECO

Tabla 3. Monto de las Resoluciones NOM-071-SCFI-2008, 2020-2022

$840,172.34
$1,712,659.14
$779,850.84

$3,332,682.32

Fuente: Elaboracién propia con datos de PROFECO

Los motivos principaies por los que el consumidor requiere ingresar a una clinica u hospital privado,
segun INEGI, es a consecuencia de accidentes de transito terreste, sin embargo, la pandemia por
COVID-18, se convirtd en otro factor principal para adquirir los servicios de atencién médica. Cabe
mencionar que la pandemia descontrolé el servicio de atencidbn médica, afectando
considerablemente al sector de salud, Solo para ejemplificar, la pandemia aumenté la demanda del
servicio de atencidon médica, al registrar un total de 81, 302 casos, siendo este su puntg
lo que lo hace mas relevante., /
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En relaciéon a los Contratos de Adhe5|on de’ acuerdo con datos consultados en el Registro Publico
de Contratos de Adhesién, PROFECO ha tenido registros desde el 2018. En los ultimos 5 afios, se ha
observado un incremento significativo, como se muestra en la Gréfica 1, permitiendo al consumidor
hacer de su conocimiento los términos y condiciones aplicables a la adquisicién del servicio de salud.

Gréfica 1. Contratos de Adhesién registrados ante PROFECO 2018-abril 2023

0 I l I I I

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: Elaboracién propia con datos de PROFECO, consultado en https://rpca.profeco.gob.mx/
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Para quienes buscan acceder a servicios de salud, es necesario que exista un ordenamiento vigente
que los proteja y se disminuya la cifra de quejas, por lo que, es preciso esclarecer la NOM, cuya
finalidad es mitigar los fallos del acuerdo y esclarecer la informacién comercial de estos servicios y
tarifas mediante un contrato de adhesién registrado ante PROFECO.

Es importante mencionar que 10 entidades cuentan con mayor numero de poblacion afiliada en
instituciones privadas, siendo la Ciudad de México, Jalisco y Nuevo Ledn con mayor numero de
afiliados, como se muestra en la Grafica 2. Con relacién a lo anterior, se puede observar que existe
un amplio grupo de usuarios que hacen uso de estos servicios, ya sea para actividades preventivas,
curativas, de rehabilitacion y de cuidados paliativos. Las razones por las que el consumidor prefiere
acudir a un establecimiento privado son por el personal médico que dispone de mayor tiempo para
dedicar la atencién del paciente, estdn mas equipados para ofrecer una atencién mds personalizada
y la demanda del servicio es menor, aungue esto impliqgue un gasto mayor, por lo que fortalecer la
Norma Oficial Mexicana estaria brindando certidumbre al consumidor sobre los servicios médicos.

s 23
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Grafica 3. Poblacién afiliada a servucws de salud'en el sector privado en 2020
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V. Resultado de la Revisién Sistematica

De lo anteriormente expuesto, se presenta como resultado de la Revisidn Sistemdtica la
MODIFICACION de la Norma Oficial Mexicana NOM-071-SCFI-2008, “Prdcticas comerciales-
Atencién médica por cobro directo”, toda vez que se debe reforzar la obligacion de dar a conocer la
informacién comercial, respecto a los servicios, precios, tarifas y demas informacién necesaria que
se deba poner a disposicion al consumidor ¢ usuario.

También es necesario adecuar el instrumento conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad, por
lo que es necesario agregar el Procedimiento de Evaluacién de la Conformidad (PEC), para fomentar
el desarrollo de infraestructura de |a calidad. La modificacién se elaborard conforme a la Guia para
la estructuracién y redaccidon de Normas vigentes (NMX-Z-013-SCFI-2015), y se ajustard a las
disposiciones vigentes de la Procuraduria Federal del Consumidor con relacién a los contratos de
adhesiéon de modo gue la Norma Oficial Mexicana se fortalezca para proteger los Objetivos
Legitimos de Interés Publico.

Con base en lo anterior, debe notificarse el presente informe al Secretariado Ejecutivo de Ja Comisién
Nacional de la Infraestructura de la Calidad, con los resultados de esta revisidon dentro de los sesenta
dfas habiles posteriores a la terminacidn del periodo quinguenal correspondiente y asi, se solicite su
publicacién en la Plataforma Tecnoldgica Integral de Infraestructura de |a Calidad, en cumplimiento
y de conformidad con lo establecido por el articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, las Normas
Oficiales Mexicanas tienen como finalidad atender las causas de los problemas identificados por las
Autoridades Normalizadoras que afecten o pongan en riesgo los Objetivos Legitimes-de lnterés)(
Publico y para el caso particular, las fracciones | y Xlll referente a la promocidn y protglCion a ia s%%s
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v protecuon a la informacién, en términos de las disposiciones legales aplicables, por ello resulta
necesario hacer referencia al artlculo 119 de la LI€, cormo se menciond anteriormente.

Finalmente, tomando en consideracién las atribuciones que la Ley de Infraestructura de la Calidad
otorga a las Autoridades Normalizadoras, seffaladas en el articulo 139 fracciones |, I, IV y VI, y articulo
142, |la Secretaria de Economia, se coordinara con las autoridades competentes para realizar actos
de vigilancia y verificacién de la NOM-071-SCFI-2008 conforme a sus respectivos dmbitos de
competencia y disponibilidad de sus recursos humanos, econémicos y materiales.
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