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HERTEIN 2047 Ciudad de México, a 5 de diciembre de 2022,

—

Oficialia de Partss “Revisi | J' matica.
OFICIO DESPATHAD NOM-106-SCFI-2017.

Dr. Arturo Vazquez Espinosa , }
Secretario Ejecutivo de la Comisidon Nacional :
de Infraestructura de la Calidad

Presente

Confundamento en lo dispuesto por el articulo 32 de la Ley de In r-ag\strUctdra de [a-Calidad;
4 fraccion 1), 8 fracciones 111, IV y de las Reglas de Operacion del ComitéConsuitivo Nacional
de Normalizacién de la Secretaria de Economia (CCONNSE) aprobadas en la Primera Sesidn
Ordinaria el 14 de febrero de 2018; 1y 36 fraccién 1, y su Gitimo pdrrafo del Reglamento
Interior de la Secretaria de Economia, se notifica el resultado de la revision sistematica de
{a NORMA Oficial Mexicana NOM-106-SCFi-2017 {en lo sucesivo *Norma"}, a través del
siguiente informe:

I. Diagnédstico que podra incluir un analisis y evaluacion de medidas alternativas, en
caso de haberlas.

Titulo: Caracteristicas de disefio y condiciones de usc de la Contrasefia Cficial.

Fecha de publicacién en el Diario Oficial de la Federacién: 8 de septiembre de 2017.

Fecha de entrada en vigor: 7 de marzo de 2018.

Fecha de la Gltima revisidn quinguenal: No aplica.

Fecha limite para la notificacion al Secretario Ejecutivo de la Comisién Nacional de
Infraestructura de la Calidad; € de diciembre de 2022.

El campo de aplicacién de la citada Norma, establece que su alcance es en todo el territorio
de los Estados Unidos Mexicanos y que su cumplimiento debera ser satisfecho por las
personas fisicas y morales que elaboran, procesan, envasan, etiquetan ¢ importan
productos © que proporcionan servicios sujetos al cumplimiento de Normas
Oficiales Mexicanas ¢, en su caso, Normas Mexicanas, cuando se ubiquen en cualquiera de
los siguientes supuestos:

a) Cuando la ostentacion obligatoria de la Contrasefia Oficial en sus productos ¢
servicios deba hacerse, en términos de lo dispuesto por el tercer parrafo del
articulo 76 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn;

b) Debido a que la Norma Oficial Mexicana del producto asi io establezca;

¢} Cuando la ostentacién de la Contrasefia Oficial esté prevista en una Norma
Mexicana cuyaaplicacidn se vuelva obligatoria para efectos de dar ;J
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cum]‘:‘)llmlento a una Norma Oficial Mexicana, en términos de lo dispuesto por
articulo 51-A de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion:

d) Cuando el procedimiento de evaluacidn de la conformidad de una Norma Oficial
Mexicana asi lo requiera en térrminos de lo dispuesto por el articulo 83 del
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; y

e} Cuando ostenten voluntariamente la Contrasefia Oficial en sus productos o
servicios en términos de lo dispuesto por el segundo pérrafo del articulo 76 de la

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

El 16 de marzo de 1978 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion {DOF) la Resolucién
que aprueba el dibujo del Sello Oficial de Garantia y Sello de Norma Obligatoria, para
los efectos de los articulos 70, 32 y 33 de la Ley General de Normas y de Pesas y Medidas;
lo, 40, 50. del Reglamento del articulo 32 de este ordenamiento legal, y deja sin efecto Ia
diversa resolucion publicada en el Diario Oficial de la Federacion de 12 de agosto de 1966
(Resolucién).

El 14 de junio de 1994 se publicd en el Diario Oficial de la Federacién la Norma Oficial
Mexicana de Emergencia NOM-EM-004-SCFI-1994, que establece fas caracteristicas y uso
de la contrasefia oficial, con la cual se abrogé la Resclucion de 1978,

[.a NOM de Emergencia establecié que:

1. La Contrasefa Oficial es un distintivo que le permite al consumidor constatar que un
producto o servicio cumple con las especificaciones establecidas en las normas
oficiales mexicanas y la autorizacidn para su uso corresponde a la Secretarfa de
Comercio y Fomento Industrial.

2. L.a Contrasefa Oficial debe ostentarse en los productos o servicios nacionales o
importados, que estén sujetos al cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas.

3. Cuando la certificacién de cumplimiento con Normas Oficiales Mexicanas se expida
por algln organismo de certificacion acreditado, los productos podran ostentar al
lado de la Contrasefa Oficial a contrasefia del organismo de certificacion.

4. La Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial llevard un registro con informacion
actualizada de las empresas a las cuales se les haya autorizado el uso de la Contrasefia
Oficial, lo que se hard def conocimiento a las demas dependencias.

5. Para hacer uso de la Contrasena Oficial se debe obtener previamente la certificacion
de cumplimiento con las Normas Oficiales Mexicanas aplicables y vigentes.
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6. Un periodoge™1507dias naturaies para ostentar en sus productos y servicios fa
Contrasefia Oficial de acuerdo a jo establecido.

El 2 de febrero de 2001 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion la Norma Oficial
Mexicana NOM-106-SCFI-2000, Caracteristicas de disefio y condiciones de uso de la
contrasefa oficial, en la cual se sefiald [o siguiente:

1. Unicamente se debe colocar la Contrasefia Oficial cuando asi lo establezca la Norma
Oficial Mexicana aplicable o su Procedimiento para la Evaluacion de la Conformidad
a través de evaluar la conformidad del producto, bien o servicio, y voluntariamente
cuando no sea establecido su uso.

2. Cuando se haga el uso voluntario se debe demostrar el documento que acredite |a
evaluacion de la conformidad del producto, bien o servicic.

Actualmente, los elementos mas importantes que se establecen en la Norma vigente, son:

1. Su uso debe denotar la evaluacidn de la conformidad.

2. La altura minima que debe tener la contrasefia oficlal es de 25 mm,

independientermente del tamarfio delf producto, etigueta o envase (chico, mediano o
grande}.

3. Se permite utilizar diferentes colores gue contrasten con la etiqueta a criterio del
productor, siendo su disefio original en letras negras y fonde blanco.

4. Se especifica que la contrasefia oficial se puede colocar sobre los productos o en su

etigueta, envase o empacgue, ¥y embalaje, siempre de manera visible, legible e
indeleble.

5. Se establecen supuestos de cancelacion de la contrasena oficial por un mal uso que

se haga, como cambios en la tipografia permitida, distorsiones en el disefio, usar
colores que no garanticen el contraste, entre otros.

li. Impacto o beneficios de la Norma Oficial Mexicana.

La Contrasefia Oficial es un distintivo que le permite al consumidor constatar que los
productos o servicios que adquiere o recibe, cumplen con las normas aplicables a los
mismos. Cuando entrd en vigor esta Norma, canceld a la Norma Oficial Mexicana NOM-106-
SCF-2000, Caracteristicas de Disefio y Condiciones de Uscde la Contrasefia Oficial,
publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 2 de febrero de 2001, precisando los

Calle Pachuca #189, Piso 7, Col. Candesa, C.P. 06140, Cusuhtémoc, CDMX t: (55} 57 29 91 00, www.gobmulse f_gg“’ Pagina 3 de 9

» &zzplkmrdo

Adto e Mﬁ On




EC ONOM_ITA MUnu:iatd de-Normatividad, Competitividad y Competencia

UEURETABL P TS wib by aJLNDQ\M.S . ..

Direccion General de Normas
Direccién de Normalizacién para la Industria
Alimentaria y Medio Ambiente

Of. No. DGN.191.06.2022.3442

siguientes objetivos: |
' i

v" Establecer las caracteristicas de disefio y condiciones de uso de la Contrasefia Oficial
para las Normas Oficiales Mexicanas y, cuando se requiera, para las Normas
Mexicanas bajo lo previsto en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

v Que a través de la Contrasefia Oficial se demuestre a los consumidores o usuarios,
que los productos o servicios cumplen con la evaluacion de la conformidad respecto
de tas Normas Oficiales Mexicanas y, cuando se requiera, con las Normas Mexicanas.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de [a Ley de infraestructura de la
Calidad, debemos enfatizar en que las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) tienen como
finalidad atender las causas de los problemas identificados por las Autoridades
Normalizadoras que afecten o pongan en riesgo los Objetivos Legitimos de Interés Pdblico
y para el caso particular, en su fraccion Xl en la cual se hace referencia a "la proteccién del
derecho a la informacién’, es por ello, que resulta necesario promover y proteger dicho
objetive a través de la revisidn v la actualizacién de esta Norma.

Hi. Datos cualitativos y cuantitativos
A} Datos cualitativos

Se debe destacar, que el articulo 76 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
(derogada con la entrada en vigor de la Ley de Infraestructura de la Calidad), establecia que
las contrasenas oficiales reflejaban la evaluacion de la conformidad respecto de las Normas
Oficiales Mexicanas, y cuando se requiriera, de las Normas Mexicanas. Con la entrada en
vigor de la Ley de infraestructura de {a Calidad, se cambia el modelo de normalizacion y
evaluacion de la conformidad que prevalecia desde la década de 1990.

Uno de los cambios mas importante es "hacer obligatorio el uso de fa contraseria oficial”
en los productos, bienes ¢ servicios que tengan una NOM, para gue el consumidor
mexicano se familiarice con las NOM y los productos, bienes o servicios que estan sujetos a
su cumplimiento; asimismo, para que reconozca el logotine NOM como simboio de calidad,
y gue el responsable del producto informe al consumidor verazmente si estd cumpliendo
con la Norma gue esta obligado a cumpilir.

En el modelo anterior, el productor o responsable del producte no informaba al
consumidor schre el cumplimiento normativo y todo el peso de la determinacion de}
cumplimiento recaia en fa Procuradurifa Federal del Consumidor (PROFECOQ) a través de la
verificacion y vigilancia de los productos en territorio nacional.
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Por otra parte, el articulo 46 de la LIC a |a letra dicta:

"Articulo 46. La Secretaria establecerd las caracteristicas que debe cumplir Ja
contrasena oficial y su uso debe ser a través de un esquema de autodeclaracion de
conformidad o como resultado de Ia evaluacion de la conformidad que se realice a
un producto, bien o servicio, segun lo determine la Autoridad Normalizadora."

En ese sentido, se sefiala que las condiciones de uso ya se encuentran establecidas en ia
LIC a través de dos esquemas:

a} Auto declaracién de conformidad: La Autoridad Normalizadora puede
determinar gue se requiera documentacidn gue soporte a la auto declaracién.
b) Evaluacion de la conformidad.

Por conducente, lo Unico que la Secretarfa de Economia debe establecer son las
caracteristicas que debe cumplir la contrasefa oficial y se determind que la mejor forma
de establecerlas es a través de la modificacién de la citada Norma, contande con la
participacion de todos los sujetos interesados y regulados.

En tal virtud, en aras de alinear la Norma vigente a la nueva Ley de Infraestructura de la
Calidad y revisar las especificaciones de disefio y condiciones de uso, se inscribié por
primera vez el Proyecto de la Modificacién a la Norma Oficial Mexicana NOM-106-SCF1-2017,
en el Suplemento del Programa Nacional de Normalizacién 2020.

Derivado de lo anterior, la Direccién de Normalizacidn para la industria Alimentaria y Medio
Ambiente, procedid a someter a consideracién del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion de la Secretarfa de Economfa {CCONNSE) dicha modificacién, siendo
aprobada la creacién de un CGrupo de Trabajo para revisar el Anteproyecto de la
Modificacion el 7 de agosto de 2020, el cual fue instatado el 16 de octubre de 2020 y que ha
celebrado cuatro sesiones, los dias: 12, 19 y 26 de noviembre de 2020, y 3 de diciembyre de
2020, con la participacién de representantes de diversos sectores.

Se debe hacer mencidn que inicialmente el Anteproyecto de [a Modificacion consideraba
los siguientes puntos:

a} Armonizar las condiciones de uso de la contrasefa oficial establecidas en la LIC.

b) Se establecen los supuestos para considerar un esquema de auto declaracion de
conformidad o evaluacién de la conformidad, conforme a lo que se establezca en
cada NOM. '

c} Se establece que la contrasefia oficial sea colocada en la superficie principal de
exhibicién de las etiguetas de los productos, bienes o servicios para garantizar que
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d) Se establece que el tamafio minimo sea del 5 % de la superficie principal de
exhibicion para que pueda ser proporcional al tamafio de la etigueta (chica, mediana
O grande). _

e} Se establece gue no se permite el uso de colores distintos a las letras negras y fondo
blanco para garantizar que la contrasefa 0f|C|a! Nno quede sujeta a criterios de
contrastes por parte del productor.

No obstante, {o anterior, derivado de que el Anteproyecto de modificacion concluido en
Grupo de Trabajo se sometid a consideracion del CCONNSE el dia 18 de diciembre de 2020,
para su aprobacién en consulta pdblica, y que en dicha reunidn el sector industrial solicitd
mayor discusion, se procedid a resolver que era necesario abrir mas espacios para la
discusion de dicha regulacidn y en su caso, armonizar con otros puntos de interés,

Por lo expuesto, el 13 de enero de 2021 se realizd una quinta reunién del Grupo de Trabajo,
con el objetivo de identificar los puntcs que se deberian tratar antes de someter e
instrumento a la consulta pdblica.

Aunado a lo anterior, se identifico ta necesidad de modificar o reforzar los siguientes
apartados y/o temas en el Anteproyecto de Norma:

» Respecto a todo el documento

e Alinear el marco juridico, conceptos y términos conforme a la LIC y la Norma

Mexicana NMX-Z-013-SCFI-2105.

El objetivo y campo de aplicacion se debe simplificar para una mejor comprension
de los sujetos obligados, asi como, se debe suprimir los supuestos sefialados y
establecer que serd aplicable a todo aguel producto, bien o servicio que sea regulado
por una Norma Oficial Mexicana y que tos mismos se encuentren destinados a un
consumidor final y siempre y cuando sean comercializados en territorio nacional.
> Se debe precisar que la Norma ne es aplicable para productos a granel ni a los

utilizados como materia prima.
» En lo que concierne a las definiciones, se debe considerar la inclusidn de los
siguientes términos:

» Auto declaracion de conformidad;

« Comercializacion,

» Estandar;

» Responsable del producto o servicio;

» Superficie principal de exhibicién.
A su vez, sobre el mismo capituio, se debe considerar modificar la redaccidn de los
siguientes términos, para mejor comprension del sujeto obligado al cumplimiento
de la Norma:

\;:f
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Consumidor;

Contrasefa Oficial;

Dependencias y entidades de la Administraciéon Publica; _
Evaluacion de la conformidad; 45 DL 2022
NOM - Norma Oficial Mexicana;
Personas acreditadas; Oficializ de Partes
Evaluacidon de la conformidad; y OEOIC DESPAC :

{ DR MORMAS
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* Preenvasado.
En lo concerniente al apartado del Marcado de Contrasefia Oficial se debe reforzar
la informacidn, tomando en consideracion qué su uso debe realizarse con respecto
a las NOM de productos o servicios destinados al consumidor final.
Para el caso de los alimentos y bebidas no alcohélicas preenvasados de los productos
imitacion no podran usar la contrasefia oficial.
Desarrollar un capitufo sobre el usc de la contrasefia, el cual debe especificar que
deberd realizarse conforme a la Auto declaracién de conformidad, Auto
declaracién de conformidad documentada y Evaluacién de la Conformidad.
»  Asimismo, de afiadirse un apartado especifico sobre la colocacion de la contrasena
Oficial considerar lo siguiente:

* Estar cerca de la denominacién del producto {en aquellos casos que sus NOM
particulares establezcan que dicha denominacién debe ir en la superficie
principal de exhibicién de la etiqueta.

+ Que la colocacion de los tres digitos de |a clave o cédigo de la NOM, se debe
indicar Unicamente cuando asi lo establezca la NOM especifica del bien,
servicio ¢ producto.

s [Es necesario que el uso de la contrasefa oficial se adecue en proporcién del
tamafio del producto.

» En el apartado cromatica se debe simplificar el usc de la informacion, ya que
para marcar la contrasefia oficial exclusivamente deberian utilizarse letras
negras y fondo blanco, sefialando las excepcicnes que pudieran darse sobre
dicho uso.

»

b

A

B) Datos cuantitativos

Respecto a este apartado, se debe precisar que esta Unidad Administrativa, a través de
comunicacion electrénica remitida el 6 de octubre de 2022, solicitd a la Direccidn General
de Verificacién y Defensa de la Confianza, de la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco), informacién sobre algln programa de verificacién, acciones en campo, si
recibieron denuncias o quejas, o si han realizado alguna otra accién para conocer sobre el
cumplimiento de ia citada NOM.

En respuesta, la Profeco sefiald que, durante el periodo del 1° de enero de 2018 al 11 de
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octubre de 202“2','0nicamente se realizaron 2 visitas de verificacion en materia de la NOM-
106-5CFI-2017, de las cuales se identificd que 35 productos hacian uso de la contrasena
oficial, sin contar con mayor informacion al respecto.

Por otro lado, en aras de contar con mayores elementos sobre la aplicacion y efectos de la
Norma, solicitd informacion sobre el tema a diferentes representantes del Sistema de
infraestructura de ia Calidad, mismos que se enuncian a continuacion;

s Sociedad Mexicana de Normalizacion y Certificacion, S. C. (NORMEX).

Consejo para el fomento de la calidad de la leche y sus derivados, A C.
(COFOCALEC]).

Instituto Mexicano de Normalizacidn y Certificacion, A. C. (IMNC).

Asociacion de Normalizacion y Certificacion A. C.

Camara Nacional de la Industria del Vestido {CANAIVE).

Organismo Nacional de Normalizacién y Certificaciéon de la Construccién y
Edificacion, S.C. (ONNCCE).

NYCE Normalizacién y Certificacién.

Camara Nacional de la Industria del Hierro y del Acero de México (CANACEROQ).
Underwriters Laboratories (UL).

Certificacion Mexicana, (S.C.).

Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C. (EMA),

Sociedad Internacional de Acreditacién A.C. (SIAAC).

Mexicana de Acreditacién AC. (MAAC).

- " & @

® & & & & & »

Sin embargo, derivado de dicha consulta se desprende que algunos de estos
representantes no se pronunciaron al respecto y otros manifestaron no tener comentarios
sobre el tema que Nos ocupa.

IV. Confirmacién o, en su caso, la propuesta de modificacién o cancelacién

Como resuitado de lo anteriormente expuesto, esta Direccién de drea adscrita a la
Direcciéon General de Normas de .la Secretaria de Economia, presenia la solicitud de
Modificacién a fa Norma Oficial Mexicana NOM-106-SCFI1-2017, "Caracteristicas de disefio y
condiciones de uso de la Contrasena Oficial’, toda vez que conforme lo expuesto
previamente ya se han identificado elementos que derivan en la necesidad de alinear la
regulacidn con base en o establecido en ia Ley de Infraestructura de la Calidad y de reforzar
su contenido a través de |a participacion de todos los sectores interesados, mediante la
reanudacidn de las actividades del Grupo de Trabajo aprobado por el CCONNSE, cuya
finalidad sera continuar con el Procedimiento de Elaboracién y Expedicién de las Normas
Oficiales Mexicanas, conforme lo sefialado en el Titulo Cuarto "Procedimientos de las 4
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Normas Oficiales Mexicanas", de la citada Ley.

Cabe destacar, que la revision de este tipo de Normas Oficiales Mexicanas, es un proceso
de mejora continua que involucra un dialogo abierto con aguellos sectores involucrados
directamente, y que tiene el objetivo primordial de asegurar un marco normativo que
propicie una mayor productividad en nuestra economia. Estas acciones forman parte del
compromiso del Gobierno Federal de realizar una reforma regulatoria de fondo, que lleve
al pais a consolidar una economia mas competitiva y generadora de empleo.

Finalmente, tomando en consideracién fas atribuciones que la Ley de Infraestructura de la
Calidad otorga a las Autoridades Normalizadoras, sefialadas en el articulo 139 fracciones |,
I, IV'y VI, y articulo 142, fa Secretaria de Economia, se coordinarad con las Autoridades
Competentes para realizar actos de verificacion y vigilancia del mercado para los productos
en el campo de aplicacién de la norma y elaborard un programa para llevar a cabo la
verificacion y vigilancia de la Norma NOM-106-SCFI-2017, conforme a sus respectivos
ambitos de competencia y disponibilidad de recursos humanos, econdémicos y materiales.

Por lo expuesto y habiéndose cumplido en tiempo y forma lo dispuesto en el articulo
32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, se niotifica que, derivado de la Revisiéon
Sisternatica, resulta necesaria la Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-106-SCE|-
2017 "Caracteristicas de disefio y condiciones de uso de la Contrasefia Oficial."

Lo anterior, se hace de su conocimiento para los efectos legales a los que haya lugar.
Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviar un cordial saludo.

Atentamente,
Directora de Normalizacién para la Industria Alimentaria y Medio Ambiente

/_v—""““'*»-\
GRS

FeunrynA T s DIRECOIDN GERERAL
ot SO Lﬁ‘zm HOLMAS

f1h
0 Nacional de Normalizacién de Ia Secretaria del Economfi."’ § i Q 2622
Siv @fgc o oo PartefGbD 1551
{:,::.M'i:: gr:‘\»ﬁ!z}k!"\i}

Calle Pachuca #189, Piso 7, Col. Condesa, C.P. 06140, Cuauhtémioc, CDMX t: (55) 5729 9100, www.gohmy/se $5.¥ Pagina 9 de 9
. “ PG [ Ricardo

" @%% ﬂggg



