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A“o Asunto: Informe con los resultados de la revision
\ sistematica de la NOM-160-SCFI1-2014.
b

\u\‘fb Ciudad de México, a 29 de mayo de 2024

Secretariado Ejecutivo de la Comisién Nacional de Infraestructura de la Calidad
Pachuca 189, Colonia Condesa, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,

C.P. 06140 Ciudad de México, México

Presente.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos Tercero Transitorio del Decreto por el que se expide la
Ley de Infraestructura de la Calidad y se abroga la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; 32 de la
Ley de Infraestructura de la Calidad, 39 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, 4, fraccién Il, 8, fracciones Ill, IV y Xl de las Reglas de Operaciéon del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacién de la Secretaria de Economia (CCONNSE); 1y 36, fraccién I, y su ultimo parrafo
del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, se notifica el informe con los resultados de la
revisién sistemética de la Norma Oficial Mexicana que se enuncia a continuacion:

Norma Oficial Mexicana NOM-160-SCFI-2014, Practicas comerciales-Elementos normativos para la
comercializacién de vehiculos nuevos.

Fecha de publicacién en el DOF: 02 de septiembre de 2014.

Fecha de entrada en vigor: 01 de noviembre de 2014.

Fecha de la tltima notificacién: 11 de marzo de 2019.

Fecha de inicio del periodo quinquenal: 11 de marzo de 2024.

Fecha limite para notificar al Secretariado Ejecutivo: 05 de junio de 2024.
Tipo de resolucién: Modificacion de la NOM.

Justificacién: Como resultado de lo expuesto en el informe anexo, se solicita la CONFIRMACION de las
disposiciones de la Norma Oficial Mexicana NOM-160-SCF1-2014, lo anterior en virtud de que con la
informacién del presente escrito se cuenta con elementos suficientes que permiten establecer que la
NOM-160 sigue resultando vélida en sus términos para proteger la seguridad y la vida de las personas por
lo que cumple con el objetivo legitimo de interés publico para el que fue creada.

Se anexa al presente, el informe al que alude el articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad con
el detalle de la revisién sistematica para su notificacion al Secretariado Ejecutivo de la Comision con los
resultados de la revision.
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Informe de I.oﬁs;:r&esy&a;@cxs,_dq la,[e__yiﬁ'ié istematica de la Norma Oficial Mexicana
NOM-160-SCFI- ‘pricticas'éomerciales. Elementos normativos para la

comercializacién de vehiculos nuevos.
. Antecedentes.

La NOM-160-SCFI-2014, Prdcticas comerciales Elementos normativos para la
comercializacién de vehiculos nuevos (NOM), se publicé en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) el 2 de septiembre de 2014, de acuerdo con el Transitorio Primero, entré
en vigor 60 dias después, el 01 de noviembre de 2014.

Su objetivo y campo de aplicacién, es establecer “los elementos normativos que los
proveedores deben cumplir en la comercializacion de vehiculos nuevos dentro de la
Republica Mexicana, a fin de que los consumidores cuenten con informacién clara,
veraz y suficiente para tomar la decisién que mds convenga a sus intereses".

El presente documento se realiza en cumplimiento de lo previsto en el articulo 32 de la
Ley de Infraestructura de la Calidad (LIC):

Il. Andlisis diagnéstico sobre la evaluacién de medidas alternativas, en caso de
haberlas.

La NOM-160 establece los elementos normativos que los proveedores deben cumplir en
la comercializacién de vehiculos nuevos dentro de la Republica Mexicana, a fin de que los
consumidores cuenten con informacién clara, veraz y suficiente para tomar la decision
gue més convenga a sus intereses.

Teniendo en cuenta lo anterior, para este rubro se analizaron las siguientes opciones
como alternativas para regulacion.

Esquemas de autorregulacién.

Este tipo de alternativa no resulta viable, debido a que una posible autorregulacién de la
relacién entre proveedor y consumidor podria prestarse a que los consumidores acepten
cldusulas abusivas o desproporcionadas, en donde resulten inequitativas, ya que
desconocerian sus derechos y en la cual podrian no tener un garantia sobre el producto
gue adquieren, a la vez que no existiria garantia de que siempre se cumplan las
disposiciones normativas, por ende, no existe garantia en el cumplimiento de las
disposiciones para proteger al consumidor.

Esquemas voluntarios. \0\

Al evaluar esquemas voluntarios para atender la problemética que se atiende con la NOM
vigente, se encuentra que se careceria de certeza de las obligaciones y derechos de los
proveedores y consumidores, es decir, no se garantizarian las mejores préacticas en las
relaciones de consumo en beneficio de ambas partes.

Incentivos econémicos. ’ ‘_\
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Esta alternativa no es viable, delpigo; )que MEluso jegn T NOM-160 vigente, se siguen
sefialando quejas por parte de los consumidores, debido a gue desconocen los derechos
y/o obligaciones que tienen para hacer efectiva la garantia, ademas de encontrarse que
diversas empresas del sector podrian modificar cldusulas y/o términos que resultan
abusivos y desproporcionados para los consumidores, pudiendo incluso incrementar la

problematica que atiende la NOM.

Un ejemplo de ello, ocurrié recientemente en 2023, cuando se emitié la alerta de la
Procuraduria de Federal del Consumidor (PROFECO), en donde una importante agencia
automotriz no contaba con procesos dindmicos en cuanto a la atencidn al cliente, de
forma que los usuarios se sometian a tramites muy largos, tediosos y ademés no ofrecian
ninguna solucién de manera satisfactoria a las gquejas recibidas por defectos de
fabricacién, autopartes defectuosas, malas reparaciones o incluso incumplimiento de
garantia o de contrato.

Ademds, se expuso que las quejas mas frecuentes de los clientes ante PROFECO en torno
a lacompra de autos nuevos son a causa de que los proveedoresincumplen en la entrega
de los vehiculos, cobros extra que no fueron advertidos al consumidor, errores de célculo
e incumplimientos de contrato.

Otro tipo de regulacién.

Con respecto a |a alternativa de implementar otro tipo de regulacidn, se tiene que no es
una opcion viable, debido a que no atenderia la problematica de interés como lo hace la
presente NOM, en donde se busca proteger a los consumidores de posibles préacticas
injustas y engafiosas y de esta manera puedan adquirir con mayor certeza y de manera
segura un vehiculo nuevo.

A su vez, es complicado establecer alguna regulacién con la cual se busque que el
proveedor informe las caracteristicas y especiaciones del vehiculo que ofrece de una
manera clara, asi como de los accesorios disponibles o el equipo adicional, atendiendo a
las disposiciones obligatorias de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC) de
manera permanente,

lll.  Impacto o beneficio de la Norma Oficial Mexicana.

La regulacién para la comercializacién y/o consignacién de vehiculos nuevos, impacta a

los vendedores al establecer requisitos para la comercializacién de vehiculos conforme al \
marco juridico establecido en de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y su i
Reglamento. /

Asimismo, la norma impacta a los consumidores por el establecimiento de un contrato
de adhesién que permite que exista una proteccion en su favor a la vez que salvaguardan
las practicas comerciales.

En este sentido, el beneficio de la regulacién versa en la implementacién de requisitos \
que permitan el establecimiento de un mercado en equilibrio para la venta de vehiculos
nuevos, lo cual permitiria contar con condiciones de competencia para los vendedores y
de seguridad para los compradores.

P

P NSNS SRS e
j’jfggﬂ)g\\\\\%\?’l 2?&%‘%@%%&&&\*%

NS
%;é’@i’ifm‘?ﬁ}\@ﬁ PRSI

N e

2/8

N N NS S ks
= "'*‘-—_:"% s‘%’a‘i\\i\\i S;‘h?; AN

-




£CC UHidad de Normatividad Competitividad y Competencia

@ NORMAS Direccion General de Normas
AT =L | s 2624
{ ' ECONOMIA 05 U ¢ < Felipe Carrillo
'E‘;R“, SECRETARIA DE ECONOMIA PUERTO

L) ssxentano oaL peoLETARIADS.
BEwSLECIONARIS ¥ DEFINIOE

Aoy o~ o saran

i - _ Oficialia de Part=s
Es asi que, el impacto que 6eﬂocti§a‘l§s Zergwgewres ©s)
B IRl

e Elestablecimiento de un contrato de adhesién y el costo de su registro ante la
Procuraduria Federal del Consumidor.
e Elcambio de las précticas comerciales y de servicio.

Mientras que como beneficio se tiene para los vendedores:

e El establecimiento de practicas comerciales similares para la venta de vehiculos
que impide una competencia desleal al establecer requisitos minimos en la
prestacion del servicio.

e El establecimiento de requisitos claros para la comercializacién de vehiculos
usados.

« El mejoramiento de las précticas comerciales y del servicio.

Dichos aspectos a la vez impactan y benefician a los compradores ya que:

e Cuentan con informacién clara y precisa que les permiten realizar una compra
informada.

e Gozan de un mejor servicio.

e Se protegen de practicas comerciales enganosas.

IV. Datos cualitativos y cuantitativos.

La Norma Oficial Mexicana NOM-160-SCFI-2014, Practicas comerciales. Elementos
normativos para la comercializacién de vehiculos nuevos que se encuentra vigente desde
el 01 de noviembre de 2014.

1. Sustento cualitativo.
Contexto Internacional.

Se reconoce la legitimidad de los Derechos del Consumidor a nivel internacional, debido
a que la Asamblea General de Naciones Unidas proclamd el 15 de marzo como el Dfa
Mundial de los Derechos del Consumidor, reconociendo su importancia como sector en
el grupo econémico que generalmente era ig norado; se estima que dos tercios del gasto
total de la economia provienen de este sector.

En este sentido, se reconocen como objetivos los siguientes:

habitantes en calidad de consumidores.

o Facilitar modalidades de produccién y distribucién que respondan a las
necesidades y los deseos de los consumidores.

e Alentar a quienes se ocupan de la produccién de bienes y servicios y de su
distribucién a los consumidores a que adopten estrictas normas éticas de
conducta.

e Ayudar a los paises a poner freno a las practicas comerciales abusivas de todas las \'\
empresas a nivel internacional que perjudiquen a los consumidores. /

e Ayudar a los paises a lograr o mantener una proteccién adecuada de sus h\
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En México se promulgd en 1976 IaTMFEEé;%#:d@mee’écTé?ﬁ)al Consumidor (LFPC),
surgiendo a su vez la PROFECO como la institucién encargada de defender los derechos
de los consumidores, prevenir abusos y garantizar relaciones de consumo justas. De
forma que México representé un papel importante a nivel internacional, debido a que fue
el primer pais en Latinoamérica en crear una procuraduria y el segundo con una ley en la
materia.

En relacién con ello, se tiene que la NOM-160 tiene como objetivo los elementos
normativos que los proveedores deben cumplir en la comercializacidn de vehiculos
nuevos dentro de la Republica Mexicana, a fin de que los consumidores cuenten con
informacion clara, veraz y suficiente para tomar la decisién que mas convenga a sus
intereses.

Asimismo, los contratos de adhesién han sido indispensables en distintos sectores en |a
actualidad ya que ha resultado mas eficiente, agil y rapido al momento de que los
consumidores adquirieren bienes y/o servicios, de forma, que estos contratos establecen
derechos y obligaciones entre consumidores Yy proveedores.

Sin embargo, al momento de ser contratos ya' pre-redactados, en donde ya estin
establecidas las cldusulas de ambas partes, limitan la capacidad de negociacién a los
consumidores, por ende, se han encontrado diversos casos en los que los proveedores
imponen términos y/o condiciones en donde no se respetan los derechos de los
consumidores y que van en contra de la LFPC, en donde no se respeta el pago acordado,
la garantia, el tiempo acordado de entrega del producto y/o servicio, entre otros.

Si bien, es cierto que el consumidor ante estas situaciones puede emitir denuncias a
Profeco o al proveedor directamente, la realidad es gue en pocas ocasiones se atiende de
manera satisfactoria dichas solicitudes debido al desconocimiento de los consumidores
de sus derechos.

Por otro lado, existen diversos contratos de adhesién que resultan ininteligibles para una
gran mayorfa de la poblacién, debido a que el contenido resulta excesivamente técnico-
juridico y complica el entendimiento de los consumidores o, por el contrario, tiene como
efecto la evasién de su lectura.

Es de suma importancia mencionar que los consumidores tienen derecho a: \

1. Lainformacion. Toda la informacién debe ser oportuna, completa, clara y veraz.

2. A elegir. Se hace referencia a la importancia de que los consumidores conozcan
sus derechos, aprendan a consumir mejor y de una manera inteligente, asi como X
a escoger el producto y/o servicio de una manera libre de presiones o exigencias
de pagos o anticipos, sin antes haber firmado un contrato.

3. Laseguridad y calidad. Los bienes y/o servicios deben de cumplir con las normas
en materia de seguridad y calidad.

4. Noserdiscriminado. No puede ser negado a los consumidores algun producto y/o
servicio por la condicién econémica, nacionalidad, sexo, etc.
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5. Derecho a la compeRdacién. Bridasbde dueleldbnsumidor reciba un producto y/o
servicio con una calidad inferior a lo acordado, puede exigir una devolucién o una
bonificacién no menor al 20% del precio pagado.
6. Derecho a la proteccién. En caso de que los consumidores sean victimas de algun
abuso, Profeco salvaguarda los derechos y los defiende.

De forma que la NOM-160 tiene como objetivo garantizar que se cumplan los objetivos
en materia de politica publicasy cumple con el articulo 86 de la LFPC al solicitar el registro
del contrato ante la PROFECO, cuando impliqguen o puedan implicar prestaciones
desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas,
con altas probabilidades de incumplimiento.

Por otra parte, para una aplicacién eficiente de la NOM-160 se requiere de la aplicacion
de los documentos establecidos en capitulo 2 de la norma. No obstante, cada una de
dichas regulaciones por si solas resultan insuficientes para atender de forma eficiente el
objetivo planteado en la NOM-160.

En este sentido, se destaca que la NOM-160 cumple con lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccién al consumidor al brindar claridad en sus disposiciones normativas para la
elaboracion de los contratos de adhesion.

Por otra parte, la NOM-160 establece en sus disposiciones la obligacién de brindar al
consumidor diversa informacién, es por lo anterior que la regulacién adicionalmente a lo
anterior, cumple con el Objetivo Legitimo de Interés Publico de la fraccion Xill del articulo
10 de la Ley de Infraestructura de la Calidad referente a la proteccion del derecho a la
informacién, lo cual permite tener un impacto positivo en el consumidor al establecer e
informar sus derechos y brindar un piso parejo para la competencia en el sector.

2. Sustento cuantitativo.

Se ha reconocido a la industria automotriz como una de las mas importantes en México
y de acuerdo con un informe de PROFECO, se anuncié que el sector automotriz en 2014
ocupé a nivel nacional el séptimo lugar con 4,312 quejas ante PROFECO, lo que
representé el 3.2% de las quejas recibidas a nivel nacional.Y para julio de 2015, se posiciond
en el quinto lugar con 2,998 quejas, es decir, representé el 58.8% en 2014y el 41% en 2015.
(ver Grafica ).

En donde se especificé que el 82% de los casos se ha logrado la satisfaccién por parte del
consumidor. Ademas de que se encontré que el porcentaje corresponde al 29% de hacer
efectiva la garantia, el 17% es a causa de defectos de fabricacién y el 13% se relaciona ala K{\*
negativa en torno a la entrega del producto y/o servicio. (ver Grafica 2). )
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Fuente elaboracién propia con datos de Profeco

Grafica 2 Causas de quejas recibidas ante Profeco

= Garantia = Defectos de fabricacién = Entrega de producto

Fuente elaboracién propia con datos de Profeco

De forma que, si bien se indica que en el afio 2014 (afioc de emisidn de la NOM) hubo un

total de 4,312 quejas por parte del sector automotriz, ante PROFECO, se muestra que

posteriormente hubo un impacto de la NOM en 2015, con un total de 2,998 quejas. Es

decir, hubo una disminucién del 69.5% en torno a las qguejas relacionadas a no hacer

efectiva la garantia, defectos de fabricacién y a la negativa en torno a la entrega del

producto y/o servicio. \
[

Para los afios 2019 a 2023, con datos de la PROFECO sobre |as Quejas recibidas a nivel ﬂ

nacional en materia de Servicios se conté con el nimero de quejas de la tabla 1 que se A )

muestra a continuacién:

Tabla 1. - Quejas presentadas ante PROFECO a las agencias automotrices y
concesionarios de automaviles y camionetas nuevos.

Ano Quejas
2019 S SR PR R
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Como se observa, para la regulacién se ha tenido un descenso constante en lds quejas
presentadas ante la PROFECO en comparacién con el nimero de quejas que existian en
el ano 2014.

Asimismo, del total de quejas en el afio 2023, 819 habian sido resueltas con conciliacion,
571 con desistimiento, cancelacién o no conciliacién, mientras que el resto de las quejas
quedaron en tramite.

Con lo anterior, podemos decir que la regulacién ha ayudado a disminuir las quejas
presentadas ante PROFECO, pero también ha ayudado con su resolucion.

V. Conclusiones.

Con la revisién de la NOM-160 a través del presente documento, se resaltan los siguientes
puntos:

e Lacreacién de la NOM-160 logré minimizar los riesgos asociados a malas practicas
o abusos en los derechos de los consumidores.

« Lavigencia de la NOM-160 resulta relevante, ya que la problematica asociada a su
emisién sigue existiendo.

En este sentido, se considera pertinente mantener la obligacién de registrar los contratos
de adhesién por parte de los proveedores, ya que al ser los vehiculos un producto de alto
consumoy alto costo, requieren de un marco normativo sélido.

Asimismo, con la presente NOM, se atiende el objeto de garantizar derechos a los
consumidores, para que puedan tomar una decisién de manera clara e informada, en
torno a la compra de un automavil nuevo.

V1. Confirmacién o en su caso la propuesta de modificacién o cancelacién.

Por lo anterior, prevalece la necesidad de que la regulacién continué vigente en virtud de
que los vehiculos son un producto de alto consumo y alto costo, requieren de un marco
normativo sélido y que representan una de las inversiones mas importantes de la

poblacién en el pais. {\3

Como resultado de lo anteriormente expuesto, asi como de lo establecido en el presente
informe, se solicita la CONFIRMACION de la NOM-160-SCFI-2014, Prdcticas comerciales-
Elementos normativos para la comercializacién de vehiculos nuevos.

Lo anterior en virtud de que con la informacién del presente escrito se cuenta con elementos
suficientes que permiten establecer que la NOM-160 sigue resultando valida en sus términos

para proteger la seguridad y la vida de las personas por lo que cumple con el objetivo legitimo \
de interés publico para el que fue creada. /-"“

29 N S S T N S =/ P N S S T SR YN SS TSRS,
N D P EES A N D PEES T A NN ] AL ‘?«\\\\@%R‘i‘@uuﬂiﬁ(\@n\‘g!

7/8




Unidad de Normatividad, Competitividad y Competencia
Direccion General de Normas

2624

S Felipe Carrillo
i\ PUERTO

ECONOMIA

SECRETARIA DE ECONOMIA

Se solicita proceder a notificar el presente informe en los términos que se sefialan en el
articulo 32 de la Ley de la Infraestructura de la Calidad.
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