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1 %/10' Notificacion de Revisidn

eaR3N179-5CFI-2016.
NORMAS

18 AGO 2022
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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos Terce

por el que se expide la Ley de Infraestructura de la Calidagdr Lge abroga la ey Federal sobre -
Metrologia y Normalizacion; articule 32 de ia Ley de lnfraestrucmr‘a de la Calidad; 29 del
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 4 fraccion 11, 8 fracciones
N, IV y de las Reglas de Cperacidn del Comité Consultivo Nacional de Normalizacidn de la-
Secretaria de Economia (CCONNSE); | v 36 fraccién 1, y su Ultimo parrafo del Reglamento
Interior de [a Secretaria de Economia, se notifica el resultado de la revisién sistematica de
la Norma Oficial Mexicana NOM-179-SCFI-2016, a través del siguiente informe:

I. Antecedentes.

Titulo: Servicios de mutuo con interés y garantia prendaria {cancela a la NOM-179-SCFI-
2007, Servicios de mutuce con interés y garantia prendaria).

Fecha de publicacion en el DOF: 8 de agosto de 2017.

Fecha de entrada en vigor: 7 de octubre de 2017. _

Fecha de Ia dltima revisién quinquenal: Esta es su primera revisién guinguenal. .
Fecha limite para notificar al Secretario Ejecutivo de la Comisién Nacional de
Infraestructura de la Calidad: 7 de octubre de 2022

Tipo de resolucion: Modificacion de la NOM

Justificacion: Actualmente las operaciones en el sector prendario se han ido
transformando al crear diversos tipos de productos en el mercado y es necesario reforzary
establecer los elementos de informacion juridico y comercial, que deben proporcionarse
en |as operaciones de mutuo con interés y garantia prendaria, asi como, los elementos de
informacién que debe contener el Contrato de prestacién de estos servicios v, la
metodologia pa ra determinar los costos asociados a los que se refiere el articulo 65 Bis 4 vy
articuio 65 Bis 5 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor que se encuentren acordes
a los cambios antes referidos, con el fin de evitar desconocimiento en la poblacion
consumidora.
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H. Objetivo, campo de aplicacién y alcance.

La Norma tiene como objetivo establecer los requisitos de informacién juridico y comercial
que deben proporcionarse en las operaciones de mutuo con interés y garantia prendaria,
asf como los elementos de informacidn que debe Contenet el Contrato de prestaciéon de
estos servicios y la metodologia para determinar los costos asociados a los que se refiere el
articulo 65 BIS 4 de |a |ey Federal de Proteccién al Consumidor.

La presente Norma Oficial Mexicana es de observancia general en la Republica Mexicana y
es aplicable a todas aquellas personas fisicas o morales constituidas como sociedades
mercantiles no reguladas por leyes financieras, asimismo a las Instituciones de Asistencia
Privada que en forma habitual o profesional realicen contrataciones u operaciones de
mutuo con interés y garantia prendaria.

. Descripcién de la materia, sectores o mercados regulados, asi corno el Objetivo’
Legitimo de Interés Publico.

La presente NOM pretende regular la actividad de los servicios de mutuo con interés v
garantia prendaria de la Republica Mexicana. Dentro de este sector se encuentran las
sociedades mercantiles gue no se encuentran reguladas por alguna ley financiera v las
Instituciones de Asistencia Privada.

Por otra parte, conforme a lo establecido en e articulo 10 de |a l.ey de iInfraestructura de la
Calidad, ias NOMs tienen como finalidad atender las causas de los problemas identificados
gor las Autoridades Normalizadoras que afecten o pongan en riesge los Objetivos
Legitimos de [nterés Publico y para el caso particular, en la fraccion Xlli, se establece la
proteccién del derecho a la informacién y la fraccidon XV que sefala cualquier otra
necesidad publica, en términos de fas disposiciones legales aplicables port lo que resulta
necesario promover y proteger estos objetivos a través de la elaboracion y actua!fzac:on de
Normas Oficiales Mexicanas.

IV. Diagnéstico.

Dertvado del andlisis que alude el articulo 32 de la Ley de infraestructura de la Calidad, que.
establece que las Normas Oficiales Mexicanas deberan ser revisadas al menos cada cinco
afios posteriores a su publficacién en el Diario Oficial de la Federacidn o de aguélla de su
itima modificacion, a través de un proceso de revision sistermndtica que se ajuste a Eo
previsto en el Reglamento de la Ley de Metrologia y Normalizacion. -

A raiz de las modificaciones a la NOM-179-SCFi-2007, Prdcticas Comerciales-Servicios de
Mutuo con Interés y Garantia Prenduaria y de |a Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
Dara ello, se consndero necesario reg u!ar 3 personas (flsu:as 0 mora[es) que cperan de forma
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anarguica y en su mayoria, sin cumplir con la normatividad vigente y en algunos casos en
perjuicio del consumidor; asi como crear controles mas estrictos en relacion a la
procedencia de las pertenencias a empefiar.

&«

Con esta Norma Oficial Mexicana se busca fortalecer los criterios de proteccién a las
prerrogativas y derechos del consumidor, prepiciando el exacto cumplimiento de los
derechos subjetivos de los consumidores como el derecho a la debida informacion’
comercialy el derecho a la seguridad juridica. Esto permitird que los consumidores cuenten
con mformac10n_ ciara y suficiente sobre aquellos servicios que deseen contratar v,
disminuir controversias con los consumidores, ya gue €l contrato no contendra cldusulas
abusivas, inequitativas o contrarias a la LFPC, ademas de que se establecerdn, de forma
clara, los términos y condiciones de contratacién.

V. Datos cualitativos y cuantitativos.

El sector prendario fue uno de los sectores con mayor demanda del servicio durante la
pandemia, convirtiéndose en una fuente de ingresos de facil acceso para aguellas personas
gue en su momento los requirieron de forma inmediata. De acuerdo con el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas {DENUE), a nivel nacional se encuentran 8911
Casas de empefio, hasta el momento.

N

Fuente: DENUE, Consultado en httbs//www.ineqi.orq.xa po/mapa/denue/default.aspx

Existe una amplia gama de setvicios financieros y de instituciones formales que ofrecen
créditos. Dentro de los servicios financieros y de seguros se encuentran: 1} Banca Central; 2)
Instituciones de intermediacion crediticia y financiera no bursatil; 3} Actividades bursétiles,
cambiarias y de inversién financiera; 4} Compafiias de fianzas, seguros y pensiones y; 5)
Sociedades de inversion especializadas en fondos para el retiro y fondos de tnversién. En
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este caso, las casas de empefio ingresan dentro del rubro de Instituciones de
intermediacion crediticia y financiera no bursatil.

= _
«En 20189, previo a la pandemia las casas de empefio realizaron 61.1 millones de operaciones
que ascendieron a los 63 mil millones de pesos, con un promedio diario de 125 mil
préstamos repartidos en 3 mil 500 sucursales a lo largo del pais.” (El Financiero, 2022)

Sin embargo, a pesar de ser uno de los sectores con mayor demanda, también se ha
destacado por ser uno de los que tiene mas quejas.

Con base en los datos brindados por la Procuradurfa Federal del Consumidor (PROFECO),
se destaca gue durante los afios 2020, 2021 y 2022, la NOM-179- SCFI-2016, “Servicios de
mutuo con interés y garantia prendaria” fue la que registrc mayor namero de
incumplimientos, con relacion a otras Normas Oficiales Mexicanas referentes a practlcas
comerciales, como se muestra en la siguiente Gréfica:

INCUMPLIMIENTOS POR NOM
(2020-2022)

&
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Fuente: Elaboracion propla con datos de la Procuraduria Federal del Consumldor
{PRCFECO).

Como se puede observar, la NOM que mas destaca en los incumplimientos es la NOM-179-
SCFI-2016, siendo esta el caso que nos ocupa, es preciso sefialar que los hallazgos de
incumplimientos encontrados por PROFECO de esta Norma Oficial Mexicana fueron
gspecificamente por:

| MPMC/GGL
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> El registro publico de casas de empefic no estd vigente.
» En el costo total anual exhibido No se antepone las siglas CAT.
> La publicidad no es clara y adecuada en su denominacidn y descripcidn,
conforme al numeral 4.1.1 de la NOM.
> Los contratos deben estar en capitulos, apartados, incisos, legible que
facilite su comprensidn de las operaciones o servicios. 5.1
» No acredita contar con aprobacion de registro del contrato de adhesion

ante {a PROFECO.

No acredita [a pdliza de garantia.

No antepone las siglas CAT e indica su valor.

No cuenta con ejemplares de los formatos del contrato reg:strado ante
ROFECO para los consumidores que lo requieran.

No cuenta con registro publico de casas de empefio correspondiente.

No exhibe contrato de adhesién registrado en Profeco, Numeral 4.1.2

No exhibe el costo de reposicién de la boleta y/o contrato de adhesidn.

No exhibe el costo para almacenaje.

No exhibe e} costo para la reposicidon del contrato.

No exhibe el domicilio y teléfono para atencidn a clientes.

No exhibe el listado de comisiones vigentes, Numeral 4.1.2

No exhibe el nimero de contrato registrado ante PROFECQ.

No exhibe el nimero de registro pulblico de casas de empefio. -

No exhibe el plazo de pago maximo, Numeral 4.1.2.

No exhibe el porcentaje promedio y minimo de préstamo conforme
evalud de la prenda.
No exhibe en tipegrafia distingala tasa de interés en términos anuales,
No exhibe la comisidn de la comercializacion del producte.
No exhibe |la tasa de interés, Numeral 41.2 e.
No exhibe los dias y horarios de atencion a clientes.
No exhibe por ningln medio o forma el % promedio y minimo de
réstamo conforme avallo, Numeral 41.2 a. _
No exhibe registro ante el Registro Publico de Casas de Empefio, Numeral

VY VY Y VYV VVYVVVOVYYY

1.2.
No indica el ramo prendario aceptado.

No acredita documentalmente los valuadores se encuentren capacitados.

25‘1"“"‘2’

2309

No informa de manera clara y adecuado ¢l costo del kilataje.
No informa el CAT promedio.
No informa ef costo anual {CAT} totalizado promedio.

- No informa el costo diario totalizado promedio.

No informa la cantidad de refrendos.

VY VYVVVVYREAYUVYVYYVYY

. . . K| £y
No informa el costo mensual totalizado promedio. T8 AR

DERECCIGON SENERAL
[3E NOIRAAS

No se exhibe el costo por el desempefio extempordneo. | Oficialia de Partes
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» No se incluyen las leyendas obligatorias de caracter general conforme al
BANXICQO., Numeral 4.2.1.b.

> No se incorpora la fecha de la vigencia de la publicidad., Numeral 4.21.c.

> No se informa de los refrendos que tiene derecho el consumidor de todos

los productos.

> No se informa del calculo del CAT del Banco de México.

> No se informa la metodologia de cédlculo CAT.

> No se informa la vigencia de refrendos.

> No utiliza el contrato de adhesién registrado ante PROFECO.

» Numeral 3], El proveedor exhibe leyendas abusivas en perjuicio del
consumidor por la forma en gue son presentadas.

> Utiliza contrato de adhesidn diferente al registrado ante Profeco.

» Utiliza dos contratos de adhesidn, ambos registrados en Profeco

En este tenor, en la pagina de Buré Comercial, de la PROFECO, muestra el
comportamiento comercial de proveedores correspondientes al sector
prendario. Se hace notar que First Cash/ Cash Ya/ Cash & Go/ Presta Max es |a
que tiene mayor numero de quejas con un total de 494; posteriormente le sigue
Empefio Facil/Empefio su Ore con 273 y; Monte de Piedad con 22, como se
muestra en la Grafica.

Quejas

[
Presto Cash  wesmas
__m
Inversiones Accionarias Landus, SA de CV  sexsmem
m
Montepio Luz Savifdn  ssssessn

Monte de Piedad

First Cash/Cash Ya/Cash & Go/ Presta Max. | ; : ;
G 100 200 300 400 500 600

Elaboracién propia con datos de Buré Comercial de PROFECO.

Por lo anterior, de conformidad con informacién proporcionada por la Direccién
General de Quejas y Conciliacién de esta Procuraduria Federal del Consumidor, de 2020
a febrero de 2022, se han recibido 784 quejas del sector, 427 de ellas por la negativa a la

entrega y 162 por la negativa a cambio o devolucién, tal y como se muestra en la siguiente
tabla:

Ciudad de México
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No.| =~ - Motwos de rec!amac:on © o0 12020.120212022* | Total general.
1 Negatlva ala entrega de! productooserwc:lo | 229 1'?3 .. 25 T 427
2 Negativa a cambio o devolucién 75 | 80 ’7 162
3 Negativa a la devolucién de depdsito 42 | 34 1 77
4 Negativa a corregir errores de cobro 23 | 32 | 4 65

5 Negativa a hacer efectiva la garantia 30 | 22 1 53

Total 405 [ 341 | 38 784

Fuente: Sistema Integral de Informacion y Procesos (SIIP). Estados procesales
actualzzados al 01 de marzo del 2022.

Una vez expuestos los datos anteriores, resulta de gran importancia salvaguardar los
derechos de los consumidores, toda vez que es de orden publico e interés social, ademas
de tratarse de una norma que tutela los derechos de un gran grupo de personas que hacen
uso de este servicio, |

Vi. Determinacion. . e

En consideracién de lo analizado anteriormente, la Direccidon General de Normas de la
Secretaria de Economia tiene a bien en considerar necesaria la modificacion de la NOM-
179-SCFI-2016, “Servicios de mutuo con interés y garantia prendaria®, para establecer los
requisitos de informacion juridico y comercial, verificacién y vigitancia de las operamones
de mutuo con interés y garaniia prendaria.

Se notifica el presente informe al Secretariado Ejecutive de la Comisidon Nacional de la
infraestructura de la Calidad, con los resuitados de esta revisién dentro de los sesenta dias
habiles posteriores a la terminacion del periodo quinguenal correspondiente y asi, se
solicite su publicacién en la Plataforma Tecnoldgica Integral de Infraestructura de fa’
Calidad, en cumplimiento y de conformidad con lo establecido por el articuio 32 de la Ley
de Infraestructura de la Calidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley de Infraestructura de fa Calidad,
las NOMs tienen como finalidad atender las causas de los problemas identificados por las
Autoridades Normalizadoras que afecten o pongan en riesgo fos Objetivos Legitimos de
Interés Publico y para el caso particular, en la fraccién XIH, se establece la proteccién del
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derecho a la informacién y la fraccidn XV que sefiala cuafquier otra necesidad publics, en:
términos de las disposiciones legales aplicables por |6 que resulta necesario promover y

proteger estos objetivos a través de la elaboracion y actualizacion de Normas Oficiales
Mexicanas.

Finalmente, tomando en consideracion las atribuciones que la Ley de infraestructura de Ja
Calidad otorga a las Autoridades Normalizadoras, sefialadas en el articulo 139 fracciones 1,
I, IV y Vi y articulo 142, esta Direccién General, se coordinard con los organismos

tompetentes para seguir coordinando actividades de vigilancia y verificacién de la NOM-
179-SCFI-20%6.

Sin otro particular, aprovecho [a ocasién para enviar un cordial saludo.

BIRECCIGN CENERAY
DE MORMAS
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