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Ciudad de México, 31 de mayo de 2024

Asunto: Notificacién del Informe con el resultado
de la Revisién Sistematica de la NOM-184-SCFI-

2018.
Secretariado Ejecutivo de la Comisién Be
Nacional de Infraestructura de la Calidad M"‘s
Secretaria de Economia 3 .
Domicilio: Calle Pachuca # 189, Piso 6, Col. Condesa, /0 32 <

C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Ul

Presente. . ' 225-2 -

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad; articulos
1y 36, fraccién XI del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, por medio del presente se
notifica al Secretariado Ejecutivo de la Comisién Nacional de Infraestructura de la Calidad, el informe
que contiene el resultado de |a Revisién Sistematica de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-
2018, "Elementos normativos y obligaciones especificas que deben observar los proveedores para la
comercializacién y/o prestaciéon de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red
publica de telecomunicaciones”, derivado del anélisis realizado por esta Autoridad Normalizadora y
en relacion al Of. No.DGN.191.07.2024.1617 mediante el cual, propone la confirmacién de dicha norma.

Cumplido en tiempo y forma lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad,
se notifica que, derivado del anélisis de los antecedentes; diagnostico; impacto y beneficio; datos
cualitativos y cuantitativos, asi como el resultado que se expone en el ANEXO UNICO. Informe de la
Revisidn Sistemdtica de la NOM-184-SCFI-2018 de este ocurso, resulta necesaria la CONFIRMACION
de acuerdo con las atribuciones conferidas a esta Autoridad Normalizadora respecto a la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, lo que se hace de su conocimiento para los efectos legales a

que haya lugar.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviar un cordial saludo.

“ussa | DIRECCION CENERAL DE
NORMAS

Oficialia de Paries
OFICIO DESPACHADO
S/R Con ANEXO CDD15.51

AWC/SLJ/C
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ANEXO UNICO
Informe que contiene los resultados de la Revisién Sistematica de la NOM-184-SCFI-
2018, Elementos normativos y obligaciones especificas que deben observar los
proveedores para la comercializacién y/o prestacién de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones
(Cancela a la NOM-184-SCFi-2012).

Introduccién

La Ley de Infraestructura de la Calidad (LIC), en su articulo 32, establece que las Normas
Oficiales Mexicanas deben ser revisadas al menos cada cinco afos posteriores a la fecha
de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion o a la de su ultima modificacion,
esto mediante un proceso de revisién sistematica que esta a cargo de la Autoridad
Normalizadora que emitié la regulaciéon o que esté dentro del ambito de su competencia:
en este caso, la NOM-184-SCFI-2018 (NOM-184, en adelante), se encuentra dentro de la
competencia de la Secretaria de Economia.

Por lo tanto, en cumplimiento a dicha disposicién de la LIC, y transcurrido el periodo
correspondiente que se establece, esta Autoridad Normalizadora realiza el informe de
revision sistematica, basado en la informacién disponible de las instituciones
relacionadas con los alcances de la NOM-184, asi como en la legislacién aplicable, con el
objetivo de asegurar que dicha norma no haya sido superada por avances tecnolégicos o
que las causas que motivaron su expedicién se hayan vuelto obsoletas.

De esta manera, se cumple con el compromiso institucional permanente de revisar y
actualizar las Normas Oficiales Mexicanas para proteger los objetivos legitimos de interés
publico y brindar certidumbre y seguridad juridica a los consumidores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

Antecedentes

La Secretaria de Economia inscribié en el Programa Nacional de Normalizacion de 2015
(ahora Programa de Nacional de Infraestructura de la Calidad), la modificacion a la NOM-
184-SCFI1-2012, esto con el objetivo de generar y establecer obligaciones especificas a los
concesionarios o autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, que
permitiera promover y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios de
telecomunicaciones, establecidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién y en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Por consiguiente, el Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-184-SCFI-2017,

Elementos normativos y obligaciones especificas que deben observar los proveedores

para la comercializacién y/o prestacién de los servicios de telecomunicaciones cuando

utilicen una red publica de telecomunicaciones, se publicé epgel®igrip Oficial de la

Federacién (DOF) el 07 de marzo de 2018 a efecto de que los interesadqs“ bEéﬁ%&mm&mﬁM BE

comentarios dentro de los 60 dias naturales posteriores a dicha\;gg'{blic lelo]arecy plazo
hfejecic‘) el 06 de mayo del 2018.
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Of. No. DGN.191.01.2024.1618
Posteriormente el 3 de octubre de 2018, el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién
de la Secretaria de Economia (CCONNSE), aprobé la Norma Oficial Mexicana NOM-184-
SCFI-2018, Elementos normativos y obligaciones especificas que deben observar los
proveedores para la comercializacién y/o prestacidn de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones (cancela a
la NOM-184-SCFI1-2012),

El 15 de febrero de 2019 fue publicada en el DOF la “Respuesta a los comentarios del
Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-184-SCFI-2017 Elementos normativos y
obligaciones especificas que deben observar los proveedores para la comercializacién
y/o prestacién de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica
de telecomunicaciones (Cancelard a la NOM-184-SCFI-2012)."

Finalmente, se llevé a cabo la publicacién de la NOM-184 en el DOF el 08 de marzo del
2019, para entrar en vigor a los 180 dias naturales posteriores al dia de |a publicacion, esto
fue el 04 de septiembre del 2019.

Diagnéstico

Con el fin de identificar el alcance de los servicios de telecomunicaciones regulados por
la NOM-184, se entiende por "servicios de telecomunicaciones" como: “toda prestacidn
de servicio(s) por parte de los proveedores, que implique emisién, transmisién o
recepcion de signos, seriales, datos, escritos, imdgenes, voz, sonidos o informacidn de
cualquier naturaleza que se efectla a través de hilos, radjoelectricidad, medios épticos,
fisicos, u otros sistemas electromagnéticos que se realicen a través de redes publicas de
telecomunicaciones”, lo anterior de acuerdo con la definicién prevista en la NOM-184.

En este sentido, la NOM-184, regula las operaciones de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones (proveedores, en adelante) al establecer la manera en que ofrecen
sus servicios al publico, ya que los obliga a brindar dichos servicios conforme a los
términosy condiciones acordados con el consumidor, tanto explicitos como implicitos en
la publicidad o informacién utilizada.

Los alcances de la NOM-184 comprenden Unicamente el sector de las
telecomunicaciones y estdn enfocados en: elementos informativos, contratos de
adhesion, atencion al consumidor, estado de cuenta o factura, instalacién, suspensién e
interrupcion del servicio, devoluciones y bonificaciones, servicios de telecomunicaciones
adicionales a los contratados originalmente, y equipos terminales de
telecomunicaciones. El cumplimiento de estos puntos asegura que los proveedores
ofrezcan un servicio transparente para los usuarios, lo que garantiza la proteccion a los
derechos de los consumidores y les proporciona la informacién necesaria para que
puedan tomar decisiones informadas, tal como lo establece el objetivo de la norma.

Ademas, la NOM-184 ayuda a prevenir conflictos y reclamaciones enfre ambhs partes: loc thERAL BE
que mejora la experiencia del consumidor al ofrecer mayor claridad en las|rétaciones
contractuales. Lo anterior es posible debido a que la norma establece |05 requerimientos
&mi’pimos que deben contener los contratos de adhesién para la prestacion de servicios,
g
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asi como las condiciones bajo las cuales los proveedores estdn obligados a ofrecer la
atencién al consumidor correspondiente para cada situacion.
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De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE),
tiene un registro a nivel nacional de 10 906 unidades econémicas que corresponden a
servicios regulados por la NOM-184'. Dichas unidades incluyen a operadores de servicios
de telecomunicaciones alambricas, inaldmbricas y via satélite, los cuales estan sujetos al
cumplimiento de lo dispuesto en la NOM-184.

Por otra parte, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 20222 presentada por el Instituto Nacional de
Geografiay Estadistica (INEGI), reporta que en el afio 2022 habia 93.1 millones de usuarios
de internet y 93.8 millones de personas con un celular inteligente. Dichos usuarios
utilizan los servicios proporcionados por los proveedores de servicios de
telecomunicaciones, lo que enfatiza la importancia de asegurar la verificacién del
cumplimiento a la NOM-184, dado que impacta en un nimero significativo de clientes.

Impacto y beneficio

De acuerdo con la clasificacién establecida por el Sistema de Clasificacién Industrial de
América del Norte (SCIAN), las telecomunicaciones estan comprendidas en el sector
llamado “Informacién en medios masivos”", que comprende unidades economicas
dedicadas principalmente a producir, administrar, explotar o distribuir productos
protegidos por la ley de derechos de autor®. A partir de ello, se deriva el subsector
“Telecomunicaciones” que comprende a unidades econdmicas dedicadas
principalmente a proporcionar servicios de telecomunicaciones y servicios relacionados,
las cuales se encuentran dentro del alcance de la NOM-184.

Segun informacién del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), el subsector
“Telecomunicaciones” registré un aporte al Producto Interno Bruto (PIB) nacional de
$347 013 millones de pesos respecto de 2023%, equivalente al 1.092% del PIB total de
ese mismo afio, junto con un incremento histérico desde el afio 1994. Lo que destaca la
importancia que ha tenido la contribucién del mencionado subsector en la economia
nacional.

Asimismo, seguin el informe “Inconformidades mas recurrentes en telecomunicaciones”
Ade la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), hubo una reduccién en las

! “Directorio Estad|stu:o Nacnonal de Unidades Econédmicas” (s. f.). Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

h 2 e n efault.aspx ECONNMIA |

<Y Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informactor’ren los HogaresENDUTIHNERAL DE
2022" (2023). lnsUtuto Nacional de Estadisticay Geografla &} NURMAS

h .

= ‘Cla5|f|cadores Catalogo SCIAN" (2023). Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
https://www.inegi.org.mx/scia
""Producto Interno Bruto Trimestral” (2024). INEGL.
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inconformidades en el sector de telecomunicaciones®. Lo anterior sugiere que la
implementacion de la NOM-184 generd un impacto positivo desde su entrada en vigor
en 2019, demostrando que es esencial para mantener la calidad en los servicios de
telecomunicaciones en virtud de que regula las practicas de los proveedores.

Datos Cualitativos y Cuantitativos

A continuacion, se realiza un breve anilisis del panorama general en materia de
telecomunicaciones, con la finalidad de generar una mejor visién de los aspectos que
regula la NOM-184, asi como de su impacto a nivel nacional.

La ENDUTIH del afio 20228 presentada por el INEGI, muestra informacién importante
sobre los servicios de telecomunicaciones que regula la NOM-184; se muestran a
continuacién algunos de esos servicios:

Grdfica 1. Usuarios de internet de 2019 a 2022 (porcentaje absoluto).
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2022,

De acuerdo con la gréfica anterior, es posible identificar un incremento de usuarios de
internet dentro del periodo de 2019 a 2022. Si se compara la informacion correspondiente
de 2019 contra la de 2022, se obtiene que hubo un incremento del 17.1% dentro de ese
periodo, lo cual evidencia una tendencia al alza en la adopcidn, uso de servicios como
internet y telefonia movil inteligente por parte de la poblacién mexicana.

En este contexto, de acuerdo con lo anterior se determina gue se tiene un crecimiento
ﬁin 2l nimero de usuarios que utilizan los servicios de telecomunicaciones, lo que
in @ ESONMIA | o \recrIéN CENERAL DE

f NG RIS
5 "Inconformidades mas recurrentes en Telecomunicaciones: Tercer cuatrimestre ﬁ:,)_g..‘?:"fs 2(1122?: (2024).
Procuraduria Federal del Consumidor. )
https.//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/897457/INCONFORMIDADES_MAS_RECURRENTES-EN_ TE
LECOMUNICACIONES TERCER_CUATRIMESTRE_2023.pdf
® "Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH)

2022" (2023). https://www.ineq';.crq.mx/contenid05/5aiadeprensa/boletines/2023/END.U_' H/ENDUTI df _ _
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aumenta la importancia de continuar con la regulacion de los servicios comprendidos en
la NOM-184.

Por otra parte, se detalla a continuacién informacién grafica sobre la distribucion de
usuarios de internet por entidad federativa:

Figura 1. Usuarios de internet segun entidad federativa.

gfﬁ;aiﬁam N gg:?:: 554 =700 % | 701-850% 851 -100.0% i ;g:;;: "

Aguascalientes 86.9% A 4%

Nuevo Ledn 86.1% TT3% A

Sonora 85.9% 759 %

Colima 853 % 75.4% A
1 75.1%

Baja California Sur 847 % 72.7% A

Tamaulipas 846% 70.1 %

Querétaro 84.1% A

Quintana Roo 836 % 67.9%

Jalisco 83.3% 67.5% A

Yucatan 829 % 62.5% A

Chihuahua B82.5% 56.7 % A

México B81.9%

Sinaloa 81.8%

Coahuila 81.5%

Campeche 79.8 % A

Durango 78.9% A

Nayarit 789 %

Nacional 78.6 % A

ADfferencia porcentual mayor a 1.0 % estadisticamente significativa respecto a 2021
Fuente: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2022.

La informacién detallada en la figura 1 resulta importante debido a que, al mostrar la
distribucién de usuarios de internet por entidad federativa, brinda un contexto util para
comprender cémo la NOM-184 puede beneficiar a diferentes regiones del pais en
términos de calidad de los servicios de internet. De acuerdo con la figura 1, en todos los
estados de la republica, méas de la mitad de la poblacién de cada estado son usuarios de
internet. En concreto, a nivel nacional, en promedio el 78.6% de la poblacion por entidad
federativa utiliza internet.

Adicionalmente, en 11 estados experimentaron un aumento significativo en el nUmero de
usuarios de internet, lo que supera el 1% en comparacién con 2020, con base en lo
anterior, sirve como indicador del crecimiento relativo al uso de servicios de
telecomunicaciones.

A continuacién, se muestra informacién gréafica respecto de los servicios de telefonia
[R']évil, los cuales se encentran dentro del alcance de la NOM-184.

i gAY /
J ng i) 1‘?‘-1" BIRECCICN CENBRAL DL
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Grdfica 2. Usuarios de teléfono celular inteligente, seguin tipo de conexion a internet
20719-2022,

u Solo wiff

= Solo con
conexion movil
(datos)
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2019 2020 2021 2022

Fuente: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2022.

La Grafica 2 ilustra el tipo de conexidén a internet en celulares inteligentes, lo que destaca
que para el afio 2022, el 89.5% del total de usuarios de dispositivos inteligentes contaba
con conexion movil. Lo anterior indica que dicho porcentaje también representa a los
consumidores de servicios moviles sujetos al alcance de la NOM-184, dado que resulta
necesario contar con un servicio privado para tener acceso al servicio de conexién de
internet por datos maviles.

Grdfica 3. Hogares con sefial de televisién digital en 2022.

En México hay 90.7 % de hogares con TV

53%
*  Con TV analdgico
] y seflal de televisién de paga

No &S B 90.5%
3.2 o/u ] Con TV digital
.}
S 4.2%
e CON TV anatégico
ot

Nota: De 2019 a 2022, los hogares que disponian de sefial de televisién digital en 2019 pasaron de 96.1 a
96.8 %: el aumento fue de 0.7 puntos porcentuales.

Fuente: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2022.

: » i : GONMIA | ¢yneori@i cENERAL DE

Debido a que los servicios de televisién digital de paga estdn contgmdos de t'_rqhqgslos

alcances de la NOM-184, se incluye la grafica 3, que muestra gue Unicamente el 5.3% del

"\totj,al de hogares que si cuentan con televisién digital, reciben la sefal a través de

a
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televisién de paga, lo cual es un dato relevante para comprender la distribucion de los
servicios de television en el pais.

Para comprender la satisfaccién de los usuarios con los servicios de telecomunicaciones,
es importante conocer el porcentaje de satisfaccién de la poblacién en términos de
servicios de telecomunicaciones. Los datos estadisticos emitidos por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT), a través del Banco de Informacién de Telecomunicaciones,
muestran el indice general de satisfaccién en porcentaje para cada tipo de servicio a nivel
nacional en 20237,

Dicho indice se calcula a partir de otros indicadores de satisfaccién, como la calidad
percibida y el indice de experiencia, lo que garantiza la precision de la informacién. Con
dicha informacién, se ha elaborado la tabla 1:

Tabla 1. indice General de Satisfaccién, segun tipo de servicio (2023).

Tipo de Servicio indice General de Satisfaccién (%)
Telefonia Fija 76.8
Internet Fijo 73.1
Television de Paga 5
Telefonia Maovil 75.5
Promedio 74.6

Fuente: Elaboracién propia con datos del IFT.

A partir de la anterior se concluye que, los servicios de telecomunicaciones en México
muestran indices de satisfaccién favorables en el afo 2023. El promedio general de
satisfaccién de todos los servicios es del 74.6%, lo que indica que los usuarios estan
mayormente satisfechos con los servicios de telecomunicaciones ofrecidos en el pais. Es
posible atribuirlo a la influencia de la NOM-184, pues al implementarla, los proveedores
de servicios de telecomunicaciones estan obligados a ser transparentes en los contratos
que proporcionan a sus consumidores y proporcionar servicios de calidad.

Asimismo, es necesario, ademads del indice general de satisfacciéon, profundizar en las
inconformidades en el sector que compete a la NOM-184. Dentro del documento
publicado por la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) titulado
“Inconformidades mds recurrentes en Telecomunicaciones: Tercer cuatrimestre 2023 vs
ﬁ022", se muestra el numero de las inconformidades registradas desde 2020 hasta 2023%

7 “Banco de Informacién de Telecomunicaciones: Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones”.
Instltuto Federal de Telecomumcacrones ECP‘J '?“'F? A

8 Inconformldades mas recurrentes en Telecomunicaciones: Tercer cuatrimestre ZQEBW 20p2°
Procuraduria Federal del Consumidor.

https://www.gob.mx/cms/uploads/atta chment/file/897457/INCONFORMIDADES_MAS REQQBBENTEﬁ EN_TE
LECOMUNICACIONES TERCER_CUATRIMESTRE_2023.pdf [ '
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Tabla 2. Registro de la cantidad de inconformidades por cuatrimestre de 2020 a 2023,

%@ S S S—

2020 2021 2022 2023
—— 5,407 5,449 5,010 4734 [
may-ago [ 9B400 5,160 5104 5,010 ] '
f-m |
sept dic 4,945 4,927 4122 4,299
15,842 15,536 14,236 14,043

Fuente: “Inconformidades mds recurrentes en Telecomunicaciones: Tercer
cuatrimestre 2023 vs 2022” (PROFECO, 2024).

De acuerdo a la tabla anterior y a informacién obtenida en los informes anuales de |a
PROFECO correspondientes al 2018° y 2019%°, se elabora la siguiente grafica 4:

Grdfica 4. Inconformidades referentes a los servicios de telecomunicaciones
(2018-2023)

I

35,000 31898 | - v
& ‘Entrada en vigor

"
[ |
NOM-184
v B 30000 = :
i
= ,000
g g 25
0
B
3 ¢ 20,000
Z O -
] 14236~ 14,043
£ 15000 ) “ )
! 15,842 -
10,000 !
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Periodo

Fuente: Elaboracién propia con datos de PROFECO.

La grafica 4 muestra una linea de tendencia que marca una disminucién significativa en

el numero de inconformidades, pasando de 31898 recibidas en 2018 a 14 043 en 2023, La

mencionada tendencia de disminucién puede atribuirse a la implementacién de la NOM-

ﬂsj gue entrod en vigor a finales del afo 2019. ECONMIA | 1 o cridn GENERAL DE
o

i‘: 9 | ikl lmp
‘l a’

? Informe Anual 2018. Procuraduria Federal del Consumidor,

https//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/485958/INFORME_ANUAL_PROFECO. 2018.pdf

"9 Informe Anual 2019. Procuraduria Federal del Consumidor

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/576911/INFORM E_ANUAL_PROCURADURIA_FEDERAL DEL
CONSUMIDOR_2019.pdf Oficialla de Pa
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A continuacién, se exponen las inconformidades de acuerdo al tipo de servicio, declarado
en el informe anual de PROFECO para 2022.

Grafica 5. Inconformidades por tipo de servicio (PROFECO, 2022).

= Telefonia movil
= Servicios

empaquetados
= |[nternet

= Equipo terminal

= Televisién restringida

Fuente: Elaboracién propia con datos de la PROFECO.

La grafica 5 indica que la principal drea de mejora en la calidad del servicio de
telecomunicaciones es la telefonia mévil, que representa un 29% del total de
inconformidades recibidas en 2022, equivalentes a 4 128 inconformidades, seguido por
los servicios empaguetados con un 27% cifra que equivale a 3 844 quejas y aquellas
relacionadas con el equipo terminal con un 13% lo que se traduce en 1851 quejas.

Es posible comparar la gréafica 5 con la gréfica 6, esta Ultima se publica en el informe anual
de PROFECO del afo 2018, la comparacién se realiza a efecto de visualizar cémo
cambiaron las inconformidades desde 2018 hasta 2022 por tipo de servicio.

Grafica 6. Inconformidades por tipo de servicio (PROFECO, 2018).

/21% ECONOMIA DIRECCION
o - ECCION GENERAL DE
B Telefonia Movil 3 | NORMAS
- 6% [ | Televisiénresth‘rgi'da

22% ~.
M Equipo Terminal
— 6%

B Internet
OV firial .
— 4% B Telefonia Fii%::'“j'i"“ma de Partes
f > [ g A~ A -
oo OFICIO DESPACHADO

41%

Fuente: “Informe Anual” (PROFECO, 2018).

Derivado de la comparacién entre la grafica 5 y 6, es posible notar que el servicio
“Telefonfa Mévil" sigue siendo la principal causa de inconformidad, sin embargo, dicho
Rfjl:vicio pasé de representar el 41% del total de las inconformidades, al 29%, lo cual
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sugiere una disminucién significativa en las quejas relacionadas con la telefonia mévil, lo
gue puede indicar mejoras en la calidad y |a satisfaccién del servicio.

De igual forma, se observa que el servicio “Internet” experimenté un incremento,
pasando de ocupar el 6% del total de inconformidades en 2018 al 13% en 2022, que puede
reflejar un mayor uso y dependencia de ese servicio dentro de dicho periodo. La
incidencia de inconformidades en los servicios de telecomunicaciones resalta la
importancia de continuar con su regulacién, con la finalidad de aumentar la satisfaccién
del consumidor, y también de potenciar el crecimiento econémico del subsector.

Dicho lo anterior, resulta importante destacar la aportacion del sector Medios masivos de

informacién al PIB nacional. A efecto de lo anterior, a continuacién se recopila
informacion de “Data México” de la Secretaria de Economia” para su posterior anélisis.

Grdfica 7. PIB anual aportado por el sector “Medios masivos de informacion” (1994-

2022)
$499, 3524 MX
$450,000M MX
$400,000M MX
$350,000M MX
$300,000M MX
STS0,000M MX
$200,0008 MX
$150,0008 MX
$100,000M MX
198 1536 %98 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 ms 200 00

Fuente: “Data México", Secretaria de Economia (2023).

Para la elaboracion de la grafica 7, se toman como base datos del INEGI, correspondiente
al sector Medios masivos de comunicaciones, razén por la gue se trata de una
aproximacion donde no se consideran menores niveles de desagregacion, pero sirve para
dar un panorama general de la contribucién del sector al PIB nacional. Dicha gréfica
muestra un crecimiento significativo a lo largo de los afios, ademas de evidenciar una
tendencia exponencial desde los afios noventa hasta la actualidad, cuyo incremento
muestra la relevancia del sector en la economia nacional.

A efecto de tener una visualizacién mas especifica de la repercusion de los; servicios de
ﬁel}comunicaciones regulados por la NOM-184 en el PIB nacibhal, se| “consulto’
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" “DATA México, Telecomunicaciones Subsector” (2023)
httns://www.economia.qob.mx/datamexico/es/orofiIe/industrv/telecommunTcations?vearSelectoerp=t\'meOo
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directamente informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en el
apartado titulado “Producto Interno Bruto Trimestral, afio base 2018", respecto del
subsector Telecomunicaciones, cuya informacién se tomé como referencia para la
elaboracién de la grafica 8, de manera que sea posible visualizar el crecimiento de dicho
indicador dentro del periodo que comprende la implementacion de la NOM-184 vigente:

Gréfica 8. PIB anual respecto del subsector de Telecomunicaciones

|
360,000 * Entrada en vigor 34701

| Nom-184 333,641
. 340,000 i :
o 314,358
0 320,000 . =
b | 299,642
m 300,000
o
280,000 266,494
260,000 I
2018 2019 2020 2021 2022 2023
aomsadet
: ESANIA | mnpccioN CENERAL DE
ANO ) 'wunmas

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI. Nt

De acuerdo con la gréfica 8, el PIB del subsector de telecomunicaciones experimenté un
incremento del 30.21% en el periodo comprendido de 2018 al afio 2023.

Oficialia de Paries
Se destaca la importancia de la informacién mostrada anteriorments gifimy ge identificar iy ADO
necesidad de continuar con la regulacién de este sector, de manera que se pueda
continuar con la mejora de los servicios de telecomunicaciones para favorecer el
crecimiento de la aportacion al PIB nacional.

Conclusiones

Con base en lo anteriormente expuesto, se presenta como resultado de la Revision
Sistematica la CONFIRMACION de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018,
Elementos normativos y obligaciones especificas que deben observar los proveedores
para la comercializacién y/o prestacién de los servicios de telecom unicaciones cuando
utilicen una red publica de telecomunicaciones (Cancela a la NOM-184-SCF[-2012), en
virtud de que se identificé que cumple cabalmente con la proteccién de los Objetivos
Legitimos de Interés Publico previstos en la misma. En este sentido, se corrobora que las
causas que llevaron a la creacién de la norma aun subsisten, a fin de garantizar la
proteccion efectiva de los derechos de los consumidores de servicios de
telecomunicaciones y que éstos cuenten con la informacién suficiente para tomar las
decisiones gue mas convengan a sus intereses.

Aunado a lo anterior, es imperante determinar la continuidad de la vigencia de la norma,
para ello, debe notificarse el presente informe al Secretariado Ejecutivo de la Comisién
Nacional de la Infraestructura de la Calidad que contiene los resultados de esta revision, /
dentro de los sesenta dias hébiles posteriores a la terminacion del periodo quinquenal
Ko}rrespoﬂdiente y asi, se solicite su publicacién en la Plataforma Tecnoldgica Integral de
:
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Infraestructura de la Calidad, en cumplimiento y de conformidad con lo establecido por
el articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

Finalmente, tomando en consideracién las atribuciones que la Ley de Infraestructura de
la Calidad otorga a las Autoridades Normalizadoras, sefialadas en el articulo 139 fracciones
L 1L IV y VI, y articulo 142, la Secretaria de Economia, se coordinara con las Autoridades
Competentes para realizar actos de verificaciéon y vigilancia del mercado para los
productos en el campo de aplicacién de la norma y elaborard un programa para llevar a
cabo la verificacidon de la NOM-184-SCFI-2018 conforme a sus respectivos ambitos de
competencia y disponibilidad de sus recursos humanos, econémicos y materiales.
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