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Ciudad de México, a 06 de marzo de 2024.
Lic. Julio Eloy Paez Ramirez

Director General de Normas 07 12k o
Secretaria de Economia - !lﬂ'ga
Presente 1"

Asunto: Informe _de Revision Sistematica
de la NOM-189-SSA1/SCFI1-2018.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 32 de la Ley de Infraestructurade la Calidad; Tercero
y Quinto Transitorios del Decreto por el que se expide la Ley de Infraestructura de la Calidad y se
abroga la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; 39 del Reglamento de la Ley Federal scbre
Metrologia y Normalizacién; 1y 36, fraccién |y Ultimo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria
de Economia, por medio del presente se remite para su consideracion el informe con los resultados
de la Revisién Sistemética de la Norma Oficial Mexicana que se enuncia a continuacién, con la
solicitud de que, de considerarlo pertinente, tenga a bien girar sus apreciables instrucciones para que
se realice la notificacién al Secretariado Ejecutivo de la Comisién Nacional de Infraestructura de la
Calidad:

Clave: NOM-189-SSA1/SCFI-2018

Titulo: Productos y servicios. Etiquetado y envasado para productos de aseo de uso domeéstico.
Fecha de publicacién en el DOF: 13 de diciembre de 2018.

Fecha de entrada en vigor: 13 de diciembre de 2019.

Fecha de inicio del periodo para la Revisién Sistematica 2023: 14 de diciembre de 2023.

Tipo de resolucién: Confirmacion.

Justificacién: Derivado del analisis de los antecedentes, diagndstico, impacto y beneficios, datos
cualitativos y cuantitativos y resultado que se exponen en el ANEXO UNICO. Informe con los
resultados de la Revisién Sistemdtica de la NOM-189-SSAI/SCFI-2018, Productos y servicios.
Etiquetado y envasado para productos de aseo de uso doméstico, de este ocursoy en cumplimiento
con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, se propone que como
resultado de la Revisién Sistematica se debe CONFIRMAR la Norma Oficial Mexicana NOM-189-
SSAT/SCFI-2018, lo que se hace de su conocimiento para los efectos legales a los que haya lugar.
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ANEXO UNICO
Informe con los resultados de la Revisién Sistematica de la NOM-189-SSA1/SCFI-
2018, Productos y servicios. Etiquetado y envasado para productos de aseo de uso
doméstico.

Antecedentes

En el Programa Nacional de Normalizacién 2014, la Secretaria de Salud a través del
Subcomité de Insumos para la Salud del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
de Regulacién y Fomento Sanitario, inscribié por primera vez el tema “Proyecto de
modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-189-SSAT/SCFI-2002, Productos y
servicios. Etiquetado y envasado para productos de aseo de uso domeéstico”, con el
objetivo de actualizar las especificaciones, mediante la adopcién o adaptacion de las
especificaciones que prevalezcan a nivel internacional, en concordancia con el progreso
tecnolégico y que no estaban contempladas en la NOM-189-SSA1/SCFI-2002, ademas de
atender la problematica relacionada con la venta a granel de productos de aseo
doméstico, mismos que se comercializan sin etiqueta representando asi un riesgo a la
calud de los consumidores. Asimismo, se requeria actualizar las especificaciones de
informacién comercial contenidas en la Norma vigente.

De modo que, el 02y 29 de junio de 2016 el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién
de Regulacién y Fomento Sanitario y el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de
la Secretaria de Economia, respectivamente, aprobaron el Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-189-SSA1/SCFI-2016, Productos y servicios. Etiquetado y envasado
para productos de aseo de uso domestico.

En consecuencia, el 07 de marzo del 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) para consulta publica el Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-189-
SSA1/SCFI-2016, Productos y servicios. Etiquetado y envasado para productos de aseo de
uso doméstico, a afecto de que todos los interesados, dentro de los 60 dias naturales
posteriores a su publicacién, presentaran sus comentarios ante el Comité Consultivo
Nacional de Normalizacién de Regulacién y Fomento Sanitario, concluyendo dicho plazo
el 06 de mayo de 2018.

Posteriormente, el 05 y 14 de septiembre de 2018 el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion de Regulacién y Fomento Sanitario de la Secretaria de Salud y el Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion de la Secretaria de Economia, respectivamente,
aprobaron la Norma Oficial Mexicana NOM-189-SSA1/SCFI-2018, Productos y servicios.
Etiquetado y envasado para productos de aseo de uso domeéstico. En este sentido, el 23
de noviembre de 2018, se publicaron en el DOF las “Respuestas a los comentarios
recibidos respecto al Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-189-SSAI/SCFI-
2016, Productos y servicios. Etiquetado y envasado para productos de aseo uso
domeéstico, publicado el 7 de marzo de 2018.” E
Va
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Finalmente, el 13 de diciembre de 2018, se publicé en el DOF la Norma Oficial Mexicana
NOM-189-SSA1/SCFI-2018, Productos y servicios. Etiquetado y envasado para productos
de aseo de uso doméstico, entrando en vigor a los 12 meses siguientes de su publicacion,
siendo esto el 13 de diciembre de 2019.

La NOM-189-SSAT/SCFI-2018, al ser una Norma Oficial Mexicana que tiene por objetivo
establecer requisitos de informacién sanitaria y comercial, se trabajo en conjunto con la
Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), teniendo ésta
la coordinacion de los trabajos de normalizacion.

L. Diagnéstico

La Norma Oficial Mexicana NOM-189-SSA1/SCFI-2018, en lo subsecuente NOM-189,
establece los requisitos de informacién sanitaria y comercial de las etiquetas de los
productos de aseo de uso doméstico con la finalidad de elegir una mejor opcién de
compra, asi como las caracteristicas sanitarias para su envasado Y evitando que su uso
represente un riesgo para la salud; lo cual es de observancia obligatoria y de aplicacion
en territorio nacional para las personas fisicas y morales que se dedican al proceso o
importacién de estos productos.

De acuerdo con informacién del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE), en México existen 1,328 unidades econdmicas dedicadas a la Fabricacién de
Jabones, limpiadores y dentifrico, que incluye la fabricacién de jabdén para lavanderia,
jabén liquido, detergentes, lavatrastes, detergentes para lavado en seco y desinfectantes
de uso doméstico.

Por otro lado, la Camara Nacional de la Industria de Productos Cosméticos mediante su
Reporte Anual 2023, destaca al 2020 como un afio complicado debido a Ia pandemia por
COVID-19, sin embargo, el mercado nacional de los sectores de cuidado personal y
cuidado del hogar no se vio afectado, en virtud de que varios productos fueron
clasificados por las autoridades sanitarias como esenciales para combatir la contingencia
sanitaria y asi evitar la propagacion del virus.

La NOM-189, se encuentra referida en 48 fracciones arancelarias en el “Acuerdo porelque
la Secretaria de Economia emite Reglas y criterios de cardcter general en materia de
comercio exterior”, publicado en el DOF el 09 de mayo de 2022 y sus modificaciones?

' CANIPEC Reporte Anual recuperado de https//canipec.oramx/wp-content/uploads/2021 03/Reporte-Anual Temas-y-
Proyectos-CANIPEC-2020_comprimido.pdf

? Diario Oficial de la Federacion (DOF). Acuerdo por el gue la Secretaria de Economia emite Reglas y criterios de caracter
general en materia de comercio exterior 2022, recuperado de
https/Aww.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5651333&fecha=09/05/2022#agsc.tab=0
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Cabe sefalar que se realizé una busqueda de instrumentos internacionales aplicables a
la materia, sin que se encontrard normativa con algdn grado de concordancia. Asimismo,
los sujetos obligados al cumplimiento de la NOM-189 en materia de Evaluacion de la
Conformidad cuentan con 81 Unidades de Inspeccién debidamente aprobadas y
acreditadas.

L. Impacto y beneficios

La NOM-189 marca relevancia en razén de que el mercado de productos de aseo de uso
doméstico es muy grande e indispensable en la vida diaria de todas las familias
mexicanas y éste debe ser regulado a través de normativas que consoliden la calidad y
seguridad de dichos productos, ya que estos contienen sustancias que si no se utilizan
de manera adecuada pueden causar riesgos a la salud.

De acuerdo con el Instituto Mexicano del Seguridad Social (IMSS)?, la intoxicacion a causa
de productos quimicos de uso doméstico, puede dejar dafos permanentes y en
ocasiones consecuencias fatales, esto se produce por la entrada de sustancias toxicas al
organismo, ya sea por ingestidn, inyeccién, inhalacién o por estar en contacto con ellas.

En el articulo 273 de la Ley General de Salud, se consideran productos de aseo; jabones,
detergentes, limpiadores, blanqueadores, almidones para uso externo, desmanchadores,
desinfectantes, desodorantes y aromatizantes ambientales, y los demas de naturaleza
analoga que determine la Secretaria de Salud. Por consiguiente, es de suma importancia
que los productos de aseo de uso doméstico regulados por la NOM-189 contengan en las
etiguetas y envases la informacién necesaria de las sustancias que contienen y la forma
correcta de emplearlos, ya que estos pueden ser empleados de una manera incorrecta
mezclandolos con otros productos y llegar a ser ingeridos por accidente tanto por nifios
como por adultos. -

De acuerdo con el Informe de Implementacién del Modelo Integral para Prevencion de
Accidentes (MIPrA) en Grupos Vulnerables en México 2020, emitido por la Secretaria de
Salud (SSA) y el Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de
Accidentes (STCONAPRA)% los riesgos de accidentes por envenenamientos e
intoxicaciones en hogares donde habitan menores de 5 afos, se ve reflejado en los
siguientes porcentajes:

3 IMSS, recuperado de http://www.imss.gob.mx/salud-en-li intoxicacione

“Informe de actividades 2020 de Implementacion del modelo integral para la prevencién de accidentes (MIPrA) en grupos
vulnerables en México, recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/ffile/864224/MIPrA_2020 101023 ¢ e 1_pdf
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El 20.8 % de los responsables en las viviendas siempre compran productos de
limpieza a granel. Lo cual no es un factor de riesgo directo, pero podria serlo en
funcion de donde son almacenados.

- Ademas, el 33.9 % de los hogares, tienen productos de limpieza o téxicos en el piso
0 a una altura menor a 120 cm.

- Agregado a lo anterior, el 24.5 % de los productos téxicos, no cuentan con etiqueta
de advertencia y el 33 % no tienen tapa de seguridad.

- Tambien el 20.6 % de los productos de limpieza o téxicos se almacenan en envases
inapropiados como envases de refrescos o jugos, lo cual aumenta la posibilidad de
gue tanto niflos como adultos los ingieran por accidente.

Es importante mencionar que, de los cuidadores de menores de 10 afios:
- Un 9% desconoce el nimero telefénico de emergencias.
- EI62.5 % no sabe primeros auxilios.

- El2%de los menores de 10 afios no contaba con un cuidador que pueda auxiliarlos
en caso de sufrir un accidente.

Por consiguiente, los adultos deben ser mas consientes respecto a los peligros que
implica comprar productos de limpieza a granely no tenerlos en envases acorde a su uso,
gue contengan etiquetas pertinentes, y aplicar acciones preventivas para evitar dafios de
intoxicacion en los nifios a causa de un mal uso o ingesta de estos productos.

El13 de julio de 2022, se presentd un caso en la Ciudad de México respecto a intoxicacion
de turistas originarios de Costa Rica, Estados Unidos y de nuestro pafs, tras inhalar cloro
en un autobus sanitizado, donde presentaron dolor de cabeza, mareo y nauseas. Los
turistas viajaban en un autobus de ODA Bus and Travel, rumbo a Taxco, Guerrero, dicho
vehiculo que los transportaba fue desinfectado antes de que lo utilizaran, con el fin de
cumplir con las medidas sanitarias y evitar contagios de COVID-19, sin embargo, los
primeros reportes indicaron que no esperaron el tiempo adecuado para que los gases
despedidos por los productos quimicos se disiparan y los turistas ingresaron de
inmediato al autobus, en consecuencia durante el trayecto comenzaron a sentirse mal,
por lo que el conductor se detuvo a la altura de Viaducto Tlalpan, en el cruce con Acoxpa
ubicado en la alcaldia Tlalpan, donde arribaron ambulancias, paramédicos del Escuadron
de Rescate y Urgencias Médicas (ERUM), al igual que elementos de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y de Proteccion Civil, que les brindaron
atencion y donde afortunadamente ninguno de los intoxicados requirid de
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hospitalizacién. Posteriormente la empresa envié otro autobus en las condiciones
requeridas respecto a seguridad y continuaron con la ruta del viaje®.

El caso mencionado anteriormente refleja que los productos de aseo de uso domeéstico
no infringieron la NOM-189, ya que cumplieron con las especificaciones requeridas, el
problema fue que se utilizaron de una manera inadecuada, en el momento en que los
turistas ingresaron al camién cuando éste aln contenia gases despedidos por los
productos quimicos que se utilizaron para la sanitizacion de dicho transporte.

En razén de lo anterior, es de suma importancia que la NOM-189 continue regulando la
venta e importacién de productos de aseo de uso domeéstico y, aludiendo a su objeto,
establezca los requisitos de informacion sanitaria y comercial de las etiquetas y envases
de los productos, con la finalidad de que los consumidores puedan elegir una mejor
opcién de compra y evitar que su uso represente un riesgo para la salud.

lL. Datos cualitativos y cuantitativos

Como se ha mencionado anteriormente, el 2020 fue un afo complicado debido a la
pandemia causada por el virus SARS-CoV-2, sin embargo, los productos de aseo de uso
doméstico, tomaron gran relevancia, viéndose reflejado un aumentdé en su consumo por
la poblacién, en el “Reporte Anual” de la Camara Nacional de la Industria de Productos
Cosméticos (CANIPEC) se resalté la importancia de productos en el cuidado del hogar,
reportandose un total de importaciones de 2,077.7 millones de ddlares en 2019 y 1,734.3
millones de ddlares en 2020, lo cual representa una disminucion del 16.5 %. Por otro lado,
respecto a las exportaciones se obtuvo un aumento registrandose 3,363.8 millones de
ddlares en 2019 y 3,398.4 millones de ddlares en 2020, mostrandose el comportamiento

en la siguiente Grafica T:

Grafica 1. Valor en millones de délares de las importaciones
y exportaciones de productos en el cuidado del hogar

% IMPORTACIONES  m EXPORTACIO
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Reporte Anual CANIPEC

5 Diario en linea Infobae 2022, recuperado de 30 turistas resultaron intoxicados tras inhalar cloro en un autobus sanitizado
de la Ciudad de México - Infobae
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En la Grafica 2, elaborada con informacién recopilada del Banco de Informacion
Econdmica (BIE)®, se observa que las importaciones de productos de aseo doméstico se
mantuvieron sin muchas variaciones desde el 2013, esto hasta el afo 2020 que se
presentd un crecimiento exponencial que duraria hasta el 2022, pudiendo atribuirse a Ia
pandemia por COVID-19 donde el uso de productos de aseo incrementd con el fin de
mantener los espacios desinfectados.

Gréfica 2. Valor en miles de délares de las importaciones anuales de productos de
aseo doméstico (2013 a 2022)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Informacién Econémica (BIE)
Por otro lado, de acuerdo con informacién de la Camara Nacional de la Industria de
Productos Cosméticos (CANIPEC)’, el sector del cuidado del hogar en México mostré un
crecimiento de 7.2 % y tuvo un valor en 2018 de 87,919.4 MDP (millones de pesos).

Los canales de distribucion fueron los siguientes:

® Banco de Informacion Econdmica (BIE), Indicador Sector externo, Importaciones segun principales productos del
Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias, Seccién 5 capitulo 34,recuperado de:
https//www.inegiorg.mx/app/indicadores/?tm=0#D111938# 0111993

7 Camara Nacional de |Ia Industria de  Productos Cosméticos (CANIPEC), recuperado de
https//canipec.org.mx/est icas,

Calle Pachuca #189, Col. Condesa, C.P. 06140, Cuauhtémoc, CDMX t: (55) 57 29 91 00, www.aob.mx/se
i S = __Pagina 6 de 10




Unidad de Normatividad, Competitividad y Competencia
Direccién General de Normas

2C24

-/ Felipe Carrillo
% PUERTO

BQoNMnMiA

VEONOMIA

, ECONOMIA ¢ )

DIREECION GENERAL DE
NORMAS

SECRETARIA DE ECONOMIA

Of. No. DGN.191.09.2024.767
Oficialia de Partes
« Tiendasal por menor: OFICIO DESPACHADO

Minoristas.

Tiendas de conveniencia.
Tiendas de descuento.
Hipermercados.
Supermercados.
Miscelaneas.

Otros canales de Retail.
Cadenas de Retail no minoristas.
Cadenas de Retailmixtas.
Tiendas de variedades.
Almacenes.

0O 0O o0Oo000O0O0O0O0O0

¢ Canales diferentes al Retail

o Venta directa.
o Internet.

En este sentido, la Tabla 1, se elaboré con informacion de DATA México 20228, la cual
muestra las entidades federativas mexicanas con mas compras internacionales en el ano
2022, contando con el mayor valor de compras internacionales de articulos de uso
doméstico, higiene y sus partes la Ciudad de México, seguida del Estado de México, uno
de los aspectos determinantes del gran consumo de estos estados es la densidad de
poblacién con la gue cuenta cada uno de ellos.

Tabla 1. Entidades federativas con mas compras internacionales de articulos de uso
doméstico, higiene y sus partes, en 2022

Entidad Federativa = Cantidad en millones de |
ddlares
. Ciudad de México x 60.5
Estado de México 37.6
Nuevo Ledn 47
Jalisco 3.4]
Baja California 215

Fuente: Elaboracién propia con datos de DATA México 2022.

8 Data México, recuperado de https//www.economia.aob.mx/datamexico/es/profile/product/household-articles-sanitary-
ware-and-parts-aluminum-thereof-sponges-mops-aloves-and-the-like-to-wash-shine-or-the-like-of-
aluminum?internationalSalesStartYearSelector2=2021
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Por otro lado, la Grafica 3 muestra los principales paises exportadores a México de
articulos de uso domeéstico, higiene y sus partes, destacando que el principal socio
comercial que exporta este tipo de articulos hacia México es China, seguido de Vietnam
y Brasil, posteriormente Francia y Estados Unidos.

Grafica 3. Principales exportadores de articulos de uso doméstico, higiene y sus
partes
(valores en millones de délares)

China = Vietnam m Brasil ® Francia m Estados Unidos

China, $37.10 _ g b
Fuente: Elaboracion propia con datos de DATA México 2022,

Respecto al jabdn; productos y preparaciones, en 2022 el intercambio comercial total
(incluyendo compras y ventas internacionales) fue de $ 613 millones de délares?.

En este sentido la Grafica 4 presenta informacién con las entidades federativas con mas
compras internacionales de jabdn; productos y preparaciones, observando gue la Ciudad
de México es la entidad federativa que realiza mas compras internacionales, seguida por
el Estado de México, posteriormente Nuevo Ledn, Baja Californiay por ultimo Ta maulipas,
representando un total de $ 176.06 millones de ddlares.

? DATA México 2022, recuperado de https//www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/product/soap-products-and-

preparations-for-use-a

prepara : -the iguid-or-cre -5 ip-for-reta E
nonwovens-impregnated-coated-or-covered-with-soap-or-detergent?redirect=true
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Grafica 4. Entidades federativas con mayores compras internacionales de jabén;
productos y preparaciones (Valores en millones de délares)

Tamaulipas . $265

Baja California - $5.21

Nuevo Ledn $10.90
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Fuente: Elaboracién propia con datos de DATA México 2022.

Ahora bien, considerando los principales paises exportadores de jabon a México, la Grafica
5 muestra que los principales exportadores son; Estados Unidos, Alemania y Francia,
seguidos por Brasil y Canada con una menor proporcién, lo cual representa un total de $
149.79 millones de ddlares.

Grafica 5. Principales exportadores de jabén; productos y preparaciones a México
(valores en millones de ddlares)

Canada, $6.69

Fuente: Elaboracién propia con datos de DATA Mexico 2022.
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Derivado del andlisis de la presente Norma, se identifica la necesidad de gue la NOM-189
siga vigente, pues es necesario gue los sujetos obligados continden implementando un
correcto etiquetado de informacion sanitaria y comercial, con la finalidad de que el
usuario final cuente con la informacién adecuada para evitar riesgos en la salud por un
mal uso o ingesta de estos productos.

V. Resultado

Con base en lo anteriormente expuesto, se presenta como resultado de la Revisidn
Sistematica la CONFIRMACION de la Norma Oficial Mexicana NOM-189-SSAT/SCFI-2018,
Productos y servicios. Etiquetado y envasado para productos de aseo de uso doméstico,
en virtud de que se identifico que los productos de aseo de uso doméstico que se
importan y que posteriormente se comercializan, cumplen con los requisitos de
etiguetado y envasado, asi como la proteccidén de los Objetivos Legitimos del Interés
Publico previstos en la misma.

Finalmente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 10, fraccién Il de la Ley de
Infraestructura de la Calidad, las Normas Oficiales Mexicanas tienen como finalidad
atender las causas de los problemas identificados por las Autoridades Normalizadoras
que afecten o pongan en riesgo los Objetivos Legitimos de Interés Publico y para el caso
particular la proteccion a la integridad fisica y a la salud, es por ello que resulta necesario
promover y proteger dicho objetivo,a través de la confirmacién de la Norma Oficial
Mexicana NOM-189-SSAT/SCFI-201
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