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Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-040-ENER-2025, Eficiencia integrada para calentadores de agua
eléctricos. Especificaciones, métodos de pruebay etiquetado.

ISRAEL JAUREGUI NARES, Presidente del Comité Censultivo Nacional de Normalizacion para la Preservacion y Uso
Racional de los Recursos Energéticos (CCNNPURRE) y Director General de la Comision Nacional para el Uso Eficiente de
la Energia (CONUEE), con fundamento en los articulos 17, 33, fraccion X de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 10 y 11, fracciones | y VI de la Ley de Planeacion y Transicion
Energética; 3, fracciones VIl y IX, 10, fraccion IX, 24, 25, 30, 35, fraccion V, 38 Octavo Transitorio de la Ley de Infraestructura
de la Calidad; 2 apartado F, fraccion Il, 71, 72 y 76 del Reglamento Interior de la Secretaria de Energia; el articulo Unico del
Acuerdo por el que se delegan en el Director General de la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia, las
facultades que se indican; y apartado X, inciso A, numerales 11 y 15, e inciso D numerales 1, 2 y 3 del Manual de
Organizacion General de la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia; y

CONSIDERANDO

Que la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, define las facultades de la Secretaria de Energia, entre las que
se encuentra la de expedir normas oficiales mexicanas sobre eficiencia energética.

Que la CONUEE es un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Energia, que cuenta con autonomia técnica
y operativa, y que tiene por objeto promover la Eficiencia Energética y constituirse como organo de caracter técnico en
materia de aprovechamiento sustentable de la energia.

Que la Ley de Planeacion y Transicion Energética, considera a la eficiencia energética como todas las acciones que conlleven
a una reduccién, econémicamente viable, de la cantidad de energia que se requiere para satisfacer las necesidades
energéticas de los servicios y bienes que demanda la sociedad, asegurando un nivel de servicio igual o superior.

Que es necesario establecer las especificaciones y métodos de prueba que propician el uso eficiente de la energia de los
calentadores de agua eléctricos.

Que habiendo cumplido el procedimiento que establece la Ley de Infraestructura de la Calidad, el presente Proyecto de
Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-040-ENER-2025, Eficiencia integrada para calentadores de agua eléctricos.
Especificaciones, métodos de prueba y etiquetado, se sometié a consideracion, y fue aprobado por el Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion para la Preservacion y Uso Racional de los Recursos Energéticos (CCNNPURRE), en su Tercera
Sesion Ordinaria del 2025 celebrada el 28 de noviembre de 2025.

Que el presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana se ‘publica a efecto de que los interesados, dentro de los 60 dias
naturales siguientes de la fecha de su publicacion en la Plataforma Tecnolégica Integral de Infraestructura de la Calidad,
presenten sus comentarios en idioma espafiol ante el CCNNPURRE, ubicado en: Av. Revolucion No. 1877, Colonia Loreto,
Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01090, correo electrénico: norma.morales@conuee.gob.mx y
alberto.lopez@conuee.gob.mx

Por lo expuesto y fundamentado, se expide para consulta publica el siguiente:

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-040-ENER-2025, Eficiencia integrada para calentadores de agua
eléctricos. Especificaciones, métodos de prueba y etiquetado.

Prefacio

El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana (NOM) fue elaborada por el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
para la Preservacion y Uso Racional de los Recursos Energéticos (CCNNPURRE), con la colaboracion de los siglientes
organismos, instituciones y empresas:

« ANCE ESTANDARES, S.C.

» Asociacion de Normalizacion y Certificacion S.A. de C.V. (Evaluacion de la Conformidad)

e Asociacion Nacional de Fabricantes de Aparatos Domésticos, A.C. (ANFAD)

o A&E Intertrade, S.A. de C.V.

o Calentadores de América, S.A. de C.V.

s Centro de Metrologia y Ensayos Técnicos, S.A. de C.V.

« CONSULTORIA YSTE, S.A. de C.V.

e Centro de capacitacién y Lahoratorio de pruebas IDEREE, A. C.

o Certification Global Services DIADECOR, S. de R.L. de C.V.

e Glohal Conformity Services, S.C.

e Industrias Lennox de México, S.A. de C.V.
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e Instituto Nacional de Electricidad y Energias Limpias (INEEL).
e Logis Consultores, S.A. de C.V.

» Mexicana de Evaluacion y Normalizacion, S.A. de C.V.

e Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C. (NYCE)

e Organismo de Certificacion y Normalizacion IDEREE, A.C.

e« Rheem de México, S.A. de C.V.

o Robert Bosch México, S.A. de C.V.

o Selastec OCP, S.A. de C.V.

o Secretaria de Energia

e Tecnologia y Servicio, S. A. de C.V.
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Figura B.1.2 — Esquema de tuberia e instrumentacion para la prueba de eficiencia integrada en calentadores de agua
eléctricos de almacenamiento con conexiones laterales para uso doméstico y comercial (llustrativa).

Figura B.1.3 — Esquema de tuberia e instrumentacion para la prueba de eficiencia integrada en calentadores de agua
eléctricos de almacenamiento con conexiones inferiores para uso doméstico y comercial (llustrativa).

Figura B.2.1 — Esquema de tuberia e instrumentacion para la prueba de eficiencia integrada en calentadores de agua
eléctricos instantéaneos con conexiones inferiores para uso doméstico y comercial (llustrativa).

Figura B.2.2 — Esquema de tuberia e instrumentacion para la prueba de eficiencia integrada en calentadores de agua
eléctricos instantaneos con conexiones laterales para uso doméstico y comercial (llustrativa).
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Tabla A.2 — Registro de temperaturas durante el periodo de estado pasivo.

15. Bibliografia

1. Objetivo y campo de aplicacién

El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana establece la eficiencia integrada minima que deben cumplir los calentadores
de agua eléctricos para uso doméstico y comercial, los métodos de prueba que deben usarse para verificar dicho
cumplimiento y define los requisitos que deben incluirse en la etiqueta de informacion al usuario, asi como el procedimiento
para evaluar la conformidad de estos productos.

Aplica a los calentadores de agua eléctricos para uso doméstico y comercial tipo almacenamiento o instantaneos que
funcionen con energia eléctrica y proporcionen Unicamente agua caliente en fase liquida; que se importen, fabriquen o

comercialicen dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

Este Proyecto de Norma Oficial Mexicana tutela el objetivo legitimo de interés plblico establecido en el articulo 10 fraccion
IX, con relacion al uso y aprovechamiento de los recursos naturales de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

1.1 Excepciones

Quedan excluidos del campo de aplicacion de este Proyecto de Norma Oficial Mexicana:
- Aquellos equipos que estén comprendidos en el campo de aplicacion de otra Norma Oficial Mexicana en matena
de eficiencia energética.
- Aquellos equipos que emplean energia electr(ca de manera auxiliar para el encendido, control, monitoreo o
ventilacion forzada pero que para el calentamiento del agua emplean otra fuente de energia, por ejemplo, gas.
- Regaderas eléctricas.
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Nota: Se considera regadera eléctrica al dispositivo hidréulico para bafio que, una vez instalado a un suministro de agua, forma un haz de
lluvia que se emplea para el aseo corporal, el cual tiene incorparado un sistema eléctrico para el calentamiento de agua dentro de la tapa
distribuidora y que no cuenta con un termostato.

- Galentadores eléctricos de agua para alberca o piscina.

- Calentadores de agua eléctricos que cumplan con alguna de las siguientes caracteristicas: una potencia mayor
que 50.0 kW, presiones absolutas de trabajo mayores que 600 kPa o temperaturas de agua mayores que 87.0°C
(360.15 K); los cuales se consideran calderas;

- Las partes, componentes y refacciones de los calentadores de agua eléctricos comprendidos en este campo de
aplicacion.

2. Referencias
Para la correcta aplicacion de este Proyecto de Norma Oficial Mexicana deben consultarse las siguientes Normas Oficiales

Mexicanas vigentes o las que las sustituyan:

« NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones eléctricas (utilizacion). Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29

de noviembre de 2012.
« NOM-008-SE-2021, Sistema General de Unidades de Medida. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el

29 de diciembre de 2023.

3. Definiciones
Para los efectos de este Proyecto de Norma Oficial Mexicana se aplican las siguientes definiciones:

3.1 Agua fria
Agua para alimentacion del calentador de agua eléctrico, que proviene de una fuente comun de abastecimiento (por ejemplo:

cisterna, red, tinaco, entre otros).

3.2 Arreglo de sensores
Conjunto de dispositivos de medicion o sensado de temperatura distribuidos verticalmente de manera uniforme.

3.3 Calentador de agua eléctrico
Aparato o equipo que esta disefiado para calentar agua mediante una o mas resistencias, la cual se utiliza bajo demanda
hidrosanitaria, que utiliza energia eléctrica y cuenta con cantrol de corte automatico por temperatura o por presion/flujo.

3.4 Calentador de agua eléctrico comercial
Aparato para calentar agiia con potencia eléctrica nominal mayor que 12.0 kW y menor o igual que 50.0 kW, con tension de
alimentacion trifasica.

3.5 Calentador de agua eléctrico de almacenamiento

Aparato en donde el agua se calienta en un depdsito de almacenamiento. No requiere flujo de agua para encender, ya que
su principio de operacién es por diferencial de temperatura en el deposito, y esta provisto de un termostato o control
electrénico de temperatura.

3.6 Calentador de agua eléctrico doméstico
Aparato para calentar agua con potencia eléctrica de hasta 12.0 kW, con tension de alimentacion monofasica o bifasica.

3.7 Calentador de agua eléctrico instantaneo
Aparato en el que el agua se calienta de manera continua a una temperatura uniforme, al paso del agua por un intercambiador
de calor, requiere presion y flujo de agua para encender.

3.8 Calor
Energia térmica en transicion, transferida de un cuerpo o sistema a otro, a través de sus limites, debido a una diferencia de

temperatura entre ellos.

3.9 Calor absorbido
Cantidad de calor aprovechado por el agua.

3.10 Capacidad de calentamiento
Capacidad méxima de litros por minuto (L/min) de agua caliente que pueden ser entregados por un calentador de agua
instantaneo cuando se mantiene un incremento de temperatura nominal de 25 °C en operacion continua y estable.

3.11 Capacidad volumétrica
Cantidad de agua que puede almacenar el calentador de agua eléctrico, expresada en litros.
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3.12 Consumo de energia eléctrica en modo de espera
Cantidad de energia eléctrica requerida por el calentador de agua cuando su control electrénico de temperatura se encuentra
en modo automatico y en estado pasivo.

3.13 Corte
Momento en el cual el termostato o el control electronico de temperatura actlia desconectando el suministro de energia
" eléctrica a la resistencia del calentador de agua eléctrico.

3.14 Dispositivo de control de temperatura
Termostato o control electronico de temperatura que permite el suministro o corte de energia eléctrica a la resistencia del
calentador de agua eléctrico, dependiendo de la temperatura seleccionada del agua.

3.15 Eficiencia integrada

Relacién existente entre el calor absorbido por el agua y la cantidad de energia eléctrica suministrada, durante un periodo
de 24 h con perfiles de consumo de agua caliente definidos y que incluye el consumo de energia en modo de espera para
el mismo periodo, expresado en por ciento.

3.16 Estado pasivo
Periodo de tiempo durante el cual no se extrae agua del calentador de agua.

3.17 Modo automatico
Posicion del control electronico de temperatura del calentador de agua en la cual el usuario no requiere ejecutar ninguna
accion adicional sobre el control para que proporcione el servicio.

3.18 Perfil de extraccion
Volumen, flujo y cantidad de veces que se retira el agua caliente del calentador de agua eléctrico.

3.19 Periodo de recuperacion
Intervalo de tiempo en el cual el control de temperatura permite el suministro de energia eléctrica al calentador de agua
eléctrico.

3.20 Peso bruto del calentador
El que se obtiene al considerar el calentador de agua lleno.

3.21 Peso de la tara del calentador
Fl que se obtiene al considerar el calentador de agua vacio.

3.22 Potencia nominal
Aquella asignada a un disefio particular de calentador de agua eléctrico, expresada en kW.

3.23 Potencia maxima
Posicion del control que permite la maxima capacidad de calentamiento.

3.24 Prueba de simulacion de uso de 24 horas
La realizada al calentador de agua con un perfil de extraccién de acuerdo con su capacidad durante un periodo de 24 horas.

3.25 Resistencia eléctrica
Elemento eléctrico que transforma la energia eléctrica en calor, el cual se transfiere al agua.

3.26 Tanque de expansion
Dispositivo cuyo fin es absorber las variaciones de volumen de un fluido contenido en un circuito cerrado, causadas por la
variacion de la temperatura.

3.27 Trampa de calor

Es un dispositivo que puede estar integralmente conectado o independientemente anexado a la tuberia de agua caliente o
fria del calentador de agua de manera que el dispositivo desarrolle un sello térmico o mecénico para reducir la recirculacion
de agua debido a conveccién térmica entre el calentador y sus conexiones (tuberia).

3.28 Control electronico de temperatura

Dispositivo que controla el suministro de energia eléctrica, manteniendo la temperatura del agua entre limites
preestablecidos.
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4. Simbolos y abreviaturas

m
p
AT

ARE
AS-1

DAT
ds

Ei

Eq
Fe

FQI-1
Ft
hp

Ls
M+
Mip
M2
Ns
Pl-1
Ps1
Qr

Ti

Tza

t2an
TA-1
Tamb prom
TIA1

TI-2

Tin

TiN ref
TMax

Tour

Tout ref
Tprom

Eficiencia integrada (%)

Densidad del agua utilizada para llenar el tanque de acuerdo con la temperatura del agua
(998.29 kg/m? a 20 °C)

Temperatura final del agua menos temperatura inicial del agua (°C), determinado conforme
al inciso 8.5.2

Analizador de Redes Eléctricas

Arreglo de sensores de temperatura en el tanque de almacenamiento

Calor especifico del agua (4.186 kJ/kg®C)

Distorsion armonica total

Distancia faltante de rosca del niple/cople del arreglo de sensores, cuando se enrosca en el
orificio para la proteccion anodica o en la valvula de alivio o en la salida de agua caliente
(mm)

Cantidad de extracciones a realizar en el calentador, seis para los de almacenamiento y tres
para los instantaneos

Equivalencia de energia (kJ)

Factor de equivalencia de energia referida al volumen de agua estandar por persona a
temperatura de confort, igual a 223

Medidor de flujo de agua caliente

Factor de conversion de dias a horas (24 h/dia)

Altura del deposito del calentador (mm)

Altura del niple/cople (mm)

Longitud de la ubicacién de los sensores (mm)

Masa de agua a extraer durante la prueba (kg)

Masa de agua extraida durante la prueba (kg)

Capacidad medida del calentador de agua (kg)

Numero de sensores

Medidor de presion de entrada de agua

Posicién del sensor 1 (mm)

Consumo de energia eléctrica durante el periodo de recuperacion., En calentadores de
almacenamiento se considera Qr como la suma de Qri, Qrz, Qrs, Qr4, Qrs y Qrs, y para
calentadores instantaneos solo los 3 primeros valores (kWh)

Consumo de energia eléctrica en modo de espera (kWh/dia)

Numero de sensor; donde 1 2i<6

Hora de inicio de la primera extraccion

Tiempo de prueba (h)

Temperatura promedio del agua dentro del tanque al inicio de la extraccion. En calentadores
de almacenamiento, se considera To como el promedio de To1, Toz, Toa, To4, Tos y Tee. En
calentadores instantaneos se considera To como la temperatura en la salida al inicio de la
extraccion (°C)

Temperatura promedio maxima del agua dentro del tanque al inicio de cada extraccion, seis
para los calentadores de almacenamiento y tres para los instantaneos (°C)

Temperatura promedio del agua dentro del tanque al final de la prueba de 24 horas (°C)
Tiempo de duracion del periodo de prueba en modo de espera (h)

Sensor de temperatura ambiente

Temperatura promedio del recinto durante el periodo de prueba en modo de espera (°C)
Sensor de temperatura de entrada del agua

Sensor de temperatura de salida del agua

Temperatura promedio del agua a la entrada. En calentadores de almacenamiento se
considera Tiv como el promedio de Tint, Tinz, Tina, Tivg, Tins, ¥ Ting y en los calentadores
instantaneos como el promedio de tres valores (°C)

Temperatura de referencia del agua a la entrada (20 °C)

Temperatura promedio maxima del agua dentro del tanque. En calentadores de
almacenamiento, se considera Tmax como el promedio de Twmax 1 ¥ Tmax 2. En calentadores
instantaneos se considera Twax como la temperatura promedio en la salida Tour (°C)
Temperatura promedio del agua a la salida durante las extracciones. En calentadores de
almacenamiento se considera Tour como el promedio de Tout1, Toutz, Touts, Tout4, Touts y
Touts y para los instantaneos el promedio de los tres primeros valores (°C)

Temperatura de referencia del agua a la salida (32 °C)

Temperatura promedio dentro del tanque durante el periodo de prueba en modo de espera
(°C)
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VExt 1 Masa de agua calculada para la primera extraccion (kg)
Vext2 Masa de agua de la segunda extraccion (kg)
VEstby Lectura del consumo de energia eléctrica en estado pasivo durante la prueba. En

calentadores de almacenamiento se considera Vesuby como la suma de Vesoy1, VEstoy2, VEstoys,
Vestoya, VEsibys Y VEstoys, ¥ €n los instantaneos como la suma de los tres primeros (kVWh)

Vmax Razaén de flujo de la extraccion (L/min)

Vst Capacidad nominal del calentador de agua (kg)

Ws Peso del calentador totalmente lleno de agua, hasta su capacidad maxima (kg)
Wi Peso de los recipientes llenas con agua (kg)

Wi Peso del calentador de agua vacio (kg)

Wr Peso de los recipientes (kg)

5. Clasificacion
Los calentadores de agua eléctricos cubiertos por el presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana se clasifican de la
siguiente manera:

5.1 De acuerdo con su potencia eléctrica nominal
a) Doméstico; cuya potencia eléctrica es de hasta 12.0 kW, con tension eléctrica monofasica o bifasica.
b) Comercial: cuya potencia eléctrica es mayor que 12.0 kW y menor o igual que 50.0 kW, con tension eléctrica
trifasica

5.2. De acuerdo con su funcionamiento
a) De almacenamiento
1) De piso
2) Mural
b) Instantaneo

6. Especificaciones

6.1. Eficiencia térmica

6.1.1. Eficiencia integrada minima

La eficiencia integrada de los calentadores de agua eléctricos cubiertos en este Proyecto de Norma Oficial Mexicana debe
ser como minimo la indicada en la Tabla 1 y no menor de lo declarado en la etiqueta por el fabricante la cual se determina
conforme al método de prueba establecido en el Capitule 8 y que integra el consumo de energia eléctrica en modo de espera,

se determina conforme a lo dispuesto en el inciso 8.8.2 del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana.

Tabla 1 — Valores de eficiencia integrada minima de calentadores de agua eléctricos.

Veltiren Eficiencia
Tipo de calentador de agua L integrada
%
Menor que 10 45
Mayor o igual que 10y 60
menor que 25
Mayor o igual que 25y 68
menor que 40
. Mayor o igual que 40 y 74
Almacenamiento menor que 62
Mayor o igual que 62y - 76
menor gue 106
Mayor o igual que 106 y 78
menor que 210
Mayor o igual que 210 82
Instanténeo 96

6.2. Consumo de energia eléctrica en modo de espera

El valar del consumo de energia eléctrica en modo de espera que se obtiene durante las pruebas debe ser como maximo el
valor declarado en la etiqueta de eficiencia energética.
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El consumo de energia eléctrica en modo de espera se determina conforme a lo dispuesto en el inciso 8.8.2 del presente
Proyecto de Norma Oficial Mexicana.

7. Muestreo
El muestro debe realizarse conforme a lo dispuesto en el Capitulo 12, descrito en este Proyecto de Norma Oficial Mexicana.

8. Métodos de prueba

8.1 Fundamento de los métodos

Los métodos de prueba permiten verificar la eficiencia integrada de los calentadores de agua mediante la medicion de la
energia eléctrica que es aprovechada por el agua para elevar su temperatura y la medicion del consumo de energia electrica
en modo de espera del calentador en un periodo de 24 h. ’

8.2 Instrumentos a utilizar en la medicion

Los instrumentos de medicion, equipos y dispositivos que se indican en el presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana,
representan los requisitos minimos para la aplicacion de las pruebas y pueden ser sustituidos por otros equivalentes o de

propiedades metrolégicas superiores que permitan obtener el resultado de la prueba en las unidades o valores gue se
especifican.

Las pruebas deben realizarse con los instrumentos y equipos de medicion indicades en la Tabla 2.

Tabla 2 — Instrumentos y equipos para la prueba de eficiencia integrada

Variable : Clave Servicio : Resolucion
minima
Flujo Fal-1 @ Agua caliente 0.05 L/min
Presion PIl-1 Entrada de agua 0.1 kPa
Temperatura T-1 Entrada de agua +0.1°C
TI-2 Salida de agua @ +0.1°C
AS-1 En el tanque de +0.1°C
almacenamiento )
TA-1 Temperatura ambiente +0.1°C
sijiikistio ARE Tensic')ln elé'ectri.ca %) +05%
alscirico Potencia elect_rlca (W) +1.0%
Qr Consumo eléctrico (kWh) -
Tiempo Crondmetro 1s N
Masa Bascula 0.5 kg N
Velocidad del Anemometro 0.1 m/s
viento
Longitud Cinta métrica o 1 mm
flexdbmetro
Notas:
(1) Es aceptable sustituir el totalizador indicador de flujo (FQI-1), para registrar la masa de agua calentada, por una
hascula y recipientes de peso conocido.
(?) San aceptables los totalizadores indicadores de flujo graduadas en m*h, m*min, m¥s, I/h, limin, I/s, o su equivalente.
(3) La temperatura entre la entrada y salida de agua debe ser medida con termopares soldados tipo K, J o T (no
trenzado).
(4) La ma)adici(')n se realiza con un arreglo de sensores de temperatura. Se deben de utilizar termopares soldados tipo
K,J o T (no trenzadaos).
En este arreglo no se permite una combinacién de diferentes tipos de termopares.

8.2.1 Exactitud en las mediciones
El error maximo permitido de los instrumentos de medicion indicado por el fabricante no debe exceder los valores de la Tabla

3.

Tabla 3 - Limites maximos de error permitido de los instrumentos de medicién con respecto al valor

proporcionado por el fabricante /
Variable - Limite permitido (%)
Flujo +2.0 \%,
Potencia, #7115 N~
Temperatura X
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8.3 Instalacion de calentadores de agua eléctricos para prueba en laboratorio

Los calentadores de agua eléctricos, disefiados para sostenerse independientemente sobre una base, deben instalarse
sobre una plataforma de madera de 2 cm de espesor minimo que cubra el total del &rea de la base del calentador; la cual
debe tener tres soportes, que deben medir al menos 5 cm de ancho por 10 cm de profundidad y 10 cm de alto,
respectivamente.

Los calentadores de agua eléctricos que se instalan en la pared deben soportarse en un muro simulado que cubra el total
del area de montaje del calentador de acuerdo con las instrucciones de instalacion del fabricante. La construccion debe ser
de madera de al menos 2 cm de espesor.

Nota: La plataforma de madera y el muro simulado, podran reforzarse con una estructura metalica.

8.3.1 Instalacion para calentadores de agua eléctricos de almacenamiento

En las Figuras B.1.1, B.1.2 y B.1.3. se muestran los esquemas que ejemplifican la instalacion requerida para realizar la
prueba de eficiencia integrada de los calentadores de agua eléctricos de almacenamiento para uso doméstico y comercial.

8.3.2 Instalacion para calentadores de agua eléctricos instantaneos

En la Figura B.2.1 y B.2.2 se muestran los esquemas que ejemplifican la instalacion requerida para realizar la prueba de
eficiencia integrada de los calentadores de agua eléctricos instantaneos para uso doméstico y comercial.

8.4 Condiciones generales de prueba
8.4.1 Recinto para efectuar las pruebas

Las pruebas deben efectuarse dentro de un recinto donde la velocidad del aire no sea mayor a 2.5 m/s y con una temperatura
ambiente controlada de 20.0 °C + 1.5 °C.

Para la medicion de la temperatura ambiente se debe colocar un sensor de temperatura en el punto medio (vertical) del
calentador y a 600 mm + 10 mm del cuerpo del calentador. La velocidad del aire en el recinto se debe determinar a esta
misma distancia.

8.4.2 Configuracion de entrada y salida del agua

Los calentadores se deben conectar a una fuente de suministro de agua, con capacidad de entregar agua a una temperatura
de 20.0°C +2.0 °C.

Se deben conectar las tuberias de entrada y salida de agua del calentador de agua siguiendo como ejemplo las Figuras
B.1.1, B.1.2 y B.1.3, segln corresponda. Las dimensiones de las tuberias indicadas en las Figuras B.1.1, B1.2y B.13 o
B.2.1y B.2.2 seglin corresponda, deben cumplirse.

El diametro de las tuberias de prueba entre el calentador y los sensores de temperatura del agua a la entrada y salida
indicados en las Figuras B.1.1, B.1.2yB.1.30B.2.1y B.2.2 como Tl-1y TI-2, debe ser el recomendado por el fabricante, en
caso de no especificarse, debe utilizarse el mismo didmetro nominal de las conexiones del equipo a probar, las cuales deben
ser de cobre y deben estar aisladas térmicamente, para evitar pérdidas de calor. :

Se pueden utilizar uniones rapidas para facilitar |a instalacion y desmontaje de los arreglos de tuberia.

Se debe colocar un manometro (PI-1) y un tanque de expansion aislado térmicamente (tipo diafragma) en la tuberia de
suministro de agua de acuerdo con las Figuras B.1.1, B.1.2 y B.1.3 0 B.2.1 y B.2.2 segin corresponda con el tipo de
calentador.

Si se suministran trampas de calor, aislamiento en tuberia o en valvula de alivio (presién) con el calentador, éstas deben
montarse para la prueba de acuerdo con las instrucciones del fabricante. Las tuberias de las conexiones de entrada y salida
del agua no deben estar en contacto con otras superficies.

La capacidad del tanque de expansién, debe ser la recomendada por el fabricante, en caso de no especificarse se debe usar
un tanque de al menos 12 L.

9 de 37



S SENER © UEE

Se deben instalar sensores de temperatura en las tuberias de la entrada de agua fria (TI-1) y salida de agua caliente (TI-2)
como se muestra en las Figuras B.1.1, B.1.2 y B.1.3 0 B.2.1 y B.2.2, segin corresponda, a fin de determinar la temperatura
de entrada (TI-1) y salida del agua (T1-2).

Los sensores de temperatura del agua a la entrada y salida se deben de colocar al paso del agua.

También se debe instalar una valvula para ajustar el flujo de agua, como se muestra en las Figuras B.1.1, B.1.2y B.1.3 0
B.2.1y B.2.2, segun aplique.

8.4.3 Suministro eléctrico
El suministro eléctrico para las pruebas debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) El voltaje de alimentacion debe estar dentro de * 2.0 % del valor nominal del calentador,

b) La frecuencia de la red debe estar dentro de + 0.5 % del valor nominal del calentador;

c) La distorsidén arménica total (DAT) debe ser menor al 5 %;

d) La seccion del cable que conecta el calentador al medidor de consumo debe cumplir con los requerimientos
indicados por el fabricante y debe medir maximo 1m de largo; y '
e) La seccion del cableado de alimentacion del banco de pruebas debe ser siempre igual o superior al recomendado
por el fabricante, y en conformidad con los requerimientos de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012 o
la version mas reciente que la reemplace.

8.4.4 Capacidad de los calentadores de agua eléctricos

Se debe determinar la capacidad (M2) del calentador de agua sujeto a pruebas, en kilogramos de acuerdo con uno de los
siguientes métodos:

8.4.4.1 Por diferencia de peso:

a) Pesar el calentador de agua vacio (Wt), incluyendo niples o coples en caso de que estos formen parte del
calentador de agua. '

b) Llenar con agua el calentador de agua hasta su capacidad maxima (eliminando el aire), incluyendo niples o
coples en caso de que éstos formen parte de éste.

c) Posteriormente se pesa el calentador, con el agua a su maxima capacidad (W).

d) Sustraer el peso de la tara del peso bruto del calentador de agua.

M, = W - W,
Donde:

M2 Capacidad medida del calentador de agua (kg)
Wi Peso del calentador totalmente lleno de agua, hasta su capacidad maxima (kg)
W; Peso del calentador de agua vacio (kg) '

8.4.4.2 Uso de recipientes de peso conocido:
a) Llenar con agua el calentador de agua hasta su capacidad maxima (eliminando el aire), incluyendo niples o
coples en caso de que éstos formen parte de éste.
b) Verter el agua del calentador a los recipientes de peso conocido.
c) Pesar los recipientes llenos con agua (\Wfr).
d) Sustraer el peso de los recipientes del peso de los recipientes llenos con agua.

My = Wq - W,
Donde:

M2 Capacidad medida del calentador de agua (kg)
Wi Peso de los recipientes llenos con agua (kg)
W Peso de los recipientes (kg)

8.4.5 Mediciones de temperatura en el interior del tanque

8.4.5.1 Para calentadores de piso
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Para calentadores de agua eléctricos que cuenten con un deposito de almacenamiento, con conexiones de agua superiores
o laterales, se debe instalar un arreglo de sensores de temperatura dentro del tanque del calentador (ver Figura 1).

Los sensores de temperatura deben colocarse lo mas alejado posible de los elementos de calentamiento, dispositivos de
proteccion anddica y paredes de tanque.

El arreglo de sensores de temperatura debe colocarse a través de cualquiera de los siguientes orificios:

a) El de la proteccion anodica,
b) El de la valvula de alivio, o;
c) El de la salida de agua caliente.

Si-se instala a través del orificio para la valvula de alivio o la salida de agua caliente, debe utilizarse una conexion “T" de
plomeria adecuada. Si la salida de agua caliente incluye una trampa de calor, ésta debe ser instalada en la parte superior
de la"T".

~ DETALLE

Figura 1 — Diagrama del arreglo de sensores de temperatura (llustrativa)
Nota: La tolerancia para la ubicacion de los sensores de temperatura dentro del arreglo es de = 5 mm.

Si por el disefio del calentador de agua, no se puede colocar el arreglo de sensores de temperatura en cualquiera de los
orificios para la proteccién anédica, valvula de alivio o la salida de agua caliente, se permite el uso de conexiones hidraulicas
(como por ejemplo una “T"), cuya longitud se debe considerar para el calculo de Si.

Se debe determinar la altura del depésito del calentador de agua (ho) introduciendo una barra sdlida en el interior del tanque
a través de cualquiera de los tres orificios mencionados anteriormente (ver Figura 2), posteriormente se debe identificar
mediante una marca en la barra, la altura alcanzada desde el fondo del depésito hasta la parte superior del cople/niple del
arificio en cuestion, a continuacién medir con una cinta métrica la distancia entre el extremo de la barra que fue colocado en
el fando del tanque y la marca identificada en ésta.

Guando el calentador de agua tenga dos o mas depésitos, se debe aplicar el mismo proceso de instrumentacion en cada
uno, la cantidad de termopares debe ser la misma, siempre que el disefio lo permita.
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Figura 2 — Determinacién de la altura (hD) del depdsito del calentador (llustrativa)

La longitud de instalacion de los sensores de temperatura (LS) se determina con la siguiente ecuacion:

Ls = hD - (50 i h?l)

Donde;

Ls Longitud de la ubicacion de los sensores de temperatura (mm)

ho Altura del depésito del calentador (mm)
ha Altura del niple/cople (mm)

Una vez calculada la longitud de instalacion de los sensores

temperatura (Ns), de acuerdo con lo indicado en la Tabla 4.

Tabla 4 — Namero de sensores de temperatura requeridos para la prueba

]_S Ns
Menor gue 300 mm 3
Mayor o igual que 300 mm y menor que 400 mm 4
Mayor o igual que 400 mm y menor que 500 mm 5
Mayar o igual que 500 mm 6

Posteriormente se calcula la distribucion de los sensores de temperatura, conforme a las ecuaciones establecidas en la

Tabla 5.
Tabla 5 — Distribucion de los sensores de temperatura requeridos para la prueba
Ls Posicién del sensor de temperatura Sq Distribuclon entre :
sensores de temperatura
Menor que 300 Ls
Psy =df + 25 ——
mm e (Ns—1)
Mayor o igual
que 300 mmy _ hy = hy — (Ns — 1)x(100))
menor que 600 Fa = +dy 100 mm
mm
Mayor o igual B Lg Ls
que 600 mm P51—25+ﬁ+df Ns
Donde:

Ps1 Posicion del sensor de temperatura 1 (mm)

S Namero de sensores de temperatura; donde 1=i<6
ho Altura del deposito del calentador (mm)

ha Altura del niple/cople (mm)

Ns Numero de sensores de temperatura
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Ls Longitud de la ubicacion de los sensores de temperatura (mm)
dr Distancia faltante de rosca del niple/cople del arreglo de sensores de temperatura, cuando se rosca en el orificio para la
proteccion anddica o en la valvula de alivio o en la salida de agua caliente (mm).

8.4.5.2 Para calentadores murales

Para calentadores de agua eléctricos murales que cuenten con un depésito de almacenamiento con conexiones de agua
inferiores o laterales, se debe instalar al menos dos sensores de temperatura dentro del tanque del calentador (ver Figura

3).

d2smm

;

_1_95 mn
A

Figura 3 — Diagrama del arreglo de sensores de temperatura para calentadores murales (llustrativa)
Nota: La tolerancia para la ubicacién de los sensores de temperatura dentro del arreglo es de + 5 mm.

Los sensores de temperatura deben colocarse lo mas alejados posible de los elementos de calentamiento, dispositivos de
proteccion anodica y paredes de tangue.

Los sensores de temperatura deben colocarse a través de cualquiera de los siguientes orificios:

a) St a través de la salida de agua caliente,
b) Sz a través de la entrada de agua fria.

En ambos casos debe utilizarse una conexién “T" de plomeria adecuada

Se debe determinar la altura del depésito del calentador de agua introduciendo una barra solida en el interior del tanque a
través de cualquiera de los dos orificios mencionados anteriormente, posteriormente se debe identificar mediante una marca
en la barra, la altura alcanzada desde el interior de la tapa del depésito hasta la parte inferior del cople/niple del orificio en

cuestion, a continuacion medir con una cinta métrica la distancia entre el extremo de la barra que fue colocado en el fondo
del tanque y la marca identificada en ésta.

Tomado como referencia la altura del deposito, el sensor de temperatura S1 debe ubicarse a 25 mm del interior de la tapa
del tanque y el sensor de temperatura Sz debe ubicarse a 25 mm del interior del fondo del tanque.

Cuando el calentador de agua tenga dos o méas depositos, siempre que el disefio lo permita, se debe aplicar el mismo proceso
de instrumentacion en cada uno, la cantidad de termopares debe ser la misma.

8.5 Desarrollo de la prueba para calentadores de almacenamiento

8.5.1 Consideraciones generales

La prueba de eficiencia integrada se debe realizar a estos calentadores de agua eléctricos, con un perfil de extraccion de
acuerdo con su capacidad determinada como lo indica 8.4.4, las extracciones se efectuan de acuerdo con lo establecido en

la Tabla 6.

Tabla 6 — Perfil de extraccion para calentadores de almacenamiento

[
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Extraccion Tiempo (h) Masa de agua por extraccion Flujo de extraccidn
VExt 1 00:00 0.5 x M1 Para calentadores de agua
VExt 2 01:00 0.5x M1 eléctricos domésticos:
VExt 3 03:00 0.2 x M1 o Capacidad menor a 76
VExt 4 03:30 0.2 x M1 L a un flujo de 3.5 + 0.3 L/min
VExts 06:00 0.3 x M1 ° Capacidad igual o
mayor a 76 L a un flujo de 11 £ 1
L/min
Para calentadores de agua
Vexs 9z0R G0 i eléctricos comerciales: |
o A un flujo de 12 = 1
L/min
Total 2 x M1

LLa masa de agua por extraccion se determina conforme a lo siguiente:
Eq = (VS'{‘) x Fy

M, = ka
17 (4.186x 4T)

Donde:

Eq Equivalencia de energia (kJ)

Fe Factor de equivalencia de energia referida al volumen de agua estandar por persona a temperatura de confort, igual a
223

Vst Capacidad nominal del calentador de agua (kg)

AT Temperatura final del agua menos temperatura inicial del agua (°C), determinado conforme a 8.5.2

My Masa de agua a extraer durante la prueba (kg)

Nota: Para efectos de medicion y determinacion del flujo de extraccion se considera que 1 kg por minuto de agua es iguél que 1 litro por
minuto de agua.

8.5.2 Etapa de preparacion
a) Instalar el calentador de acuerdo con las Figuras B.1.1, B.1.2 o0 B.1.3 segln corresponda;

b) Conectar el calentador a la linea de alimentacion del agua fria y hacerle circular agua, para verificar que no
existan fugas en las conexiones realizadas durante la instalacion. Se debe asegurar que se haya purgado
completamente el aire del interior del tanque,

¢) Una vez que el calentador este completamente lleno de agua, conectar el calentador a la linea de alimentacion
eléctrica;

d) Registrar el promedio de temperatura del agua dentro del tanque (temperatura inicial);
e) Encender el calentador;

f) Con el tanque a la temperatura del agua de suministro especificada, inicie el funcionamiento normal del calentador
de agua. Después del corte, extraiga agua del calentador a un flujo de 6.4 litros + 0.95 litros por minuto (1.7 galones
+ 0.25 galones por minuto) durante 5 minutos para calentadores con capacidades iguales o mayores que 76 litros
(20 galones). A los 15 segundos de iniciar la extraccion, registrar la temperatura de salida a intervalos de 15
segundos hasta que finalice el periodo de 5 minutos;

g) En el caso de calentadores de agua eléctricos con capacidades inferiores a 76 litros (20 galones) el flujo debe
ser 3.5 litros por minuto durante 2 minutos. A los 15 segundos de iniciar la extraccion, registrar la temperatura de
salida a intervalos de 15 segundos hasta que finalice el periodo de 2 minutos;

h) Se debe determinar si la temperatura maxima de salida se encuentra dentro del rango especificado de 52 °C + 2
°C. De no ser asi, se debe apagar el calentador de agua, ajustar el controlador de temperatura y, a continuacion,
vaciar y volver a llenar el tangue con agua de suministro a la temperatura especificada (20 °C). A continuacion,
inicie el funcionamiento normal del calentador de agua y repetir la prueba de temperatura de salida de 5 minutos,

después del corte;
14 de 37 K
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i) Se debe repetir esta secuencia hasta que la temperatura maxima de salida durante la prueba de 2 0 5 minutos,
segun aplique, se encuentre dentro del rango especificado. Una vez alcanzado el ajuste correcto de control de
temperatura, este debe permanecer fijo durante la prueba de uso simulado de 24 horas; y

i Determinar la temperatura final del agua menos la temperatura inicial del agua (AT).

Los instrumentos de medicion utilizados en la etapa de preparacion y durante las pruebas deben operar con un error permitido
conforme a lo especificado en la Tabla 3.

8.5.3 Etapa de prueba simulacion de-uso 24 horas

a) Una vez concluida la etapa de preparacion, iniciar la prueba registrando la temperatura promedio maxima dentro
del tanque (Toi). Antes de cada extraccion se debe realizar una purga de agua en la tuberia de agua fria.

b) Comenzar con la primera extraccion de agua conforme al perfil de extraccion indicado en la Tabla 6 y asignar la
hora de inicio como t = 0.

c) Se debe registrar:

- El promedio de la temperatura del agua contenida en el tanque, asi como la temperatura ambiente cada
5 s a partir del inicio de la primera extraccion y hasta que concluya la segunda extraccion.

- La temperatura a la entrada y salida de agua 15 s después de iniciar una extraccion y asi continuar cada
5 s hasta concluir con la misma. Posteriormente se debe determinar el promedio para ambas temperaturas en la

extraccion (Tint y Tourt).

d) Después de cada extraccion, se debe determinar y registrar el volumen o masa neta del agua extraida (Vex1),
segun aplique.

e) Al final del periodo de recuperacion después de la primera extraccion, registrar el consumo de energia eléctrica
(Qr) y permitir que se estabilice la temperatura promedio maxima del tanque (Twmaxt) obtenida durante los 20 minutos
después del corte, como maximo.

f) Registrar el tiempo y consumo de energia eléctrica del estado pasivo; a partir del final del periodo de recuperacion
y hasta el inicio de la segunda extraccion (Vestdey1).

) Para la segunda y hasta la sexta extraccion se debe registrar la lectura inicial de consumo de energia eléctrica,
la temperatura promedio maxima dentro del tanque (Toz, Tos, Tos, Tos y Tos) y comenzar la misma, conforme al perfil
de extraccion indicado en la Tabla 6. Para la sexta extraccion la masa de agua extraida debe incrementarse o
reducirse de tal forma que el total sea igual a dos veces la masa del agua a extraer durante la prueba (2 x M+), se
permite una tolerancia de + 5 %. Si el calentador esta llevando a cabo una recuperacion a la hora indicada en el
perfil de extraccion, se debe esperar hasta que esta se complete y se estabilice la temperatura promedio maxima
del tanque por un tiempe maximo de 20 minutos posterior al corte para iniciar la siguiente extraccion.

h) Se debe registrar: .
- El promedio de la temperatura del agua contenida en el tanque, asi como la temperatura ambiente cada
5 s a partir del inicio de la primera extraccion y hasta que concluya cada una de las seis extracciones.
- La temperatura a la entrada y salida de agua 15 s después de iniciar la extraccién y asi continuar cada 5
s hasta concluir cada una de las seis extracciones. Posteriormente se debe determinar el promedio para ambas
temperaturas en la extraccion (Tinz, Tina, Tina, Tins ¥ Ting), asi como (routz, Tours, Touts, Tours Y Touts).

i) Después de cada extraccién, se debe determinar y registrar la masa total neta del agua extraida, segun aplique.

j) Al final del periodo de recuperacion después de la segunda extraccion, se debe registrar el consumo de energia
eléctrica (Qrz, Qra, Qra, Qrs y Qi) y la temperatura promedio maxima del tanque (Tmax2, Tmax3, Tvax 4, TMax 5 Y Tnaxe)
obtenida durante los 20 minutos de estabilizacidon después del corte, como maximo. Registrar el tiempo y consumo
de energia eléctrica de cada estado pasivo; a partir del final del periodo de recuperacion y hasta el inicio de la
siguiente extraccion (Vestdoyz, VEstdbya, VEstdoy4 Y VEstdoys). .

k) Después del periodo de recuperacion de la sexta extraccion, se debe registrar cada 10 min la temperatura del
agua contenida en el tanque y la temperatura ambiente y registrar el consumo de energia eléctrica hasta concluir
la prueba a las 24 h, registrar la lectura inicial de energia eléctrica al inicio del periodo de estado pasivo (VEstdbys).
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) Dejar que el calentador de agua permanezca en el modo de estado pasivo hasta que haya transcurrido un periodo
de 24 h desde el inicio de la prueba (desde t = 0).

m) Apagar el calentador cuando el tiempo transcurrido de prueba sea de 23 h a fin de evitar que el calentador inicie
un ciclo de recuperacién durante la tltima hora de la prueba.

n) Si en ese momento (a las 23 h) se esta llevando a cabo una recuperacion, esperar hasta que el ciclo se complete
para apagar el calentador.

0) A las 24 h registrar la temperatura promedio del tanque (T24) y las lecturas de consumo de energia eléctrica en
estado pasivo (Vestdbys).

p) Determinar el total del consumo de energia eléctrica (Vesiby) durante todo el tiempo de la prueba en estado pasivo,
como la suma del consumo eléctrico del primer periodo en estado pasivo (VEsiaey1) mas la del segundo y hasta el
sexto periodo en estado pasivo (Vestby2, VEstoys, VEstbyd, VEstbys, ¥ VEstbys).

) Después de la recuperacion de la sexta extraccion, registrar el tiempo durante el cual el agua no fue extraida
durante todo el periodo de duracion de la prueba de 24 horas como tasn. Para el caso de los calentadores de
almacenamiento, el tiempo durante el cual el agua no fue extraida, debe considerar el periodo entre el final de la
recuperacion de las primeras cinco extracciones y el inicio de la siguiente, asi como el periodo después de la
recuperacion de la sexta extraccion hasta el final de la prueba de 24 horas.

Nota: Antes de cada extraccion se debe realizar una purga de agua en la tuberia de agua fria, a fin de que cuando inicie la extraccion, el
sensor de temperatura TI-1 registre la temperatura del agua a 20° C + 2° C. La profundidad del sensor de temperatura TI-1 y la ubicacion
de la "T” para purga debe permitir gue este quede en contacto con la circulacion del agua purgada.

8.7 Desarrollo de la prueba para calentadores instantaneos

8.7.1 Consideraciones generales

La prueba de eficiencia integrada se debe realizar probando estos calentadores de agua, con un perfil de extraccién, de
acuerdo con la Tabla 7.

Tabla 7 — Perfil de extraccion para calentadores instantaneos

i - Masa de agua : o
Extraccion Tiempo (h) por extraccion Flujo de extraccion
VExt 1 00:00 M1 . ,
Vs 03:00 0.4 x M1 AJustSaarnfci;;ch fstfgﬁeﬁga a8
VEx 3 06:00 0.6 x M1 T
Total: 2 x M1

La masa de agua por extraccion se determina conforme a lo siguiente:

M4 =Capacidad x Factor de uso

Donde:
M1 Masa de agua a extraer durante la prueba (kg)
Capacidad Capacidad en litros por minuto declarada por el fabricante a un incremento de temperatura de 25 °C

Factor de uso Uso definido por cada litro por minuto declarado, igual a 16.2

Nota: Para efectos de medician y determinacion del flujo de extraccion se considera que 1 kg por minuto de agua es igual a 1 litro por minuto

de agua

El procedimiento para la medicion de la eficiencia integrada para calentadores instantaneos debe cubrir las siguientes etapas:

8.7.2 Etapa de preparacion

a) Instalar el calentador de acuerdo con las Figuras B.2.1y B.2.2 seglin corresponda;
b) Conectar el calentador a la linea de alimentacion del agua fria y hacerle circular el agua, para verificar que no

existan fugas en las conexiones realizadas, durante la instalacion. Asegurar que se haya purgado completamente
el aire del interior del calentador; y
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c) Conectar el calentador a la linea de alimentacion de energia eléctrica.
8.7.3 Ajuste de la temperatura de salida

a) Se debe operar el calentador a la potencia maxima de temperatura especificada por el fabricante, en caso de
que esté equipado para esta funcion;

b) Se debe estabilizar la temperatura de salida del agua a 45 °C + 2 °C durante 5 minutos, posteriormente se da
inicio con la prueba de simulacién de uso 24 horas extrayendo una masa de agua conforme al perfil de extraccion
previsto en la Tabla 7. Se debe registrar la razoén de flujo como Vimax Y

¢) En calentadores con control electrénico, el ajuste debe permitir obtener la temperatura de salida del agua indicada
a la capacidad del calentador declarada por el fabricante.

8.7.4 Etapa de prueba simulacién de uso 24 horas

a) Comenzar la primera extraccion de agua'y registrar el tiempo, designarle el valor de cero (t=0), a partir de ese
momento se comienza a registrar el consumo eléctrico y se registra la temperatura de salida como To.

b) Se deben de realizar mediciones de temperatura a la entrada y salida de agua cada 5 s durante la extraccion.
Posteriormente se debe determinar el promedio para ambas temperaturas en cada extraccion (T y Tourt).

c) Determinar la masa total del agua extraida durante la primera extraccion (Mip) por medio de una bascula o de un
medidor de flujo de agua, seglin sea el caso.

d) Al final de la primera extraccion, se debe registrar el consumo eléctrico (Qn).

e) Posteriormente, dejar que el calentador de agua permanezca en estado pasivo hasta el tiempo para la segunda
y tercera extraccion de acuerdo con el perfil de la tabla 7.

f) Para la segunda y tercera extraccion se debe registrar la lectura inicial de consumo de energia eléctrica y
comenzar la misma, conforme al perfil de extraccion indicado en la Tabla 7. Para la tercera extraccion la masa de

agua extraida debe incrementarse o reducirse de tal forma que el total sea igual a dos veces la masa del agua a
extraer durante la prueba (2 x My), se permite una tolerancia de + 5%.

g) Se debe registrar la temperatura émbiente cada 5 s a partir del inicio y hasta que concluya cada una de las tres
extracciones.

h) Se debe registrar la temperatura a la entrada y salida de agua 15 s después de iniciar la extraccion y asf continuar
cada 5 s hasta concluir durante la segunda y tercera extraccion. Posteriormente se debe determinar el promedio
para ambas temperaturas en la extraccion (Tinz y Tins, asi como Tourz y Touta).

i) Después de cada extraccion, se debe determinar y registrar la masa total neta del agua extraida, segun aplique.

i) Registrar el consumo de energia eléctrica (Qrz, y Qra). Registrar el tiempo y consumo de energia eléctrica del
estado pasivo; a partir del final de la segunda extraccién y hasta el inicio de la tercera (Vestbys).

k) Después de la tercera extraccion se debe registrar cada 10 min la temperatura del agua contenida en el tanque
y la temperatura ambiente y registrar el consumo de energia eléctrica hasta concluir la prueba a las 24 h, registrar
la lectura inicial de energia eléctrica al inicio del periodo de estado pasivo (Veswya).

) A las 24 h registrar las lecturas del medidor y determinar el consumo de energia eléctrica en estado pasivo que
se designa como VEstbys.

m) Registrar el tiempo durante el cual el agua no fue extraida durante todo el periodo de duracion de la prueba de
24 horas (toan).

8.8 Calculos

8.8.1 Consumo de energia eléctrica en modo de espera i
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8.8.1.1 El consumo de energia eléctrica en modo espera de los calentadores de agua eléctricos de almacenamiento
comprendidos dentro del alcance de este Proyecto de Norma Oficial Mexicana se determina conforme con la siguiente
formula:

(Tprom - T.'N ref) TOUT' ref F.t

S = Vestpy X x
y T T T il
(rpram amb prom) ( prom amb pram) Laan

Donde:

S Consumo de energia eléctrica en modo de espera, en kWh/dia

Veswy  Lectura del consumo de energia eléctrica durante el modo de espera. Se considera Vesy como la suma de Vestoy1,
Vestbyz, VEstby3, VEstaya, VEstoys ¥ VEstoys, para los calentadores de aimacenamiento y para los instantaneos la suma de los tres
primeros valores; en kWh

Tprom Temperatura promedio dentro del tanque durante el modo de espera, conforme a las lecturas realizadas cada 10
min, en °C .

Tamb prom Temperatura promedio del recinto durante el periodo de prueba en modo de espera, conforme a las lecturas
realizadas cada 10 min, en °C

Ft Factor de conversion de dias a horas (24 h/dia)
t24n Tiempo de duracion del periodo de prueba en modo de espera, en h

Tiner  Temperatura de referencia del agua a la entrada (20 °C)
Toutret  Temperatura de referencia del agua a la salida (32 °C)

T _ (TMax - T24)
prom — 2

Donde:

Thax Temperatura promedio méxima del agua dentro del tanque. En calentadores de almacenamiento, se considera
TMax como el promedio de TMax1, TMax2, TMax3,TMax4, TMax5 y TMax6.

En calentadores instantaneos se considera TMax como la temperatura promedio en la salida TOUT (°C)
To4 Temperatura promedio del agua dentro del tanque al final de la prueba de 24 horas (°C)

8.8.1.2 El consumo de energia eléctrica en modo espera de los calentadores de agua eléctricos instantaneos comprendidos
dentro del alcance de este Proyecto de Norma Oficial Mexicana se determina conforme con la siguiente formula:

(F)
5= VEstbyx't_t
24h
Donde:
S Consumo de energia eléctrica en modo de espera, en kWh/dia

Veswy  Lectura del consumo de energia eléctrica durante el modo de espera. Se considera Vestby como la suma de Vestoy1,
Vestby2 ¥ VEstoya, en KWh.

Ft Factor de conversion de dias a horas (24 h/dia)
t24n Tiempo de duracion del periodo de prueba en modo de espera, en h
8.9 Eficiencia integrada

La eficiencia integrada de los calentadores de agua eléctricos comprendidos dentro del alcance de este Proyecto de Norma
Oficial Mexicana se determina conforme con la siguiente formula:

_ MypCp(Tour — Tin) + MaCp(Toy — To)

= (Q, + 5) x 3600
Donde:
il Eficiencia integrada
Mip Masa de agua extraida durante la prueba, resultado de la suma de las seis o tres extracciones, dependiendo si el

calentador es de almacenamiento o si es instantaneo, en kg
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Cp Calor especifico del agua, en kd/kg °C
Tour Temperatura promedio del agua a la salida, considerando seis o tres valores Tour1, Tourz, Touts, Toura, Touts y
Touts, dependiendo si el calentador es de almacenamiento o si es instantaneo, en °C

Tin Temperatura promedio del agua a la entrada, como el promedio de seis o tres valores Tini, Tinz, TIN3, Ting, Tins ¥
Tws, dependiendo si el calentador es de almacenamiento o si es instantaneo, en °C

TO Temperatura promedio del agua dentro del tanque al inicio de la extraccion, obtenida como el promedio de seis o
tres valores To1, Toz, Tos, Tos, Tos ¥ Tos, dependiendo si el calentador es de almacenamiento o si es instantaneo, en °C

Qr Consumo eléctrico durante el periodo de recuperacion, se considera Qr como la suma de seis o tres valores Qr,
Qi2, Qra, Qre, Qrs y Qrs, dependiendo si el calentador es de almacenamiento o si es instantaneo, en kWh

S Consumo de energia eléctrica en modo de espera, en kWh/dia

3600 Factor de conversion de kWh a kd
9. Criterio de aceptacién

Los calentadores de agua eléctricos comprendidos dentro del campo de aplicacion cumplen con el presente Proyecto de
Norma Oficial Mexicana si se satisface con lo establecido en los incisos: 9.1y 9.2.

9.1 Resultado de la prueba

Para cumplir con este Proyecto de Norma Oficial Mexicana, los resultados obtenidos de las mediciones de la eficiencia
integrada efectuadas en las pruebas de laboratorio, deben ser igual o mayores que las establecidas en la Tabla 1, del inciso
6.1 de este Proyecto de Norma Oficial Mexicana, de acuerdo con el tipo de calentador.

9.2 Etiqueta

El titular (fabricante, importador o comercializador) es quien propone el valor de eficiencia integrada que debe incluirse en la
etiqueta del modelo o familia que desee certificar; y este valor debe cumplir con las siguientes condiciones:

a) Ser siempre igual o mayor al valor minimo de eficiencia integrada establecido en la Tabla 1, del inciso 6.1 de este
Proyecto de Norma Oficial Mexicana.

b) En consideracion a la dispersion de resultados que se presentan en pruebas iguales efectuadas en un mismo
aparato o en pruebas iguales efectuadas en diferentes aparatos del mismo modelo o a la exactitud de los
instrumentos de medicion, se debe aceptar una variacion de — 0.5 % de la eficiencia integrada obtenida en pruebas
con respecto a la marcada en la etiqueta, siempre y cuando este valor no sea menor al establecido en la Tabla 1
del inciso 6.1 de este Proyecto de Norma Oficial Mexicana.

En caso de no cumplirse los requisitos establecidos en los incisos 9.1y 9.2, se permite repetir la prueba a partir de una
segunda muestra de las mismas caracteristicas; si esta segunda muestra no satisface con las condiciones especificadas, el
modelo no cumple con lo establecido en este Proyecto de Norma Oficial Mexicana.

10. Etiquetado

Los calentadores de agua eléctricos, objeto de este Proyecto de Norma Oficial Mexicana, que se comercialicen en los
Estados Unidos Mexicanos deben llevar una etiqueta que proporcione a los usuarios informacion sobre la eficiencia integrada
y el consumo de energia eléctrica del producto, con la cual se pueda comparar con otros de su misma potencia eléctrica
nominal, funcionamiento y capacidad nominal.

10.1 Permanencia

La etiqueta de eficiencia energética debe marcarse de forma legible e indeleble e ir adherida o colocada en el producto ya
sea por medio de un engomado, o en su defecto por medio de un cordon, en cuyo caso, la etiqueta debe tener la rigidez
suficiente para que no se flexione por su propio peso. En cualquiera de los casos no debe removerse del producto hasta
después de que este se adquiera por el consumidor final.

Lo indeleble se verifica frotando levemente durante 15 segundos con un pafio himedo; el pafio debe sumergirse en agua y
posteriormente exprimir manualmente hasta retirar la mayor cantidad de liquido posible.

10.2 Ubicacion

La etiqueta de eficiencia energética debe estar ubicada en la superficie frontal de exhibicion del producto (aquella en donde
se encuentra la denominacién y la marca comercial del producto) visible para el consumidor final.
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10.3 Informacién

La etiqueta de eficiencia energética para los calentadores de agua eléctricos debe contener la informacion que se lista a
continuacion:

Nota: El tipo de fuente debe ser Arial o Helvética.

10.3.1 La leyenda "EFICIENCIA ENERGETICA”, en tipo negrita, maytscula y centrada.

10.3.2 La leyenda “Determinada como se establece en el *, en tipo normal y centrada

10.3.3 La leyenda: "PROY-NOM-040-ENER-2025", en tipo negrita, mayliscula y centrada.

10.3.4 La leyenda: “Calentador de agua eléctrica”, en tipo negrita y centrada.

10.3.5 La leyenda: “Marca (s):" en tipo normal, seguida del nombre y/o marca(s) registrada(s) del fabricante, en tipo negrita.

10.3.6 La leyenda: "Modelo (s):" en tipo normal, seguida del (los) modelo(s) del célentador, en tipo
negrita.

10.3.7 La leyenda: “Potencia eléctrica nominal:”, en tipo normal seguida de la potencia eléctrica del calentador en kW, en
tipo negrita.

10.3.8 La leyenda: “Capacidad:", en tipo normal, seguida de la capacidad nominal del calentador expresada en litros (L) para
los calentadores de almacenamiento o en litros por minuto (L/min) para los calentadores instantaneos, en tipo negrita.

10.3.9 La leyenda "Tipo:", en tipo normal seguida del tipo de calentador, en tipo negrita.

10.3.10 La leyenda: “Eficiencia integrada minima del Proyecto de NOM ( % )", en tipo negrita, seguida de la eficiencia
integrada del producto, en ntimeros enteros, aplicando la regla del redondeo progresivo, en tipo negrita dentro de un
rectangulo con marco negro y esquinas redondeadas. )

10.3.11 La leyenda: “Eficiencia integrada minima de este madelo ( % ):", en tipo negrita, seguida de la eficiencia integrada
del producto, en niimeros enteros, aplicando la regla del redondeo progresivo, en tipo negrita dentro de un rectangulo con
maco negro y esquinas redondeadas.

10.3.12 La leyenda: “Ahorro de energia de este producto”, en tipo negrita y centrada.

10.3.13 Una escala horizontal de 0 % al 20 % con intervalos del 2 %, en tipo normal.

10.3.14 En el costado izquierdo de la barra, el pictograma * , % alusivo a la energia eléctrica.

10.3.15 Sobre una punta de flecha en color negro, se debe indicar el porcentaje de eficiencia adicional del producto, en
nameros enteros, aplicando la regla del redondeo progresivo, en tipo negrita; cuyo valor se obtiene con el siguiente calculo:
Eficiencia adicional del producto = (Eficiencia integrada de este producto (%) - Eficiencia minima establecida en el Proyecto
de norma de acuerdo con el tipo de calentador evaluado).

La punta de flecha debe colocarse de tal manera que coincida su punta con el porcentaje de eficiencia adicional del producto.

10.3.16 La leyenda “Consumo de energia eléctrica en modo de espera en 24 h:", en tipo negrita, seguida del consumo
medido del calentador en modo de espera, con dos decimales, aplicando la regla del redondeo progresivo, expresado en
kWh, en tipo negrita, dentro de un rectangulo con marco negro y con esquinas redondeadas.

10.3.17 Las leyendas “Esta etiqueta garantiza que este modelo cumple con la eficiencia minima establecida en este PROY-
NOM-ENER y *Este porcentaje representa un ahorro adicional”, en tipo negrita y centradas.

10.3.18 La leyenda: “IMPORTANTE", en tipo negrita y centrada.

10.3.19 La leyenda: "» Antes de comprar, compare el ahorro de energia eléctrica de este producto con otros calentadores
con caracteristicas similares.”, en tipo normal. .

10.3.20 La leyenda: “» El ahorro de energia del producto depende de los habitos de uso y ubicacion del mismo.”, en tipo
normal.

20 de 37

P,



SENER ©UEE

10.3.21 La leyenda: “La etiqueta no debera retirarse del producto hasta que haya sido adquirido por el consumidor final.”, en
tipo normal. ’

10.3.22 La leyenda: "EL PROY-NOM-ENER fue desarrollado en la CONUEE”, en tipo negrita y centrada.
10.4 Dimensiones
Las dimensiones de la etiqueta deben ser las siguientes:

Alto 14.0cm+ 1 cm
Ancho 10.0 cm + 1 cm

10.5 Distribucion de la informacion y colores
- 10.5.1 La informacion debe distribuirse como se muestra en las figuras 4 y 5, que presentan un ejemplo de etiqueta.
10.5.2 La distribucion de los colores se realiza de la siguiente manera:

- Texto, escala y lineas: negro
- Fondo de la etiqueta: amarillo

10.6 Empaque

Los calentadores de agua eléctricos previstos en el alcance del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana, en el caso de
contar con empaque, este debe contener la etigueta de eficiencia energética de forma impresa o adherida en un lugar visible.

La informacion y las dimensiones de la etiqueta de eficiencia energética deben ser conforme a lo previsto en los incisos 10.3
y 10.4 del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana. La informacion debe distribuirse como se muestra en la Figura 4 o
Figura. 5.

La distribucion de los colores se realiza de la siguiente manera:

- Texto, escala y lineas: negro )
- Fondo de la etigueta: amarillo o monocromatica

Cuando la forma de presentacion del producto al consumidor final permita ver la etiqueta de eficiencia energetica desde el

exterior del empaque, sin necesidad de que este Ultimo se abra, ésta debe presentarse conforme a lo establecido en el inciso
10.4 del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana. .
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EFICIENCIA ENERGETICA

Determinada como se establece en el

PROY-NOM-040-EN ER-2025
Calentador de agua eléctrico

Marca(s) ABC Patencia eléctrica nominal: XYZ kW

Modelo(s). XYZ Capacidad: XXXX L
Tipo Almacenamlento

Eficiencia integrada minima del Proyecto de NOM (% ):

Eficiencia integrada minima de este modelo (% ):

Ahorro de energia de este producto

2 %)|

ahorro

?': o o %
16 18 20

0 2 4 6 8 10 12 14

Consumo de energia eléctrica en modo de esperaen2d h:| 0.03 kWh

Esta etiqueta garantiza que este modelo cumple
con la eficiencia minima establecida en este PROY-NOM-ENER.
*Este porcentaje representa un ahorro adicional.

IMPORTANTE
+ Antes de comprar, compare el ahoro de energia eléclica de este producto
cen ofros calentadores con caracteristicas similares.
« El ahorro de energia del producto depende de los habitos de. uso ¥
ubicacién del mismo.
+ La etiqueta no deberd retirarse del producto hasta que haya sido adquirido
por & consurnidor final. )

EL PROY-NOM-ENER fue desarrollado en la CONUEE

Figura 4 — Ejemplo de etiqueta del calentador de agua de almacenamiento
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EFICIENCIA ENERGETICA
Determinada como se establece en el

PROY-NOM-040-ENER-2025
Calentador de agua eléctrico

Marca{s). ABC Potencia eléctriica nominal XYZ kW
Modelo(s). XYZ ; Capacidad; XXXX Limin

Tpo Instantinee

Eficiencia integrada minima del Proyecto de NOM (% ):

Eficiencia Integrada minima de este modelo (% ) .

Aborro de energia de este producto

Mayor
ahorro

o *%
] 2 4 6 8 10 12 14 16 48 20

Consumo de energia eléctrica en modo de esperaen 24 h:i 0.03 kWh

Esta etiqueta garantiza que esta modelo cumple
con la eficiencia minima establecida en este PROY-NOM-ENER.
*Este porcentaje representa un shorro adicional.

IMPORTANTE

- Antes de comprar, compare el ahorro de energla eléctrica de esle producto
con otros calenladores con caracteristicas similares

£] ahorro de energla del producto depende de los hébites de uso y
ubicacién del mismo.

La etiqueta no deberd relirarse del producto hasta que haya sido adquirido
por e consumider final.

EL PROY-NOM-ENER fue desarrollado en la CONUEE

Figura 5 — Ejemplo de etiqueta del calentador de agua instantaneo

11. Vigilancia

La Secretaria de Energia (Sener) a través de la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (Conuee) y la
Procuraduria Federal del Consumidar (Profeco) conforme a sus atribuciones y en el &mbito de sus respectivas competencias,
son las autoridades que estan a cargo de vigilar el cumplimiento del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana.

12. Procedimiento de Evaluacién de la Conformidad

De conformidad con el articulo 4 fraccion XX, 30 segundo parrafo, 43, 62, 64 y 69 de la Ley de Infraestructura de la Calidad
(LIC) se establece el presente Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad (PEC) aplicable a los productos de fabricacion
nacional o de importacion que se comercialicen en los Estados Unidos Mexicanos.

La evaluacion de la conformidad del producto con las especificaciones del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana se
realiza por Organismos de Evaluacion de la Conformidad en los términos de la LIC y su Reglamento aplicable.

12.1 Objetivo

Este PEC se establece para facilitar y orientar a los organismos de evaluacion de la conformidad, fabricantes, importadores
y comercializadores en la aplicacion de este Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-040-ENER-2025, Eficiencia
integrada para calentadores de agua eléctricos para uso doméstico y comercial. Limites, métodos de prueba y etiquetado,
en adelante se referira como PROY-NOM. '
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12.2 Referencias
Para la correcta aplicacion de este PEC es necesario consultar los siguientes documentos vigentes:
LIC y su Reglamento aplicable.

12.3 Definiciones
Para los efectos de este PEC, se entendera por:

12.3.1 Autoridad competente:
La Sener por conducto de la Conuee, conforme a sus atribuciones y a su ambito de competencia.

12.3.2 Cancelacion del certificado de la conformidad del producto:
Acto por medio del cual el OCP invalida de forma definitiva el certificado de conformidad del producto.

12.3.3 Certificado de la conformidad del producto:
Documento que otorga el OCP, a fin de hacer constar que un producto o una familia de productos determinados cumple con
las especificaciones establecidas por el presente PROY-NOM.

12.3.4 Especificaciones técnicas:

Informacion de los productos que describe sus caracteristicas de operacion, que estos cumplen con los criterios de
agrupacion de familia de producto y que ayudan a demostrar cumplimiento con las especificaciones establecidas en este
PROY-NOM.

12.3.5 Evaluacion de la conformidad:
Proceso técnico que permite demostrar el cumplimiento con el presente PROY-NOM. Comprende entre otros, los
procedimientos de muestreo, prueba, inspeccion, evaluacion y certificacion.

12.3.6 Familia de productos:
Agrupacion de productos del mismo tipo en el que las variantes son de caracter estético o de apariencia, pero conservan las

caracteristicas de disefio que aseguran el cumplimiento con el presente PROY-NOM y que cumplen con lo establecido en el -

inciso 12.5.6.

12.3.7 Informe de certificacion del sistema de calidad:
Documentacién que otorga un OCP a efecto de hacer constar, que el sistema de aseguramiento de calidad del producto que
se pretende certificar, contempla procedimientos para asegurar el cumplimiento con el presente PROY-NOM,

12.3.8 Informe de pruebas:

Documento que emite un laboratorio de pruebas acreditado y aprobado en los términos de la LIC y su Reglamento aplicable,
que presenta los resultados obtenidos de las pruebas realizadas y sirve para comprobar la conformidad con el presente
PROY-NOM.

12.3.9 Laboratorio de pruebas (LP):
Persona acreditada y aprobada conforme lo establece la LIC y su Reglamento aplicable para realizar pruebas de acuerdo
con el presente PROY-NOM.

12.3.10 Organismo de evaluacion de la conformidad (OEC):

Persona acreditada por una Entidad de Acreditacion, y aprobada por la Autoridad competente, para llevar a cabo la
Evaluacion de la Conformidad de acuerdo con el presente PROY-NOM, la LIC y su Reglamento aplicable, o el que los
sustituya.

12.3.11 Organismo de certificacién de producto (OCP):
Persona acreditada y aprobada conforme a la LIC y su Reglamento aplicable, que tenga por objeto realizar funciones de
certificacion a los productos referidos en el presente PROY-NOM.

12.3.12 Organismo de certificacion de sistemas de aseguramiento de la calidad:
Persona acreditada y aprobada conforme a la LIC y su Reglamento aplicable, que tenga por objeto realizar funciones de
certificacion de sistemas de aseguramiento de la calidad.

12.3.13 Producto:
Calentadores de agua eléctricos que se indican en el campo de aplicacion del presente PROY-NOM.

12.3.14 Renovacion del certificado de la conformidad del producto:

X |
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Emision de un nuevo certificado de conformidad del producto, previo seguimiento al cumplimiento con en el presente PROY-
NOM.

12.3.15 Seguimiento:

Comprobacion a la que estan sujetos los productos certificados de conformidad con el presente PROY-NOM, y cuyo objeto
es comprobar si dichos productos continGan cumpliendo o no con lo establecido en el presente PROY-NOM. De ser el caso,
incluye la comprobacion de conformidad del sistema de gestion de la calidad. De acuerdo con los resultados obtenidos el
OCP determina la vigencia o renovacion, suspension o cancelacion.

12.3.16 Suspension del certificado de la conformidad del producto:
Acto mediante el cual el OCP interrumpe la validez, de manera temporal, de forma parcial o total, del certificado de la
conformidad del producto. ‘

12.3.17 Ampliacion o reduccion del certificado de la conformidad del producto:

Cualguier cambio realizado al certificado de la conformidad de producto durante su vigencia, siempre y cuando no se vea
afectado el cumplimiento de las especificaciones, requisitos de certificacion y agrupacion de familia indicados en el presente
PROY-NOM. No se permite la ampliacion de titularidad del certificado de la conformidad de producto.

12.3.18 Etiquetado Prototipo

Propuesta de etiquetado, que normalmente se presenta como archivo electrénico, con la finalidad de verificar que el
contenido y distribucién de la informacién es acorde con lo que se solicita por el presente PROY-NOM, Unicamente se permite
presentar etiquetado prototipo en procesos iniciales de certificacion.

12.3.19 Etiquetado Definitivo

Es el etiquetado fisico que, de acuerdo con lo indicado en el presente PROY-NOM, da cumplimiento con los requisitos del
apartado 10. Esta informacion debe verificarse durante los seguimientos, ampliaciones y procesos de renovacion del
certificado de la conformidad de producto.

12.4. Disposiciones generales
El presente PEC es aplicable a los productos de fabricacion nacional o de importacion que se comercialicen en el territorio
nacional.

12.4.1 La evaluacion de la conformidad debe realizarse por el OEC (LP y OCP), acreditados y aprobados conforme a lo
dispuesto en la LIC y su Reglamento aplicable.

Previo a iniciar el proceso de certificacion, el interesado puede consultar el listado de LP y OCP acreditados y aprobados en
la pagina de internet de la Conuee. :

12.4.2 La Sener a través de la Conuee, sera la autoridad competente para resolver cualquier controversia en la interpretacion
del presente PEC.

12.5. Procedimiento

12.5.1 El fabricante, importador o comercializador (el interesado), debe solicitar la evaluacion de la conformidad con el
presente PROY-NOM al OCP, cuando lo requiera para dar cumplimiento a las disposiciones legales o para otros fines de su
propio interés, el OCP debe entregar al interesado la solicitud de servicios de certificacién, el contrato de prestacion de
servicios v la informacién necesaria para llevar a cabo el proceso de certificacion de producto.

12.5.2. Una vez que el interesado ha.analizado la informacion proporcionada por el OCP, debe presentar la solicitud con la
informacién respectiva, asi como el contrato de prestacion de servicios de certificacion que celebra con dicho organismo.

12.5.3. Cuando se realiza la primera certificacion de un producto por el solicitante en el OCP, el interesado puede elegir un
LP acreditado y aprobado, con objeto de someter a pruebas su muestra. Las pruebas iniciales se realizaran bajo la
responsabilidad del solicitante. El OCP, debe dar respuesta a las solicitudes de certificacion, asi como, los seguimientos,
renovaciones o solicitudes de madificacién del certificado de la conformidad de producto.

12.5.4 Para obtener el certificado de la conformidad del producto, el interesado puede optar por la modalidad de certificacion
mediante pruebas periddicas al producto (por modelo o por familia), o por la modalidad de certificacion mediante el sistema

de gestion de la calidad de la linea de produccion y, para tal efecto, debe presentar como minimo la siguiente documentacion,
por cada modelo que integra a la familia:

12.5.4.1 Para |la modalidad de certificacion mediante pruebas periédicas al producto (Modalidad 1):
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En caso de familia de producto:
- Declaracion bajo protesta de decir verdad, por medio de la cual el interesado manifestara que el producto
presentado a pruebas de laboratorio es representativo de la familia que se pretende certificar, de acuerdo con el
inciso 12.5.3; ‘
- Fotografias o representacion grafica del calentador de agua;
» Etiqueta de eficiencia energética conforme al inciso 10;
» Diagrama eléctrico;
« Instructivo o manual de uso en idioma espafiol;
« Original del o de los informes de pruebas vigentes (impreso o electronico) del modelo representativo gue se probd,
realizadas por un LP acreditado y aprobado; la vigencia del informe de pruebas es de 90 dias naturales contados a
partir de la fecha de emision del informe; y
» Copia del certificado de la conformidad de producto de cumplimiento otorgado con anterioridad, en su caso.

Cuando los requisitos antes listados, Gnicamente sufran cambios en su marca y modelo, se permite una declaratoria bajo
protesta de decir verdad en la que se sefiale que la informacién presentada, no sufrira modificaciones en su funcionamiento
o disefio.

12.5.4.2 Para el certificado de conformidad del producto con modalidad de certificacion mediante el sistema de gestion de la
calidad de la linea de produccion (Modalidad 2): ;

Los descritos en inciso 12.5.4.1.
- Copia del certificado de la conformidad de producto vigente del sistema de gestion de la calidad que incluya la
linea de produccion, expedido por un organismo de certificacion de sistemas de aseguramiento de la calidad.
«‘Informe de certificacién del sistema de calidad que indique que se cuenta con procedimiento de verificacion al
proceso de produccion; y
« Para la certificacion inicial, debe realizarse una visita previa para verificacion del sistema de calidad de la linea de
produccion. El muestreo puede realizarse en esta visita.

12.5.4.3 En ambas modalidades, el OCP, previo a iniciar el proceso de certificacion, debe consultar en el listado de
certificados cancelados, publicado en la seccion de verificacion y vigilancia del mercado de la pagina de internet de la
Conuee, y asegurarse que el aparato a certificar no haya sido cancelado bajo alguna de las siguientes condiciones:

a) No atender las visitas de seguimiento;

b) Por falsificacion o alteracion de documentos relativos a la Evaluacion de la Conformidad del producto con el
presente PROY-NOM;

c) Por incumplimiento con las especificaciones de este PROY-NOM;

d) Cuando la dependencia cancele el certificado de la conformidad de producto o prohiba la comercializacion del
producto derivado de los resultados de la vigilancia del mercado;

En el caso de encontrarse en alguna o varias de las condiciones anteriores, el OCP debe asegurarse que el
interesado atendio las causas que dieron origen a su cancelacion, a través de evidencia documental que formara
parte del expediente en la solicitud de certificacion, y que debe incluir al menos:

a) Analisis de causa raiz;

b) Acciones correctivas; y

c) Unicamente, en caso de cancelacion por incumplimiento con las especificaciones de este PROY-NOM, el
interesado debe presentar un informe de pruebas de laboratorio cuya fecha de inicio de pruebas sea posterior a la
fecha de cancelacion del certificado de la conformidad de producto cancelado.

El OCP es el responsable del muestreo del producto al cual se le efectien las pruebas vy, la decision del laboratorio de
pruebas en el cual se lleven a cabo los métodos de prueba debe acordarse entre el solicitante y el OCP. El informe de
pruebas resultante tendré una vigencia de 90 dias naturales a partir del término de pruebas y debe demostrar que el producto
cumple con todas las especificaciones del presente PROY-NOM.

Esta informacién debe acompaiiarse de una declaratoria bajo protesta de decir verdad, que manifieste que se han atendido
las causas que dieron origen a la cancelacion del certificado de la conformidad de producto, la cual debe estar debidamente
firmada por el representante legal; o cualquier persona autorizada por el solicitante (empresa, fabricante, importador, entre
otros) ante el OCP. .

El OCP es el responsable de determinar que la evidencia documental es valida y suficiente para continuar con el proceso de
certificacion de producto y, ante cualquier incertidumbre o controversia, debera consultar a la Autoridad Normalizadora
correspondiente e informar al interesado de la certificacion del proceso y de la resolucion de esa Autoridad.

12.5.5 Muestreo
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12.5.5.1 Seleccion de la muestra:

Debe tomarse una muestra al azar del mismo modelo y tipo, de un lote o de la linea de produccion, de acuerdo con la Tabla
8.

Tabla 8 — Cantidad de calentadores de agua eléctricos para certificacién inicial y seguimiento

Tipo Num_ero de equipos
para pruebas
Almacenamiento 1
| Instantaneo 1

Para efectos de certificacion inicial se debe enviar a pruebas de laboratorio el o los modelos mas representativos de la familia
propuesta.

Se considerara como modelo mas representativo de la familia, aquel que tenga la menor eficiencia integrada declarada en
el etiquetado.

En caso de familia, el organisma de certificacion debe seleccionar muesiras preferentemente diferentes a las evaluadas en
la certificacion inicial o en el seguimiento anterior.

12.5.5.2 Para efectos de certificacion inicial y seguimiento, el muestreo debe de sujetarse a lo dispuesto en la Tabla 8.

12.5.5.3 Para el seguimiento, se permite realizar la evaluacion en modelos que anteriormente fueron probados, cuando no
se puedan muestrear modelos diferentes a los probados previamente, por ejemplo, que la certificacion ampare Unicamente
un modelo o se hayan probado todos los modelos amparados en el certificado de la conformidad de producto.

12.5.5.4 Cuando en la muestra seleccionada por el OCP en los seguimientos indicados en 12.56.5, no se encuentren
disponibles los modelos elegidos y previamente notificados, se reprogramara la toma de muestra siempre que el solicitante
de la certificacion asegure que estara disponible en los préximos 45 dias naturales, considerando que el certificado de la

conformidad de producto se encuentre vigente, y que el laboratorio proporcione resultados dentro de esta vigencia.

12.5.5.5 Cuando el interesado no cuente con los modelos solicitados en la fecha de la reprogramacion o cuando el interesado
no dé respuesta, el OCP debe dar de baja los modelos que no pudieron ser muestreados del certificado de la conformidad
de producto y realizara la seleccion de una nueva muestra, notificando al solicitante de la resolucion.

12.5.5.6 Programa de envio

12.5.5.6.1 El programa de envios aplica Unicamente para aquellos certificados de conformidad de producto otorgados a un
dnico titular en el alcance del presente PROY-NOM. Para que el titular pueda optar por este programa, debe considerar que
los certificados pueden amparar un maximo de 10 modelos por certificado y su seguimiento se debe realizar conforme la
Tabla 9.

Tabla 9 — Numero de certificados a evaluar durante el seguimiento

Total de certificados Total de certificados
otorgados al titular para seguimiento
1a2 1
3a4d 2
5a6 3
7a8 4
9a10 5
Mayor que 10 50 % de familias

Cuando el certificado de conformidad de producto ampare mas de 10 modelos, se debe realizar el seguimiento como lo
indica 12.5.8.

12.5.5.6.1.1 El titular del certificado debe notificar al OCP al momento de la certificacion inicial o en un plazo maximo de 45
dias naturales a partir de obtener el certificado, para notificar al OGP por escrito que optara por el programa de envio para -
los seguimientos, de lo contrario no podréa optar por dicho programa. 1
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12.5.5.6.1.2 Se permite la ampliacion y reduccion de modelos en.los certificados de conformidad de producto, que estan
comprendidos en el esquema de programa de envio, siempre y cuando estos no superen la cantidad de modelos indicados
en 12.5.5.6.1.

12.5.5.7 El OCP debe seleccionar muestras diferentes a las evaluadas en la certificacion inicial o en seguimientos previos,
véase 12.56.84.1y 12.5.8.4.2.

12.5.5.7.1 Unicamente se permite realizar la evaluacién en modelos que anteriormente fueron muestreados, cuando se
hayan probado todos los modelos amparados en el certificado de conformidad de producto de todos los certificados
integrados al programa de envio. Cuando la muestra seleccionada por el OCP no se encuentre disponible durante en el
seguimiento programado, el OCP debe dar de baja los modelos que no pudieron ser muestreados del certificado de
conformidad de producto y realizara la seleccion de una nueva muestra.

12.5.5.8 Cuando un modelo de los certificados muestreados de la Tabla 9, no cumpla con los criterios de aceptacion
indicados en el capitulo 9, para todos los certificados que se encuentren dentro del programa se procedera conforme a lo
sefialado en el capitulo 12.7.

12.5.5.9 El titular del certificado no podra optar por un programa de envios para aquellos modelos amparados por un
certificado de conformidad de producto que hayan sido cancelados bajo las condiciones indicadas en 12.5.4.3 o dados de
baja del programa como lo indica 12.5.5.8.

12.5.6 Para el proceso de certificacion, los calentadores de agua electricos se agrupan en familias de acuerdo con lo
siguiente: ‘

Para definir l]a familia de productos correspondiente a este PROY-NOM, dos o mas modelos se consideran de la misma

familia siempre y cuando cumplan con todos y cada uno de los siguientes criterios:

a) De acuerdo con su potencia eléctrica nominal en:
1. Mismo intervalo potencia eléctrica nominal, para lo cual se debe probar el de menor potencia de acuerdo

con la clasificacion del fabricante.
_ 1. Doméstico; cuya potencia eléctrica es de hasta12 kW, monofésico o bifasico.
Il. Comercial: cuya potencia eléctrica es mayor que 12 kWy menor o igual que 50.0 kW o trifasico.
b) De acuerdo con su funcionamiento: ‘
1. Calentador de almacenamiento. .
I. Mismo tipo de termostato o control electronico de temperatura.
Il. Misma capacidad volumétrica nominal en litros.
I1. De piso
IV. Mural
2. Calentador instantaneo.
|. Mismo flujo de agua nominal en litros por minuto (L/min).

Las variantes de caracter estético o de apariencia del producto y sus componentes, no se consideran limitantes para la
agrupacion de familia.

No se considera de la misma familia a aquellos productos que no cumplan con uno o mas criterios aplicables a la definicion
de familias antes expuestos. ‘

Se permite la agrupacion de dos o mas marcas siempre que cumpla con los criterios anteriores y se fabriquen en la misma
planta productiva.

En caso de que algtin modelo cuente adicionalmente con caracteristicas diferentes (funcionalidad y seguridad), dicho modelo
debe someterse a pruebas de laboratorio.

Cualguier calentador diferente a la clasificacion anterior debe cumplir las especificaciones y los métodos de prueba que le
apliquen. ;
Cualquier controversia en la clasificacion de familia de productos sera resuelta por la autoridad competente.

Se considerara como modelo mas representativo de la familia, aquel que tenga la menor eficiencia integrada declarada en
el etiquetado.

12.5.7 Vigencia de los certificados de cumplimiento del producto
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12.5.7.4 Un afio a partir de la fecha de su emision, para los certificados de la conformidad de producto con seguimiento
mediante pruebas periddicas al producto (Modalidad 1).

12.5.7.2 Tres afios a partir de la fecha de emision, para los certificados de la conformidad de producto con seguimiento
mediante el sistema de aseguramiento de la calidad de la linea de produccion (Modalidad 2).

12.5.8 Seguimiento

12.5.8.1 El OCP debe realizar el seguimiento del cumplimiento con el presente PROY-NOM, de los productos certificados,
como minimo una vez al afio para la Modalidad 1, dentro del periodo comprendido del sexto al noveno mes de vigencia del
certificado de la conformidad de producto, y al menos una vez en no mas de 15 meses a partir del inicio de vigencia del
certificado para la Modalidad 2, el seguimiento se realizara tanto de manera documental, como muestreo y pruebas del
producto certificado. Al momento de realizar la notificacion de seguimiento al titular del certificado de la conformidad de
producto, el OCP debe informar cuales son los modelos amparados por el certificado de la conformidad de producto que
seran muestreados, con el fin de garantizar que en la visita se cuente con el producto disponible, en caso contrario procedera
a lo indicado en 12.5.5.5.

12.5.8.2 En la modalidad de certificacion con seguimiento mediante pruebas periddicas al producto, el seguimiento debe
realizarse en una muestra seleccionada por el OCP, de un modelo que integre la familia, tomada como se especifica en el
inciso 12.5.5, en la fabrica o bodegas o en lugares de comercializacion del producto en el territario nacional.

12.5.8.3 En la modalidad de certificacion mediante revision del sistema de gestion de la calidad de la linea de produccion, el
seguimiento se debe realizar en el lugar donde se manufactura el producto. El OCP debe verificar el sistema de control de
la calidad de las lineas de produccion en las que se fabrican los productos y debe determinar, por medio de pruebas
realizadas en la fabrica, siempre y cuando el laboratorio de la fabrica cuente con la acreditacion y aprobacion
correspondiente, en caso contrario la muestra tomada en linea de produccion se enviara a un laboratorio externo
debidamente acreditado y aprobado, con el fin de garantizar que Jos productos certificados siguen en cumplimiento con el
presente PROY-NOM. Se deben revisar también los resultados de la Ultima auditoria de seguimiento aplicado por el
organismo de certificacion de sistemas de gestion de la calidad, acreditado.

Es importante que, en ninguna circunstancia, la acreditacién del sistema de gestion de la calidad se encuentre suspendida
o cancelada al momento de realizar el seguimiento, en caso contrario se procedera conforme al inciso 12.7. Finalmente, el
OCP debe generar el Informe de certificacion del sistema de calidad.

12.5.8.4 La muestra para seguimiento debe integrarse por modelos de la familia diferentes a los que se probaron
anteriormente o de acuerdo con lo indicado en 12.5.5.3. El titular del cerlificado es el responsable de presentar los productos
muestreados por el OCP durante la visita de seguimiento. El laboratorio que este acuerde con el titular puede ser diferente
al laboratorio en el que se probo inicialmente.

12.5.8.4.1 |dentificacion de la muestra .

Una vez seleccionada la muestra, el personal del organismo de certificacion debe designar una identificacion Unica conforme
lo establecido en sus procedimientos internos, asequrando su inviolabilidad, para esto debe utilizar etiquetas, sellos o
precintos.

12.5.8.4.2 Entrega de la muestra
La muestra debe ser entregada al laboratorio de pruebas sin la ruptura de las etiquetas, sellos o precintos colocados por el
organismo de certificacion durante el muestro.

Cuando el laboratorio de pruebas detecte una violacion en las etiquetas, sellos o precintos, debe notificar al organismo de
certificacion, el cual debe realizar nuevamente el muestreo.

12.5.8.5 E| OCP debe expedir un informe de seguimiento a la certificacion, y sea cual fuere el resultado, debe ser firmado
por un representante autorizado por el organismo de certificacion, y el titular del certificado de la conformidad de producto si
este intervino en la visita o un representante autorizado por el mismo. .

La falta de participacion del titular del certificado de la conformidad de producto o su negativa a firmar el informe, no afectard
su validez, para lo cual el organismo debe redactar en el informe las causas por las cuales no se pudo firmar. Las visitas de
seguimiento se deben realizar Gnicamente por personal autorizado por el OCP. Los interesados (fabricantes,
comercializadores, importadores, distribuidores o proveedores) deben permitir el acceso y proporcionar las facilidades
necesarias al personal del OCP. )
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El informe de seguimiento a la certificacion debe contener como minimo:

« Nombre, denominacion o razén social del titular del certificado de la conformidad de producto;

» Fecha en que inicie y en que concluya el seguimiento la cual debe indicarse por hora, dia, mes y afo;
« Calle, nimero, poblacién o colonia, municipio o alcaldia, codigo postal y entidad federativa en que se encuentre
ubicado el lugar en que se practique la visita;

« No. de Certificado de la conformidad de producto; por el cual se esta dando el seguimiento;

« Modalidad de Certificacion;

« Modelos que ampara el certificado;

- Marcas que ampara el certificado;

« Norma que ampara el certificado;

. Se debe corroborary, si aplica, actualizar la informacion legal, domicilio (s), datos del representante, e informacion
de contacto.

+ Modelo(s) de la(s) muestra(s) probada(s) en la certificacion inicial;

- Modelo(s) de la(s) muestra(s) probada(s) en seguimiento(s) previo(s);

+ Muestras y No. de piezas seleccionadas para pruebas en el seguimiento actual;

. Criterios de seleccion de las muestras seleccionadas en el seguimiento actual,

« Al menos una fotografia de la (s) muestra (s) enviada (s) a pruebas; y

- Nombre y firma de quienes intervinieron en el proceso de seguimiento:

El informe debe ser incorparado al expediente del certificado, en el cual debe contener registro de:

+ Fecha en la que se realizo el envio al laboratorio de pruebas;

« Nombre del laboratorio seleccionado para realizar las pruebas;

« Fecha en que se realizaron las pruebas;

« Fecha del término de pruebas;

« Fecha de emision del informe de resultados; y

. Fecha de ingreso del informe de pruebas al OCP.

Se debe incluir en el expediente el Informe de pruebas del laboratorio, el cual debera presentarse al OCP dentro del plazo
de vigencia establecido en 12.7.1 inciso C), para considerarlo valido.

12.5.8.6 De los resultados del seguimiento correspondiente, el OGP dictamina la suspension, cancelacion o renovacion del
certificado de la conformidad de producto.

12.5.8.7 En caso de que el OCP determine la suspension o cancelacion del certificado de la conformidad de producto, ya
sea por el incumplimiento del producto con el presente PROY-NOM o cuando el seguimiento no pueda llevarse a cabo por
causa imputable a la empresa a verificar, el OCP debe dar aviso al titular del certificado de la conformidad de producto y a
la Autoridad Normalizadora carrespondiente a través de los medios que se convengan con la autoridad para el envio de esta
informacion.

12.6. Diversos

12.6.1 La lista de los OEC, puede consultarse en la Entidad de Acreditacion y con la Autoridad Normalizadora competente,
ademas de que dicho listado aparece publicado en la Plataforma Tecnolédgica Integral de Infraestructura de la Calidad.

12.6.2 Los gastos que se originen por los servicios de certificacion y pruebas de laboratorio, por actos de evaluacion de la
conformidad, son a cargo del interesado (fabricante, importador o comercializador), conforme a lo establecido en la LIC.

12.7 Suspension y cancelacion del certificado de la conformidad de producto

Sin perjuicio de las condiciones contractuales de la prestacion del servicio de certificacian, el OCP debe aplicar los criterios
siguientes para suspender o cancelar un certificado de la conformidad de producto.

12.7.1 Se proceder4 a la suspension del certificado de la conformidad de producto:

a) Por incumplimiento con los requisitos de informacion (etiquetado) al publico establecidos por el presente PROY-
NOM,;

b) Cuando el seguimiento no pueda llevarse a cabo por causas imputables al titular del certificado de la conformidad
de producto;

¢) Cuando el titular del certificado de la conformidad de producto no presente al OCP el informe de pruebas derivado
del seguimiento, antes de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de su emision y dentro de la vigencia del
certificado de la conformidad de producto,
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d) Por cambios o modificaciones a las especificaciones o disefio de los productos certificados que no hayan sido
evaluados por causas imputables al titular del certificado de la conformidad de producto; y

e) Cuando la Autoridad Normalizadora lo determine podra suspender los certificados teniendo como fundamento
los articulos 139, 140 y del 142 al 150 de la LIC y su Reglamento aplicable;

El OCP debe informar al titular del certificado de la conformidad de producto sobre la suspension, otorgando un plazo de 30
dias naturales para hacer aclaraciones pertinentes o subsanar las deficiencias del producto o del proceso de certificacian.

Pasado el plazo otorgado y en caso de que no se hayan subsanado los incumplimientos, el OCP procedera a la cancelacion
inmediata del certificado de la conformidad de producto.

12.7.2 Se procedera a la cancelacion inmediata del certificado de la conformidad de producto:

a) Por cancelacion del certificado del sistema de gestion de la calidad de la linea de produccion;

b) Cuando se detecte falsificacion o alteracion de documentos relativos a la certificacion;

c) A peticién del titular de la certificacion, siempre y cuando se hayan cumplido las obligaciones contraidas en la
certificacion, al momento en que se solicita la cancelacion;

d) Cuando se incurra en declaraciones engafiosas en el uso del certificado de la conformidad de producto;

e) Por incumplimiento con especificaciones de este PROY-NOM, que no sean aspectos de etiquetado;

f) Una vez notificada la suspension, no se corrija el motivo de ésta en el plazo establecido;

g) Cuando la Autoridad Normalizadora lo determine con base a lo establecido en la LIC y su Reglamento aplicable;
h) Cuando se hayan efectuado modificaciones sustantivas al producto;

i) Cuando no se cumpla con las caracteristicas y condiciones establecidas por el OCP en el certificado de la
conformidad de producto; y

j) El documento donde consten los resultados de evaluacion de la conformidad pierda su utilidad o se modifiquen o
dejen de existir las circunstancias que dieron origen al mismo, previa peticion de parte.

En todos los casos de cancelacion se procede a natificar a las autoridades normalizadoras correspondientes, informando los
motivos de ésta. EI OCP mantendra el expediente de los productos con certificados cancelados por incumplimiento con el
presente PROY-NOM.,

12.8 Renovacion
Para obtener la renovacion de un certificado de la conformidad del producto en cualquier modalidad que resulte aplicable,
se procedera a lo siguiente.

12.8.1 Deberan presentarse los documentos siguientes:
a) Solicitud de renovacion (a través de los medios electronicos o fisicos que defina el OCP);
b) De ser aplicable, la actualizacién de la informacion tacnica debido a modificaciones en el producto en caso de
haber ocurrido, en caso contrario, declaracion bajo protesta de decir verdad que no se han realizado modificaciones
y la informacion se mantiene; y
c) Informe de seguimiento firmado por el titular o representante autorizado del certificado de la conformidad de
producto.

12.8.2 La renovacion estara sujeta a lo siguiente:
a) Haber cumplido en forma satisfactoria con los seguimientos (inciso 12.5.8) y pruebas establecidas en el Capitulo
8 de este PROY-NOM;
b) Que mantengan las condiciones de la modalidad de certificacion, bajo la cual se emitio el certificado de
conformidad de producto a ser renovado; y
c) No se permiten solicitudes de renovacion posteriores al término de la vigencia del certificado de conformidad de
producto.
Una vez renovado el cerlificado de la conformidad del producto, se estara sujeto a los seguimientos
correspondientes a cada modalidad de certificacion, asi como las disposiciones aplicables del presente PEC.

12.8.3 Cuando el OCP determine que se cumplen los requisitos para la reno'vacién, ésta se otorgara por un plazo igual a la
del certificado de la conformidad de producto que esta renovando, y su vigencia sera a partir del vencimiento del certificado
de la conformidad de producto a renovar. No se permite cambiar de modalidades de certificacion en la renovacion.

12.9 Ampliacion o reduccion del certificado de la conformidad del producto

Una vez otorgado el certificado de la conformidad del producto se puede ampliar, reducir o modificar su alcance, a peticion
del titular del certificado, siempre y cuando se demuestre cumplimiento con los requisitos del presente PROY-NOM, mediante
analisis documental y, de ser el caso, pruebas tipo.

31 de 37



 SENER UEE

Las pruebas tipo para calentadores eléctricos deben realizarse conforme al capitulo 8 para eficiencia y modo en espera, y
estas pruebas solo aplicaran si al ampliar el certificado de conformidad del producto se encuentra un producto que derivado
a sus caracteristicas sustituya al modelo representativo de la actual familia de modelos.

Los certificados emitidos como consecuencia de una ampliacién, reduccién o modificacion quedaran condicionados tanto a
la vigencia y seguimiento que se realice al certificado de la conformidad del producto del cual se realiza dicho cambio.

Los certificados emitidos podran contener la totalidad de modelos del certificado base, ademas de aquellos correspondientes
a los modelos ampliados, modificados o reducidos.

Para ampliar, modificar o reducir el alcance del certificado de la conformidad de producto, el titular debera presentar la
solicitud de ampliacion o modificacién o reduccion (a través de los medios electrénicos o en fisico, que defina el OCP)
acompanado de los documentos siguientes:

a) Informacién técnica que justifique los cambios solicitados y cumpla con las especificaciones establecidas en el
presente PROY-NOM, con los requisitos de la modalidad de certificacion correspondiente y, cuando aplique, de los
requisitos para agrupacién de familia; y

b) Informe de pruebas tipo (cuando aplique).

En caso de que el producto certificado sufra alguna modificacion, durante la vigencia del certificado, el titular del certificado
de la conformidad de producto debera notificarlo al OCP correspondiente, para que se compruebe que se sigue cumpliendo
con el presente PROY-NOM.

Para el caso del presente PROY-NOM queda prohibida la ampliacion de la titularidad del certificado de la conformidad de
producto.

12.10 Responsabilidades de los Organismos de Evaluacion de la Conformidad

Los OEC (OCP y LP) que se encuentren acreditados y aprobados para llevar a cabo la evaluacion de la conformidad con
este PROY-NOM, comparten mutua responsabilidad sobre las certificaciones que deriven de sus actividades
correspondientes. Para la certificacion de producto, debe contarse con un contrato o convenio de colaboragion en el que se
definan e identifiquen plenamente sus atribuciones respectivas (pruebas, muestreo, revision de requisitos de certificacion,
determinacion de cumplimiento con las especificaciones, personal involucrado en cada actividad, entre otros), con el fin de
evitar ambigiiedades, dicho contrato o convenio debera ser revisado y ratificado por las partes involucradas al menos cada
2 afios, siempre y cuando no haya cambios sustanciales como puede ser el crecimiento o reduccion de infraestructura,
cambio de domicilio, cambio de razdn social, entre otros.

12.10.1 Revision del etiquetado
El cumplimiento del etiquetado estara sujeto a los siguientes aspectos:

a) En caso de que alguna informacién correspondiente al etiquetado como puede ser ubicacion, permanencia,
contenido, entre otras que no implique realizar mediciones (dimensiones o tamafio) o prueba para corroborar lo
indeleble, sea reportada por el LP como no evaluada o no aplica o no cumple, el OCP debera realizar esta
verificacion de contenido de informacion y complementar el expediente del solicitante, auxiliandose de sus
procedimientos internos;

b) Los LP encargados de llevar a cabo las pruebas para verificar el cumplimiento con este PROY-NOM, deben
evaluar las dimensiones del etiquetado, lo legible y lo indeleble del etiquetado conforme a lo eslablecido en el
capitulo 10 de este PROY-NOM, también pueden realizar la evaluacion de la informacion contenida en la etiqueta
con la que se comercializa el producto; si el solicitante presenta un prototipo de esta, los resultados que emita el

LP deben sefialar que dicha informacion no es definitiva y se trata de un prototipo, a través de la seccion de’

opinién/comentarios/observaciones del informe de resultados e incluir evidencia grafica de lo presentado
(fotografia);

¢) Unicamente se permite evaluar prototipo de etiquetado en certificaciones iniciales, para lo cual el solicitante debe
presentar una declaratoria bajo protesta de decir verdad que el producto no ha sido certificado anteriormente en
algin otro OCP; y .

d) Durante el primer seguimiento realizado a la certificacion, sera obligatorio evaluar el etiquetado, sobre la
informacién con la que se comercializa el producto, con el fin de garantizar que se llevo a cabo esta revision, para
lo cual, el LP y OCP deben tomar evidencia fotografica del producto con su etiqueta (que se aprecien ambos) para
corraborar lo solicitado por este PROY-NOM, esta informacion se debe desahogar en el informe del Laboratorio de
Pruebas o en los formatos de revisién y evaluacion de los Organismo de Certificacion de Producto.

x |
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12.10.2 Informe de la prueba

Los resultados de la prueba deben plasmarse en un informe de resultados, el cual debe ser firmado por el personal autorizado
por la Autoridad Normalizadora y las entidades de acreditacion para tales efectos.

El informe de pruebas debe contener como minimo la siguiente informacion:

a) Informacién que identifique al laboratorio de pruebas;
b) Fecha de recepcion del aparato, fecha de realizacion del método de prueba, fecha de término de pruebas y fecha
de emision del informe de prueba;
c) Identificacién del aparato bajo prueba (incluido marca, modelo o tipo de aparato de acuerdo con la Tabla 1);
d) Nombre e informacion de contacto del solicitante;
e) Referencia del método de prueba;
f) Los equipos de medicion usados en la prueba incluyendo la identificacion del equipo, fecha de calibracion y la
vigencia de la calibracion;
g) Deben indicarse especificaciones a cumplir de acuerdo con las caracteristicas del aparato sometido a pruebas;
h) Reportar las condiciones de prueba de acuerdo con los métodos que se estén evaluando;
i) Resultados de la prueba incluyendo los datos obtenidos de las mediciones realizadas para cada una de las
especificaciones a cumplir; :
j) La evaluacion y andlisis de los resultados de la prueba;
k) Apartado-de opinidn, comentarios u observaciones, en caso de ser requerido; y
) Las siguientes fotografias del producto deben aparecer en el informe de resultados:

1) Del aparato con la identificacion asignada por el laboratorio;

2) Del aparato cuando se encuentre en acondicionamiento;

3) Del aparato durante el desarrollo del método de prueba; y ) :

4) En seguimientos, el nimero de identificacion Gnico asignado por el OCP (ver inciso 12.5.8.4.1).

El laboratorio debe emitir este informe en un plazo maximo de 15 dias naturales a partir de la fecha de termino de pruebas.

12.10.3 Certificado de la conformidad de producto

Los resultados de |a certificacion deben plasmarse en un certificado de la conformidad de producto, el cual debe ser firmado
por el personal autorizado para otorgar la certificacion.

El certificado debe contener la siguiente informacion relativa al presente Proyecto de NOM:

a) Informacion que identifique al OCP;
b) Nombre y firma de las personas que autorizan la certificacion;
¢) Nombre e informacion de contacto del solicitante;
d) Fecha de emision del certificado;
e) Alcance de la certificacion;
f) Modalidad de la certificacion;
g) Vigencia del certificado;
h) Ntimero de informe de pruebas que ampara la certificacion;
i) Fraccion arancelaria con NGmero de Identificacion Comercial (NICO);
j) Pais de origen,
k) Pais de procedencia;
) Marca (s);
m) Modelo representativo;
n) Especificaciones del modelo evaluado:
1) Tipo (Conforme a la descripcion de la Tabla 1);
2) Potencia eléctrica (kW)
3) Capacidad volumétrica para calentadores de almacenamiento (L);
4) Consumo de energia eléctrica en modo de espera (KWh);
5) Eficiencia integrada; y
6) La leyenda: Las especificaciones del modelo evaluado pueden ser distintas en los modelos amparados.
o) Modelos amparados por el certificado

Nota: No es necesario indicar las especificaciones de los modelos amparados en el certificado ; ;: é
13. Sanciones : N

El incumplimiento de este Proyecto de Norma Oficial Mexicana, sera sancionado conforme a lo dispuesto por la Ley de
Infraestructura de la Calidad y demas disposiciones legales aplicables.
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14. Concordancia con normas internacionales

Este Proyecto de Norma Oficial Mexicana no concuerda con ninguna norma internacional, por no existir referencia alguna

en el momento de su elaboracion.

Apéndice A Normativo
Registro de las temperaturas medidas durante la prueba

A.1.1 Los informes de pruebas de los calentadores eléctricos de almacenamiento comprendidos en el campo de aplicacion
del presente PROY-NOM, deben ser acompafiados de un registro incluido el de las temperaturas registradas durante la
prueba, conforme a lo indicado en las Tablas A.1y A.2.

Tabla A.1 — Registro de las tempe'raturas medidas durante la prueba

Promedio de
; temiperaidr Temperatura Temperatura a la Tempera_tura
Tiempo (s) coi?é?%iaen ambiente (°C) entrada {Tm)_ (°C) ?_;:U;a(llc(i:a)\
el tanque (°C)
0
5
10
15
20
25
30
35
40
45
50
N

Tabla A.2 — Registro de temperaturas durante el periodo de estado pasivo

Tiempo (min)

Promedio de

temperatura
del tanque
- (°C)

la

Temperatura ambiente (°C)

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

110
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Apéndice B Normativo
Esquemas de instalacién
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Figura B.1.1 — Esquema de tuberia e instrumentacion para la prueba de eficiencia integrada en calentadores de agua
eléctricos de almacenamiento con conexiones superiores para uso doméstico y comercial (llustrativa)
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Figura B.1.2 — Esquema de tuberia e instrumentacion para la prueba de eficiencia integrada en calentadores de agua
eléctricos de almacenamiento con conexiones laterales para uso doméstico y comercial (llustrativa)
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Figura B.1.3 — Esquema de tuberia e instrumentacion para la prueba de eficiencia integrada en calentadores de agua
eléctricos de almacenamiento con conexiones inferiores para uso domeéstico y comercial (llustrativa)
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Figura B.2.1 — Esquema de tu
eléctricos instantaneos con conexiones in

beria e instrumentacion para la prueba de eficiencia integrada en calentadores de agua
feriores para uso doméstico y comercial (llustrativa)
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Figura B.2.2 — Esquema de tuberia e instrumentacion para la prueba de eficiencia integrada en calentadores de agua
eléctricos instantaneos con conexiones laterales para uso doméstico y comercial (ilustrativa)
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